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(A |EOS témaszama

[FL343A

(B |Orszag kodja

[T ]

[FL343B

[C |Kérd&iv sorszama

[FL343C

INACE  |NACE kod (Mintahoz sziikséges adat)

| | | | [NACE kod - 4 szamjegy

[FL343NACE
I
[SIZE [A vallalat nagysaga (Mintahoz sziikséges adat)
I
| | | | | |A vallalat nagysaga
[FL343SIZE

[KERDEZD MINDENKITOL

Engedje meg, hogy néhany alapveté kérdéssel kezdjek az On cégével kapcsolatban. Minden
kérdésre adott valaszaban, kérem, szoritkozzon az On cégének Magyarorszagon bellili
tevékenységeire.

[D2 [Mennyi munkavallaléja van az On cégének?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

1-9 munkavallalo

10-49 munkavallalo

50-249 munkavallalo

250 vagy ennél tébb munkavallalé
NT/NV

abhowN -

[NEW

[HA D2=5 ES A MERET=NULLA, FEJEZD BE AZ INTERJUT




D3 Az alabbiak k6zil melyik jellemzi legjobban az On cégét? Az On cége...

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Jelenleg az orszaghatarokon keresztil ad el mas EU orszégokban levd
cégeknek, vagy vasarol ezektdl 1
Fontolgatja, hogy az orszaghatarokon keresztul adjon el mas EU
orszagokban levé cégeknek, vagy vasaroljon ezektdl

Kizarélag Magyarorszagon ad el vagy vasarol

Kizardlag a vilag tdbbi részében ad el vagy vasérol

NT/NV

a b wN

[NEW

[D4 [Mennyi ideje miikddik az On cége?

[(JEGYEZD FEL AZ EVEK SZAMAT - KOD "999", HA NEM TUDJA)

L[ [ [Eve

[NEW

D5 Az elmult két évben a cég éves forgalma ndvekedett, csdkkent, vagy ugyanolyan maradt?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Novekedett

Csokkent

Valtozatlan maradt

Nem relevans (NE OLVASD FEL)
NT/NV

aAbhowON -

[NEW

[D6 [Mekkora volt a tavalyi forgalmuk?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

30 millié forint vagy kevesebb

30 - 150 milli6 forint kd6zott

150 - 600 milli6 forint k6zott

600 millié - 3 milliard forint k6zott
3 milliard - 15 milliard forint kozott
15 milliard forintnal tobb

Nem relevans (NE OLVASD FEL)

NOoO o WN -~




[NT/NV | 8

[SCR13 - FL342

Q1

Volt méar valaha nézeteltérése/vitaja egy masik olyan céggel (példaul a fizetést vagy a nyujtott
arucikkek vagy szolgaltatasok mindségét illetéen), amely ...

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Magyaroszagon talalhaté?

Magyarorszagon kivil, de az EU-ban talalhaté?
Magyarorszagon és az EU-n kivdl talalhaté?
Nem

NT/NV

OAWN -

[NEW

[HA KOD 4 vagy 5 A Q1 KERDESBEN, FEJEZD BE AZ INTERJUT

A Q2.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY Magyarorszagon TALALHATO", KOD 1 A Q1 KERDESBEN

Q2.1

Meg tudna kérem becslini, hogy hany nézeteltérése/vitaja volt az elmult 3 évben olyan
cégekkel, melyek Magyarorszagon talalhatéak?

(JEGYEZD FEL A NEZETELTERESEK/VITAK SZAMAT - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA"
KOD "99", HA "NT/NV")

I [ [Nézeteltéres/ Vita

[NEW

A Q2.2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY Magyarorszagon KiVUL, DE AZ EU-BAN TALALHATO" - KOD 2 A
Q1 KERDESBEN

Q2.2

Meg tudna kérem becsulni, hogy hany nézeteltérése/vitaja volt az elmult 3 évben olyan
cégekkel, melyek Magyarorszagon kivul, de az Eurdpai Unidban talalhatéak?

(JEGYEZD FEL A NEZETELTERESEK/VITAK SZAMAT - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA"
KOD "99", HA "NT/NV")

I [ [Nézeteltéres/ Vita

[NEW




A Q2.3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY Magyarorszagon ES AZ EU-N KiVUL TALALHATO" - KOD 3 A Q1
KERDESBEN

Q2.3

Meg tudna kérem becsuini, hogy hany nézeteltérése/vitaja volt az elmult 3 évben olyan
cégekkel, melyek az Eurépai Union kivil taladlhatoak?

(JEGYEZD FEL A NEZETELTERESEK/VITAK SZAMAT - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA"
KOD "99", HA "NT/NV")

I [ [Nézeteltéres/ Vita

[NEW

A Q3.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL AMELY (ORSZAGBAN) TALALHATO", KOD 1 A Q1 KERDESBEN

Q3.1

Meg tudna kérem becsulni, hogy mekkora hanyada lett megoldva a nézeteltéréseinek/vitainak
olyan cégekkel, melyek (ORSZAGBAN) talalhatoak?

(JEGYEZD FEL A SZAZALEKOT - KODOLJ "998"-AT, HA "VISSZAUTASITJA" - KODOLJ
"099"-ET, HA "NT/NV")

| | [ [% Nézeteltérés/ Vita

[NEW

A Q3.2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY (ORSZAGON) KivUL, DE AZ EU-BAN TALALHATO" vagy "VOLT
MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY MASIK CEGGEL, AMELY (ORSZAGON) ES AZ EU-N
KivUL TALALHATO", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN

Q3.2

Meg tudna kérem becsulni, hogy mekkora hanyada lett megoldva a nézeteltéréseinek/vitainak
olyan cégekkel, melyek (ORSZAGON) kivill talalhatéak?

(JEGYEZD FEL A SZAZALEKOT - KOD "998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD "999", HA
"NT/NV")

| | [ [% Nézeteltérés/ Vita

[NEW

Az Alternativ Vitarendezés lefed minden olyan vitarendezési eljarast, mely a birésagi
eljarason kivil mikodik. Az ADR magaban foglalja a kdzvetitést, a valasztottbirésagot és
még sok mast.




A Q4 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL", kod 1-t6l 3-ig a Q1 kérdésben.

Q4 Hasznalta mar valaha az alabbi eszkdzoket, hogy megoldja nézeteltérését/vitajat egy masik
céggel?
[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
Birosagi eljaras 1,
Valamilyen alternativ vitarendezést, melynek végeredménye egy kotelezé
érvényl hatarozat volt (pl. valasztottbirésag) 2,
Valamilyen alternativ vitarendezést, melynek célja egyéb peren kivdli
megegyezeés volt (pl.mediacié, kodzvetités) 3,
A fentiek kozul egyik sem 4,
NT/NV 5,
[NEW
A Q5a.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO CEGGEL
VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA" ES HA "BIROSAGHOZ FORDULT", CSAK 1-ES
KOD A Q1 KERDESBEN és KOD 1 A Q4 KERDESBEN
I

Q5a.1 Az elmult harom évben hany alkalommal fordult birésdghoz annak érdekében, hogy megoldja
egy nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon talalhaté?
(JEGYEZD FEL HANY ALKALOMMAL - KOD "00", HA "EGYSZER SEM", KOD "98", HA
"VISSZAUTASITJA", - KOD "99", HA "NT/NV")
| | |Alkalommal
[NEW
A Q5b.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO" ES HA "BIROSAGHOZ
FORDULT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN és KOD 1 A Q4 KERDESBEN
I

Q5b.1 Az elmult harom évben hany alkalommal fordult birésdghoz annak érdekében, hogy megoldja

egy nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivdl talalhaté?

(JEGYEZD FEL HANY ALKALOMMAL - KOD "00", HA "EGYSZER SEM" KOD "98", HA
"VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA "NT/NV")

| | |Alkalommal

[NEW




Q5a.2

A Q5a.2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO CEGGEL
VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA" ES HA "EGY ALTERNATIV VITARENDEZESI
MODSZERT HASZNALT, MELYNEK VEGEREDMENYE EGY KOTELEZO ERVENYU
HATAROZAT VOLT", CSAK KOD 1 A Q1 KERDESBEN és KOD 2 A Q4 KERDESBEN

Az elmult harom évben hany alkalommal hasznalt Alternativ vitarendezési médszert, melynek
végeredménye egy kotelezé érvény(i hatarozat volt (pl. valasztottbirésag), annak érdekében,
hogy megoldja egy nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon talalhaté?

Q5b.2

(JEGYEZD FEL HANY ALKALOMMAL - KOD "00", HA "EGYSZER SEM" KOD "98", HA
"VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA "NT/NV")

| | |Alkalommal

[NEW

A Q5b.2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO" ES HA "EGY ALTERNATIV
VITARENDEZESI MODSZERT HASZNALT, MELYNEK VEGEREDMENYE EGY KOTELEZO

ERVENYU HATAROZAT VOLT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN és KOD 2 A Q4
KERDESBEN

Az elmult harom évben hany alkalommal hasznalt Alternativ vitarendezési médszert, melynek
végeredménye egy kotelezd érvényl hatarozat volt (pl. valasztottbirosag), annak érdekében,

hogy megoldja egy nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivil
talalhato?

Qb5a.3

(JEGYEZD FEL HANY ALKALOMMAL - KOD "00", HA "EGYSZER SEM" KOD "98", HA
"VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA "NT/NV")

| |Alkalommal

[NEW

A Q5a.3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO CEGGEL
VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA" ES HA "EGY ALTERNATIV VITARENDEZESI

MODSZERT HASZNALT, MELYNEK CELJA PEREN KiVULI MEGEGYEZES VOLT", CSAK
KOD 1 A Q1 KERDESBEN és KOD 3 A Q4 KERDESBEN

Az elmult harom évben hany alkalommal hasznalt Alternativ vitarendezési médszert, melynek
célja peren kivili megegyezés volt (pl.mediacio, kdzvetités), annak érdekében, hogy
megoldja egy nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon talalhaté?

(JEGYEZD FEL HANY ALKALOMMAL - KOD "00", HA "EGYSZER SEM" KOD "98", HA
"VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA "NT/NV")




| | |Alkalommal

[NEW

A Q5b.3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO" ES HA "EGY ALTERNATIV
VITARENDEZESI MODSZERT HASZNALT, MELYNEK CELJA PEREN KiVULI
MEGEGYEZES VOLT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN és KOD 3 A Q4 KERDESBEN

Q5b.3

Az elmult harom évben hany alkalommal hasznalt Alternativ vitarendezési médszert, melynek
célja peren kivili megegyezés volt (pl. mediacio, kézvetités), annak érdekében, hogy
megoldja egy nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivdl talalhaté?

(JEGYEZD FEL HANY ALKALOMMAL - KODOLJ "00" HA "EGYSZER SEM" KODOLJ "98"
HA "VISSZAUTASITJA" - KODOLJ "99" HA "NT/NV")

| | |Alkalommal

[NEW

A Q6.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "HASZNALT BIROSAGI ELJARAST, MINT
VITARENDEZESI ESZKOZT", KOD 1 A Q4 KERDESBEN

Q6.1

Az On tapasztalatait alapul véve a birdsagi rendszert illetéen, azt mondana, hogy On nagyon
elégedett, inkabb elégedett, inkdbb nem elégedett vagy nagyon elégedetlen volt az
alabbiakkal?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nag [ Inka | Inka | Nag [ Sem| NT/
yon | bb | bb [ yon |nem| NV

elég | elég [nem | elég | elég

edett|edett| elég [edetl|edett

edett| en [sem

nem

elég

edetl

en

(NE

OoLv

ASD

FEL)
1 [Az eljaras hossza 1 2 3 4 5 6
2 |Az eljaras koltségei (mindent beleszamitva) 1 2 3 4 5 6
3 [Szikséges személyes eréfeszitések 1 2 3 4 5 6




| 4 |Az eljaras egyszeriisége |1 [ 2[3[4]5]°¢6

[NEW

A Q6.2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "HASZNALT ALTERNATIV VITARENDEZESI
MODSZERT, MINT VITARENDEZESI ESZKOZT", KOD 2 VAGY 3 A Q4 KERDESBEN

Q6.2 Az On tapasztalatait alapul véve az Alternativ vitarendezési modszert illetéen, azt mondana,
hogy On nagyon elégedett, inkabb elégedett, inkabb nem elégedett vagy nagyon elégedetlen
volt az aldbbiakkal?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
Nag [ Inka | Inka [ Nag [ Sem| NT/
yon | bb | bb [ yon |nem| NV
elég | elég [nem [ elég | elég
edett|edett| elég |edetl|edett

edett| en [sem
nem
elég
edetl
en
(NE
OoLv
ASD
FEL)
1 [Az eljaras hossza 1 2 3 4 5 6
2 |Az eljaras koltségei (mindent beleszamitva) 1 2 3 4 5 6
3 |[Szikséges személyes eréfeszitések 1 2 3 4 5 6
4 |Az eljaras egyszerlisége 1 2 3 4 5 6
[NEW |
A Q7.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA", KOD 1-
TOL 3-IG A Q1 KERDESBEN

[Q7.1: ROTALD A KODOKAT 1-t6l 6-ig |

I |

Q71 A legutdbbi esetre gondolva, amikor nézeteltérése/vitaja volt egy masik céggel és ugy dontott

nem fordul birésaghoz, miért déntétt ugy, hogy nem fordul birésaghoz?

[(OLVASD FEL - HAROM VALASZ LEHETSEGES)

Az eljaras tul kdltséges lenne , figyelembe véve a szdban forgd dsszeget




Az eljaras tul hosszu idét venne igénybe
Nem tudta hogyan kezdjen neki az eljarasnak
Nem akarta tdnkretenni az Gizleti kapcsolatot a masik céggel

N

w

Egy idegen orszagban kellett volna birésagra mennie
Ugy gondolta semmi eredménye nem lenne

Mas (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV

©o~NO O A

[NEW

A Q7.2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA", KOD 1-
TOL 3-1G A Q1 KERDESBEN

[Q7.2: ROTALD A KODOKAT 1-tél 8-ig

Q7.2 A legutdbbi esetre gondolva, amikor nézeteltérése/vitaja volt egy masik céggel és ugy dontott
nem hasznal Alternativ vitarendezési modszert, melynek végeredménye kotelezd érvényi
hatarozat lett volna, miért déntétt agy, hogy nem hasznalja ezt?

[(OLVASD FEL - HAROM VALASZ LEHETSEGES)

Az eljaras tul koltséges lenne , figyelembe véve a széban forgd 6sszeget

Az eljaras tul hosszu idét venne igénybe

Nem tudott ennek az eljdrasnak a 1étezésérdl

Nem tudta hogyan kezdjen neki az eljarasnak

Nem akarta ténkretenni az Gizleti kapcsolatot a masik céggel

PON -

o

A megfelel6 Alternativ vitarendezési médszer egy idegen orszagban vagy
idegen nyelven lett volna csak elérhetd

Ugy gondolta semmi eredménye nem lenne

A masik fél nem akart részt venni benne

Mas (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV

-~ 0O ©W®o~NO®

_

[NEW

A Q7.3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA", KOD 1-
TOL 3-1IG A Q1 KERDESBEN

[Q7.3: ROTALD A KODOKAT 1-tél 8-ig

Q7.3 A legutdbbi esetre gondolva, amikor nézeteltérése/vitaja volt egy masik céggel és ugy dontott
nem hasznal Alternativ vitarendezési modszert, melynek célja peren kivili megegyezés lett
volna (pl. mediacid, kozvetités), miért dontott ugy, hogy nem hasznal iyet?

[(OLVASD FEL - HAROM VALASZ LEHETSEGES)




Az eljaras tul koltséges lenne , figyelembe véve a széban forgd 6sszeget

Az eljaras tul hosszu idét venne igénybe

Nem tudott ennek az eljdrasnak a 1étezésérdl

Nem tudta hogyan kezdjen neki az eljarasnak

Nem akarta tonkretenni az Uzleti kapcsolatot a masik céggel

P WON -~

o

A megfeleld Alternativ vitarendezési mddszer egy idegen orszagban vagy
idegen nyelven lett volna csak elérhetd

Ugy gondolta semmi eredménye nem lenne

A masik fél nem akart részt venni benne

Méas (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV

-~ 0O ©®~NO®

_

[NEW

VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA", CSAK KOD 1 A Q1 KERDESBEN

A Q8a1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO CEGGEL

Q8a.1

Meg tudna kérem becsuini, hogy mekkora volt a vitatott teljes 6sszeg a legutdbbi esetben
amikor problémaja akadt egy masik céggel, amely Magyarorszagon talalhat6?

(JEGYEZD FEL EUROBAN - KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD
"9999999999", HA "NT/NV")

L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ [eus

[NEW

A Q8b1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO", KOD 2 VAGY 3 A Q1
KERDESBEN

Q8b.1

Meg tudna kérem becsuini, hogy mekkora volt a vitatott teljes 6sszeg a legutdbbi esetben
amikor problémaja akadt egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivul talalhat6?

(JEGYEZD FEL EUROBAN - KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD
"9999999999", HA "NT/NV")

L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ [eus

[NEW

KERDESBEN és KOD 1 A Q4 KERDESBEN

A Q9a1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO CEGGEL
VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA ES BIROSAGHOZ FORDULT", CSAK KOD 1 A Q1

10



Q9a.1

Meg tudna kérem becsuini, hogy mennyi ideig tartott bir6sagi uton megoldani legutébbi
nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon talalhato?

(JEGYEZD FEL HONAPOKBAN - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA
"NT/NV")

[ [ [Hénap |

[NEW |

A Q9b1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO ES BIROSAGHOZ
FORDULT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN ES KOD 1 A Q4 KERDESBEN

Q9b.1

Meg tudna kérem becsuini, hogy mennyi ideig tartott birsagi uton megoldani legutébbi
nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivul talalhat6?

(JEGYEZD FEL HONAPOKBAN - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA
"NT/NV")

[ [ [Hénap |

[NEW |

A Q9a2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO CEGGEL
VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA ES ALTERNATIV VITARENDEZESI MODSZERT
HASZNALT, MELYNEK VEGEREDMENYE EGY KOTELEZO ERVENYU HATAROZAT
VOLT", CSAK KOD 1 A Q1 KERDESBEN ES KOD 2 A Q4 KERDESBEN

Q9a.2

Meg tudna kérem becsiini, hogy mennyi ideig tartott kdtelezd érvényil hatarozat
végeredményl Alternativ vitarendezési médszer (pl. valasztottbirésag) segitségével
megoldani legutdbbi nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon
talalhat6?

(JEGYEZD FEL HONAPOKBAN - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA
"NT/NV")

[ [ [Hénap |

[NEW |

A Q9b2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO ES ALTERNATIV
VITARENDEZESI MODSZERT HASZNALT, MELYNEK VEGEREDMENYE EGY KOTELEZO
ERVENYU HATAROZAT VOLT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN ES KOD 2 A Q4
KERDESBEN

11



Q9b.2

Meg tudna kérem becsuini, hogy mennyi ideig tartott kdtelezd érvényil hatarozat
végeredményl Alternativ vitarendezési médszer (pl. valasztottbirésag) segitségével
megoldani legutébbi nézeteltérését/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivl
talalhato?

(JEGYEZD FEL HONAPOKBAN - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA
"NT/NV")

[ [ [Hénap |

[NEW |

A Q9a3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO CEGGEL
VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA ES ALTERNATIV VITARENDEZESI MODSZERT
HASZNALT, MELYNEK CELJA PEREN KiVULI MEGEGYEZES VOLT", CSAK KOD 1 A Q1
KERDESBEN ES KOD 3 A Q4 KERDESBEN

Q9a.3

Meg tudna kérem becsuini, hogy mennyi ideig tartott peren kivlli megegyezés célu Alternativ
vitarendezési modszerr (pl.mediacio, kdzvetités) segitségével megoldani legutébbi
nézeteltérését/vitdjat egy masik céggel, amely Magyarorszagon talalhato?

(JEGYEZD FEL HONAPOKBAN - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA
"NT/NV")

[ [ [Hénap |

[NEW |

A Q9b3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO ES ALTERNATIV
VITARENDEZESI MODSZERT HASZNALT, MELYNEK CELJA PEREN KiVULI
MEGEGYEZES VOLT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN ES KOD 3 A Q4 KERDESBEN

Q9b.3

Meg tudna kérem becsulni, hogy mennyi ideig tartott peren kivili megegyezés célu Alternativ
vitarendezési médszer (pl.mediacio, kdzvetités) segitségével megoldani legutobbi
nézeteltérést/vitajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivul talalhaté?

(JEGYEZD FEL HONAPOKBAN - KOD "98", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD "99", HA
"NT/NV")

[ [ [Hénap |

[NEW |

A Q10a1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO
CEGGEL VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA ES BIROSAGHOZ FORDULT", CSAK KOD
1 A Q1 KERDESBEN és KOD 1 A Q4 KERDESBEN
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Q10a.1

Mi volt a teljes 6sszeg, amit elkdltott, beleértve az eljaras illetékeit, utazasi kdltségeket és az
ugyvédi koltségeket, a legutébbi alkalommal, amikor birésaghoz fordult egy
masik,Magyarorszagon talalhaté céggel kapcsolatos problémajaval?

(JEGYEZD FEL FORINTBAN- KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD
"9999999999", HA "NT/NV")

L I [ [ [ [ [ [ [ [ [Forint |

[NEW |

A Q10b1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO ES BIROSAGHOZ
FORDULT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN ES KOD 1 A Q4 KERDESBEN

Q10b.1

Mi volt a teljes dsszeg, amit elkdltott, beleértve az eljaras illetékeit, utazasi kdltségeket és az
ugyvédi koltségeket, a legutébbi alkalommal, amikor birésaghoz fordult egy masik,
Magyarorszagon kivul talalhaté céggel kapcsolatos problémajaval?

(JEGYEZD FEL FORINTBAN - KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD
"9999999999", HA "NT/NV")

L 1 [ T [ [ [ [ [ [ [Forint |

[NEW |

A Q10a2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO
CEGGEL VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA ES ALTERNATIV VITARENDEZESI
MODSZERT HASZNALT, MELYNEK VEGEREDMENYE EGY KOTELEZO ERVENYU
HATAROZAT VOLT", CSAK KOD 1 A Q1 KERDESBEN ES KOD 2 A Q4 KERDESBEN

Q10a.2

Mi volt a teljes dsszeg, amit elkdltott, beleértve az eljaras illetékeit, utazasi kdltségeket és az
ugyvédi koltségeket, a legutébbi alkalommal, amikor Alternativ vitarendezési modszert
hasznalt, melynek végeredménye kotelezé érvény(i hatarozat volt (pl. valasztottbirésag), hogy
megoldja problémajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon talalhat6?

(JEGYEZD FEL FORINTBAN - KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD
"9999999999", HA "NT/NV")

L 1 [ [ [ [ [ [ [ [Forint |

[NEW |
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A Q10b2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO ES ALTERNATIV
VITARENDEZESI MODSZERT HASZNALT, MELYNEK VEGEREDMENYE EGY KOTELEZO
ERVENYU HATAROZAT VOLT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN ES KOD 2 A Q4
KERDESBEN

Q10a.2

Mi volt a teljes dsszeg, amit elkdltott, beleértve az eljaras illetékeit, utazasi kdltségeket és az
ugyvédi koltségeket, a legutébbi alkalommal, amikor Alternativ vitarendezési modszert
hasznalt, melynek végeredménye kotelezé érvény(i hatarozat volt (pl. valasztottbirésag), hogy
megoldja problémajat egy masik céggel, amely Magyarorszagon kivdl talalhaté?

(JEGYEZD FEL FORINTBAN - KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD
"90999999999", HA "NT/NV")

L 1 [ T [ [ [ [ [ [ [Forint |

[NEW |

A Q10a3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "CSAK AZ ORSZAGBAN TALALHATO
CEGGEL VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA ES ALTERNATIV VITARENDEZESI
MODSZERT HASZNALT, MELYNEK CELJA PEREN KiVULI MEGEGYEZES VOLT", CSAK
KOD 1 A Q1 KERDESBEN ES KOD 3 A Q4 KERDESBEN

Q10a.3

Mi volt a teljes 6sszeg amit elkdltott, beleértve az eljaras illetékeit, utazasi koltségeket és az
ugyvédi kdltségeket, a legutdbbi alkalommal, amikor ADR rendszert hasznalt, melynek célja
peren kivuli megegyezés volt (pl. mediacio, kdzvetités), hogy megoldja problémajat egy masik
céggel, amely Magyarorszagon talalhaté?

(JEGYEZD FEL FORINTBAN - KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD
"90999999999", HA "NT/NV")

L 1 [ T [ [ [ [ [ [ [Forint |

[NEW |

A Q10b3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR NEZETELTERESE/VITAJA EGY
MASIK CEGGEL, AMELY AZ ORSZAGON KiVUL TALALHATO ES ALTERNATIV
VITARENDEZESI MODSZERT HASZNALT, MELYNEK CELJA PEREN KiVULI
MEGEGYEZES VOLT", KOD 2 VAGY 3 A Q1 KERDESBEN ES KOD 3 A Q4 KERDESBEN

Q10b.3

Mi volt a teljes dsszeg, amit elkdltott, beleértve az eljaras illetékeit, utazasi kdltségeket és az
ugyvédi koltségeket, a legutébbi alkalommal, amikor Alternativ vitarendezési modszert
hasznalt, melynek célja peren kivili megegyezés volt (pl. kdzvetités), hogy megoldja
problémajat egy masik céggel, amelyMAGYARORSZAGON kiviil talalhat6?

(JEGYEZD FEL FORINTBAN - KOD "9999999998", HA "VISSZAUTASITJA" - KOD

"9999999999", HA "NT/NV")
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[NEW

A Q11-TOL 14-IG KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "VOLT MAR
NEZETELTERESE/VITAJA EGY MASIK CEGGEL", KOD 1-TOL 3-IG A Q1 KERDESBEN.

Q11 Hogy megoldja jovébeni vitait mas cégekkel fontoléra venné a ... hasznalatat?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
Igen, Igen, Nem, Nem, NT/NV
biztosan | valészindl | valészindl | biztosan
eg eg nem nem
1 [Birésagi eljaras 1 2 3 4 5
2 |Egy Alternativ 1 2 3 4 5
vitaerendezési modszer,
melynek végeredménye egy
kotelezd érvényl hatarozat
(pl. valasztottbirésag)
3 |Egy Alternativ vitarendezési 1 2 3 4 5
modszer, melynek célja
peren kivlli megegyezés (pl.
kozvetités)
[NEW |
A Q12 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "IGEN, FONTOLORA VESZI AZ ALTERNATIV
VITARENDEZESI MODSZER HASZNALATAT", kéd 1 vagy 2 a Q11.2-3 KERDESBEN
I |
Q12 Milyen médon lenne hajlandé fizetni az Alternativ vitarendezési szolgaltatasokért (pl.

kdzvetités, valasztottbirosag)?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

llletékeken keresztll, melyeket a felek kézvetlenll fizetnek a vita soran

Kereskedelmi szervezeteken vagy kereskedelmi kamarakon keresztul

Mas uton

Nem hajlandé fizetni Alternativ vitarendezési szolgaltatasokért

NT/NV

a b wN

[NEW
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[KERDEZD MINDENKITOL

[Q13: ROTALD A KODOKAT 1-TOL 8-IG

Q13 Alternativ Vitarendezési médszer haszndlatakor mely harom szempontot tartja vagy tartana
legfontosabbnak? Az eljarasnak ... kellene lennie.

[OLVASD FEL - HAROM VALASZ LEHETSEGES

Egyszerlinek és kdnnyen érthetének

100%-ig online-nak

Olcsénak

Gyorsan célt érének

Tapasztalt valasztottbird vagy kdzvetité altal levezetettnek
Az On vitajanak a teriiletén tudassal és tapasztalattal rendelkez6 déntébird
vagy kozvetits altal levezetettnek

Magyar nyelven mikédének

A felek szamara kotelez6 érvényl hatarozattal végz8dének
Méas (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV

A WN -

-~ 0O ©W®o~NO®

_

[NEW

[Q14: ROTALD A KODOKAT 1-TOL 5-I1G

Q14 Mi lenne az On altal preferalt modja annak, hogy informaciot kapjon az Alternativ
vitarendezési médszerrél?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

—_

Mas cégek (él6sz6 utjan)

Hirdetés ujsagban, televizidoban vagy radidéban

Internet

Informacié kereskedelmi szervezeteken keresztul (pl. hirlevél)

N

w

Cikkek ujsagokban/magazinokban/Internetes oldalakon
Mas (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV

©~NOoOOA

[NEW




