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FL347 - ADR- LT

(A [Tyrimo numeris

[FL343A

(B [Salies kodas

[T ]

[FL343B

[C [Interviu numeris

[FL343C

INACE  |NACE kodas (imties informacija)

| | | | [NACE kodas — 4 skaitmeny

[FL343NACE
I
[SIZE [Jmonés dydis (imties informacija)
I
| | | | | |jmonés dydis
[FL343SIZE
[KLAUSTI VISU

Leiskite pradéti nuo keliy pagrindiniy klausimy apie Jusy bendrove. Atsakymus | visus
klausimus apribokite tik savo bendroves veikla Lietuvoje.

[D2 |Kiek darbuotojy dirba Jisy bendrovéje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Nuo 1 iki 9 darbuotojy

Nuo 10 iki 49 darbuotojy
Nuo 50 iki 249 darbuotojy
250 arba daugiau darbuotojy
N/N

abhowN -

[NEW

[JEI D2=5, O DYDIS=NULIS, TADA NUTRAUKTI INTERVIU




D3 Kuris i$ toliau pateikty teiginiy geriausiai apibddina Jasy bendrove? Jusy bendroveé...

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Siuo metu parduoda arba perka uzsienyje — kity ES 3aliy verslo jmonése

Svarsto ateityje pirkti arba parduoti uZsienyje — kity ES $aliy verslo jmonése

Parduoda arba perka tiktai Lietuvoje
Parduoda arba perka tiktai likusiose pasaulio Salyse
N/N

a b wN

[NEW

[D4 |Kaip ilgai Jiisy bendrové uZsiima verslu?

[IRASYKITE METY SKAICIU, — JEI NEZINO, KODAS “999”)

L [ [ [mety(us)

[NEW

D5 Ar per dvejus paskutinius metus Jasy bendrovés metiné apyvarta padidéjo, sumazéjo ar
nepakito?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Padidéjo

SumaZzéjo

Nepakito

Netaikytina (NESKAITYTI)
N/N

aAbhowON -

[NEW

[D6 [Kokia buvo Jiisy apyvarta pragjusiais metais?

[(SKAITYTI — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

350.000 lity arba maZziau
Nuo 350.000 iki 1,7 min. Lity
Nuo 1,7 iki 7 min. Lity

Nuo 7 iki 35 min. Lity

Nuo 35 iki 170 min. Lity
Daugiau nei 170 min. Lity
Netaikytina (NESKAITYTI)

NOoO o WN -~




(N/N | 8

[SCR13 - FL342

Q1 Ar Jums kada nors teko patirti nesutarimg ir (arba) gin¢g (pavyzdZziui, dél mokéjimy, suteikty
prekiy arba paslaugy kokybés) su kita verslo jmone ...

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Esancia Lietuvoje?

Esancia uZ Lietuvos riby, bet ES?
Esancia uZ Lietuvos riby ir ne ES?
Ne

N/N

OAWN -

[NEW

[JEI Q1 KLAUSIMO KODAS 4 ARBA 5, — NUTRAUKTI INTERVIU

KLAUSTI Q2.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE, ESANCIA LIETUVOJE®, Q1 KLAUSIMO KODAS 1

Q21 Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kelis nesutarimus ir (arba) gin€us su kitomis verslo
jmonémis, esanCiomis Lietuvoje, patyréte per pastaruosius 3 metus?

(IRASYKITE NESUTARIMY IR (ARBA) GINCY SKAICIY, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*,
KODAS “98”, — JEI ,N / N¥, KODAS “99”)

| | [Nesutarimy ir (arba) ginéy

[NEW

KLAUSTI Q2.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE, ESANCIA UZ LIETUVOS RIBY, BET ES*, Q1 KLAUSIMO KODAS 2

Q2.2 Gal galetuméte apytikriai jvertinti, kelis nesutarimus ir (arba) ginéus su kitomis verslo
jmonémis, esanCiomis uZ Lietuvos riby, bet Europos Sgjungoje, patyréte per pastaruosius 3
metus?

(IRASYKITE NESUTARIMY IR (ARBA) GINCY SKAICIY, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*,
KODAS “98”, — JEI ,N / N¥, KODAS “99”)

| | [Nesutarimy ir (arba) ginéy

[NEW

KLAUSTI Q2.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE, ESANCIA UZ LIETUVOS RIBY IR NE ES*, Q1 KLAUSIMO KODAS 3




Q2.3

Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kelis nesutarimus ir (arba) gin€us su kitomis verslo
jmonémis, esanciomis uz Lietuvos riby ir ne ES, patyréte per pastaruosius 3 metus?

(IRASYKITE NESUTARIMY IR (ARBA) GINCY SKAICIY, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*,
KODAS “98”, — JEI ,N / N¥, KODAS “99”)

| | [Nesutarimy ir (arba) ginéy

[NEW

KLAUSTI Q3.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE, ESANCIA LIETUVOJE, Q1 KLAUSIMO KODAS 1

Q3.1

Gal galétuméte apytikriai procentais jvertinti, kuri dalis nesutarimy ir (arba) gin¢y su kitomis
verslo jmonémis, esanc¢iomis Lietuvoje, buvo iSspresta?

(IRASYKITE DAL} PROCENTAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “998”, — JEI ,N / N*,
KODAS “999")

| | | |% nesutarimy ir (arba) ginéy

[NEW

KLAUSTI Q3.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE, ESANCIA UZ LIETUVOS RIBY, BET ES* arba ,PATYRE NESUTARIMA IR
(ARBA) GINCA SU KITA VERSLO |JMONE, ESANCIA UZ LIETUVOS RIBY IR NE ES*, Q1
KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3

Q3.2

Gal galétuméte apytikriai procentais jvertinti, kuri dalis nesutarimy ir (arba) gin¢y su kitomis
verslo jmonémis, esan¢iomis ne Lietuvoje, buvo iSspresta?

(IRASYTI DAL] PROCENTAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS “998”, — JEI ,N / N,
KODAS “999")

| | | |% nesutarimy ir (arba) ginéy

[NEW

Alternatyvus gincy sprendimas (AGS) apima visus ginéy sprendimo procesus, vykstancius ne
teisminio proceso budu. AGS priklauso tarpininkavimo, arbitrazo ir daugelis kity procesuy.

KLAUSTI Q4 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA VERSLO
JMONE®, Q1 KLAUSIMO KODAI NUO 1 IKI 3




Q4

Ar kada nors naudojotés toliau nurodytomis sprendimo priemonémis nesutarimui ir (arba)
ginCui su kita verslo jmone spresti?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Teismu 1,
AGS schema, kurios rezultatas buvo jpareigojantis sprendimas (pavyzdZiui,
arbitrazas) 2,
AGS schema, kuria siekta taikos sutarties (pavyzdZiui, tarpininkavimas)

31
Né viena i§ minéty priemoniy 4,
N/N 5,
[NEW

KLAUSTI Q5a.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE TIK MUSY SALYJE* IR JEI ,PASINAUDOJO TEISMU*, TIK Q1 KLAUSIMO
KODAS 1 IR Q4 KLAUSIMO KODAS 1

Qb5a.1 Kiek karty per pastaruosius trejus metus pasinaudojote teismu, mégindami iSspresti
nesutarima ir (arba) ginca su kita verslo jmone Lietuvoje?
(JRASYKITE KARTY SKAICIY, — JEI ,NEI VIENO*, KODAS “00”, JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI,
KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS “99")
L[ [karty(a)
[NEW
KLAUSTI Q5b.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE NE MUSUY SALYJE* IR JEI ,PASINAUDOJO TEISMU*, Q1 KLAUSIMO
KODAS 2 ARBA 3 ir Q4 KLAUSIMO KODAS 1
I

Q5b.1 Kiek karty per pastaruosius trejus metus pasinaudojote teismu, mégindami iSspresti

nesutarimg ir (arba) gin¢g su kita verslo jmone uz Lietuvos riby?

(IRASYKITE KARTY SKAICIY, — JEI ,NEI VIENO*, KODAS “00”, JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*,
KODAS “98”, — JEI ,N / N¥, KODAS “99”)

L | lkarty(-a)

[NEW

KLAUSTI Q5a.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE TIK MUSY SALYJE* IR JEI ,PASINAUDOJO AGS SCHEMA, KURIOS
REZULTATAS BUVO |PAREIGOJANTIS SPRENDIMAS®, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1 ir Q4
KLAUSIMO KODAS 2




Q5a.2

Kiek karty per pastaruosius trejus metus pasinaudojote AGS schemomis (pavyzdziui,
arbitrazu), kuriy rezultatas buvo jpareigojantys sprendimai, mégindami iSspresti nesutarimg ir
(arba) gin€a su kita verslo jmone Lietuvoje?

(IRASYKITE KARTY SKAICIY, — JEI ,NEI VIENO*, KODAS “00”, JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*,
KODAS “98”, — JEI ,N / N¥, KODAS “99”)

L | lkarty(-a)

[NEW

KLAUSTI Q5b.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE NE MUSUY SALYJE® IR JEI ,PASINAUDOJO AGS SCHEMA, KURIOS
REZULTATAS BUVO |PAREIGOJANTIS SPRENDIMAS®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3
ir Q4 KLAUSIMO KODAS 2

Q5b.2

Kiek karty per pastaruosius trejus metus pasinaudojote AGS schemomis (pavyzdziui,
arbitrazu), kuriy rezultatas buvo jpareigojantys sprendimai, mégindami iSspresti nesutarimg ir
(arba) gin€a su kita verslo jmone uz Lietuvos riby?

(IRASYKITE KARTY SKAICIY, — JEI ,NEI VIENO*, KODAS “00”, JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*,
KODAS “98”, — JEI ,N / N¥, KODAS “99”)

L | lkarty(-a)

[NEW

KLAUSTI Q5a.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE TIK MUSY SALYJE* IR JEI ,PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIA
SIEKTA TAIKOS SUTARTIES®, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1 ir Q4 KLAUSIMO KODAS 3

Qb5a.3

Kiek karty per pastaruosius trejus metus pasinaudojote AGS schemomis, kuriomis siekta
taikos sutarciy (pavyzdziui, tarpininkavimu), mégindami iSspresti nesutarimg ir (arba) gin¢g su
kita verslo jmone Lietuvoje?

(IRASYKITE KARTY SKAICIY, — JEI ,NEI VIENO*, KODAS “00”, JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*,
KODAS “98”, — JEI ,N / N¥, KODAS “99”)

L | lkarty(-a)

[NEW

KLAUSTI Q5b.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU KITA
VERSLO JMONE NE MUSY SALYJE® IR JEI ,PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIA
SIEKTA TAIKOS SUTARTIES®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3 ir Q4 KLAUSIMO KODAS
3




Q5b.3 Kiek karty per pastaruosius trejus metus pasinaudojote AGS schemomis, kuriomis siekta
taikos sutarciy (pavyzdziui, tarpininkavimu), mégindami iSspresti nesutarimg ir (arba) gin€g su
kita verslo jmone uz Lietuvos riby?

(JRASYKITE KARTUY SKAICIY, — JEI ,NEI VIENO*, KODAS “00”, JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI",
KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS “99”)

L[ [karty(-a)

[NEW

KLAUSTI Q6.1 KLAUSIMA, JEI ,PASINAUDOJO TEISMU KAIP PRIEMONE GINCUI
SPRESTI, Q4 KLAUSIMO KODAS 1

I

Q6.1 Ar, atsizvelgdami j savo patirtj teismy sistemoje, pasakytuméte, kad buvote labai patenkinti,
gana patenkinti, gana nepatenkinti ar labai nepatenkinti toliau nurodytais dalykais?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Laba| Gan | Gan |Laba| Nei | N/
i a a i |pate| N
pate | pate |nepa|nepa| nkint
nkint| nkint|tenki|tenkili, nei
i i nti | nti |nepa
tenki
nti
(NE
SKA
ITYT
)
1 |Proceso trukme 1 2 3 4 5 6
2 |Proceso kaina (jskaitant visas iSlaidas) 1 2 3 4 5 6
3 |Asmeninémis pastangomis, kuriy prireiké 1 2 3 4 5 6
4 |Proceso lengvumu 1 2 3 4 5 6
[NEW
KLAUSTI Q6.2 KLAUSIMA, JEI ,PASINAUDOJO AGS SISTEMA KAIP PRIEMONE GINCUI
SPRESTI*, Q4 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3
I
Q6.2 Ar, atsizvelgdamas (-a) j savo patirtj AGS schemoje, pasakytuméte, kad buvote labai

patenkinti, gana patenkinti, gana nepatenkinti ar labai nepatenkinti toliau nurodytais dalykais?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)




Laba| Gan | Gan [Laba| Nei | N/
i a a i |pate| N

pate | pate |nepa|nepa| nkint

nkint| nkint|tenki|tenkili, nei

i i nti | nti |nepa

tenki

nti

(NE

SKA

ITYT

)
1 |Proceso trukme 1 2 3 4 5 6
2 |Proceso kaina (jskaitant visas iSlaidas) 1 2 3 4 5 6
3 |Asmeninémis pastangomis, kuriy prireiké 1 2 3 4 5 6
4 |Proceso lengvumu 1 2 3 4 5 6

[NEW

KLAUSTI Q7.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA*, Q1 KLAUSIMO

KODAI NUO 1 IKI 3

Q7.1: KEISTI KODY NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA

Q7.1

Pradom pagalvoti apie paskutinj kartg, kuomet patyréte nesutarimg ir (arba) gin¢a su kita

verslo jmone, tagiau nesikreipéte j teismg, — kodél nutaréte ten nesikreipti?

(SKAITYKITE — GALIMI TRYS ATSAKYMAI)

Si procedira kainuoty pernelyg brangiai atsiZvelgiant j susijusig suma

Si procedira pernelyg ilgai trukty

NeZinojote, kaip pradéti Sig procedirg

Nenoréjote gadinti dalykiniy santykiy su kita verslo jmone

Jums baty teke kreiptis j teismg uZsienio Salyje

Manéte, jog i$ to nieko nebus

Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N/N

Lnp =~

©o~NO O A

NEW

KLAUSTI Q7.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA*, Q1 KLAUSIMO

KODAI NUO 1 IKI 3

Q7.2: KEISTI KODUY NUO 1 IKI 8 SKAITYMO TVARKA




Q7.2 Pradom pagalvoti apie paskutinj kartg, kuomet patyréte nesutarimg ir (arba) gin¢a su kita
verslo jmone, taciau nepasinaudojote AGS schema, kurios rezultatas buvo jpareigojantis
sprendimas, — kodél nutaréte nepasinaudoti tokia AGS schema?

[(SKAITYKITE — GALIMI TRYS ATSAKYMAI)

Si procedira kainuoty pernelyg brangiai atsiZvelgiant j susijusig suma

Si procedira pernelyg ilgai trukty

NeZinojote, jog yra tokia procedira

NeZinojote, kaip pradéti Sig procedirg

Nenoréjote gadinti dalykiniy santykiy su kita verslo jmone

PON -

o

Kompetentinga AGS schema bty buvusi uZsienio 3alyje arba proceddra
vykty uZsienio kalba

Manéte, jog i$ to nieko nebus

Kita gino Salis nenoréjo dalyvauti

Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N/N

-~ 0O ©®oNO®

_

[NEW

KLAUSTI Q7.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA*, Q1 KLAUSIMO
KODAI NUO 1 IKI 3

[Q7.3: KEISTI KODU NUO 1 IKI 8 SKAITYMO TVARKA

Q7.3 Pradom pagalvoti apie paskutinj kartg, kuomet patyréte nesutarimg ir (arba) gin¢a su kita
verslo jmone, tagiau nepasinaudojote AGS schema, kuria siekiama taikos sutarties
(pavyzdZiui, tarpininkavimu), — kodél nutaréte nepasinaudoti tokia AGS schema?

[(SKAITYKITE — GALIMI TRYS ATSAKYMAI)

Si procedira kainuoty pernelyg brangiai atsiZvelgiant j susijusig suma

Si procedira pernelyg ilgai trukty

NeZinojote, jog yra tokia procedira

NeZinojote, kaip pradéti Sig procedirg

Nenoréjote gadinti dalykiniy santykiy su kita verslo jmone

PWON -~

o

Kompetentinga AGS schema bty buvusi uZsienio 3alyje arba procedira
vykty uZsienio kalba

Manéte, jog i$ to nieko nebus

Kita gino Salis nenoréjo dalyvauti

Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N/N

-~ 0 ©0W®o~NO®

_

[NEW




KLAUSTI Q8a.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE TIK MUSY SALYJE*, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1

Q8a.1

Gal galétuméte apytikriai jvertinti visg iSlaidy sumag, dél kurios kilo nesutarimas ir (arba)
gin€as paskutinj kartg kilus problemai su kita verslo jmone, esancia Lietuvoje?

(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS “9999999999")

L 1 T T T T [T [ [ Jitycai |

NEW |

KLAUSTI Q8b.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE NE MUSU SALYJE®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3

Q8b.1

Gal galétuméte apytikriai jvertinti visg iSlaidy suma, dél kurios kilo nesutarimas ir (arba)
gincas paskutinj kartg kilus problemai su kita verslo jmone, esancia uz Lietuvos riby?

(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS “9999999999")

L 1 T T T [T [T [ [ Jitycai |

NEW |

KLAUSTI Q9a.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE TIK MUSY SALYJE IR KREIPESI | TEISMA*, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1 IR Q4
KLAUSIMO KODAS 1

Q9a.1

Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kiek truko, kol teismas iSsprendé Jusy paskutinj nesutarimg
ir (arba) gin€a su kita verslo jmone, esandia Lietuvoje?

(IRASYKITE MENESIAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS
“99”)

| [ménesiy (-ius) |

NEW |

KLAUSTI Q9b.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA NE MUSUY SALYJE, IR KREIPESI ] TEISMA®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2
ARBA 3 IR Q4 KLAUSIMO KODAS 1

Q9b.1

Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kiek truko, kol teismas iSsprendé Jusy paskutinj nesutarimg
ir (arba) gin€a su kita verslo jmone, esancia uz Lietuvos riby?

10



(IRASYKITE MENESIAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS
“99”)

| | [ménesiy (-ius) |

[NEW |

KLAUSTI Q9a.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE TIK MUSY SALYJE IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIOS REZULTATAS
BUVO |PAREIGOJANTIS SPRENDIMAS®, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1 ir Q4 KLAUSIMO
KODAS 2

Q9a.2

Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kiek truko, kol Jisy paskutinis nesutarimas ir (arba) gin¢as
su kita verslo jmone, esancia Lietuvoje, buvo iSsprestas, panaudojant AGS schema, kurios
rezultatas buvo jpareigojantis sprendimas (pavyzdZiui, arbitrazg)?

(IRASYKITE MENESIAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS
“99”)

| | [ménesiy (-ius) |

[NEW |

KLAUSTI Q9b.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA NE MUSU SALYJE, IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIOS
REZULTATAS BUVO |PAREIGOJANTIS SPRENDIMAS®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3
ir Q4 KLAUSIMO KODAS 2

Q9b.2

Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kiek truko, kol Jisy paskutinis nesutarimas ir (arba) gin¢as
su kita verslo jmone, esancia uz Lietuvos riby, buvo i8sprestas, panaudojant AGS schemg,
kurios rezultatas buvo jpareigojantis sprendimas (pavyzdZiui, arbitrazg)?

(IRASYKITE MENESIAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS
“99”)

| | [ménesiy (-ius) |

[NEW |

KLAUSTI Q9a.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE TIK MUSY SALYJE IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIA SIEKTA TAIKOS
SUTARTIES®, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1 ir Q4 KLAUSIMO KODAS 3

Q9a.3

Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kiek truko, kol Jisy paskutinis nesutarimas ir (arba) gin¢as
su kita verslo jmone, esancia Lietuvoje, buvo iSsprestas, panaudojant AGS schema, kuria
siekta taikos sutarties (pavyzdZiui, tarpininkavimg)?

11



(IRASYKITE MENESIAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS
“99”)

| | [ménesiy (-ius) |

[NEW |

KLAUSTI Q9b.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA NE MUSUY SALYJE, IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIA SIEKTA
TAIKOS SUTARTIES®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3 ir Q4 KLAUSIMO KODAS 3

Q9b.3

Gal galétuméte apytikriai jvertinti, kiek truko, kol Jisy paskutinis nesutarimas ir (arba) gin¢as
su kita verslo jmone, esancia uz Lietuvos riby, buvo i8sprestas, panaudojant AGS schemg,
kuria siekta taikos sutarties (pavyzdZiui, tarpininkavimag)?

(IRASYKITE MENESIAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI, KODAS “98”, — JEI ,N / N*, KODAS
“99”)

| | [ménesiy (-ius) |

[NEW |

KLAUSTI Q10a.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA TIK MUSY SALYJE, IR KREIPESI | TEISMA®, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS
1 IR Q4 KLAUSIMO KODAS 1

Q10a.1

Kiek i3 viso iSleidote pinigu, jskaitant mokescius uz pacig procedirg, kelionés iSlaidas,
teisininko apmokéjima, kai paskutinj kartg pasinaudojote teismu dél problemos su verslo
jmone, esancia Lietuvoje?

(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS 9999999999")

L1 T T [ [ [ [ [ [ Jitycai |

[NEW |

KLAUSTI Q10b.1 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA NE MUSUY SALYJE, IR KREIPESI ] TEISMA®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2
ARBA 3 IR Q4 KLAUSIMO KODAS 1

Q10b.1

Kiek i3 viso iSleidote pinigu, jskaitant mokescius uz pacig procedirg, kelionés islaidas,
teisininko apmokéjimag, kai paskutinj kartg pasinaudojote teismu dél problemos su verslo
jmone, esancia uz Lietuvos riby?

(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS “9999999999")
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L 1 T T [ [T [T [ [ [ Jitycai |

[NEW |

KLAUSTI Q10a.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE TIK MUSY SALYJE IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIOS REZULTATAS
BUVO SAISTANTIS SPRENDIMAS®, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1 ir Q4 KLAUSIMO KODAS
2

Q10a.2

Kiek i3 viso iSleidote pinigu, jskaitant mokescius uz pacig procedirg, kelionés iSlaidas,
teisininko apmokéjima, kai paskutinj kartg pasinaudojote AGS sistema, kurios rezultatas buvo
saistantis sprendimas (pavyzdziui, arbitrazu) dél problemos su verslo jmone, esancia
Lietuvoje?

(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS “9999999999")

L 1 T T [ T [ [ [ [ Jitycai |

[NEW |

KLAUSTI Q10b.2 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA NE MUSU SALYJE, IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIOS
REZULTATAS BUVO SAISTANTIS SPRENDIMAS®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3 ir Q4
KLAUSIMO KODAS 2

Q10b.2

Kiek i3 viso iSleidote pinigu, jskaitant mokescius uz pacig procedirg, kelionés iSlaidas,
teisininko apmokéjima, kai paskutinj kartg pasinaudojote AGS sistema, kurios rezultatas buvo
saistantis sprendimas (pavyzdziui, arbitrazu) dél problemos su verslo jmone, esancia uz
Lietuvos riby?

(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS 9999999999")

L 1 T [ [T [ [ [ [ Jitycai |

[NEW |

KLAUSTI Q10a.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA MUSY SALYJE, IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIA SIEKTA
TAIKOS SUTARTIES®, TIK Q1 KLAUSIMO KODAS 1 ir Q4 KLAUSIMO KODAS 3

Q10a.3

Kiek i3 viso iSleidote pinigu, jskaitant mokescius uz pacig procedurg, kelionés iSlaidas,
teisininko apmokéjimag, kai paskutinj kartg pasinaudojote AGS sistema, kuria siekta taikos
sutarties (pavyzdZiui, tarpininkavimu), dél problemos su verslo jmone, esancia Lietuvoje?
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(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS “9999999999")

L 1 T T [ [ [T [ [ [ Jitycai

[NEW

KLAUSTI Q10b.3 KLAUSIMA, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA SU VERSLO
JMONE, ESANCIA NE MUSUY SALYJE, IR PASINAUDOJO AGS SISTEMA, KURIA SIEKTA
TAIKOS SUTARTIES®, Q1 KLAUSIMO KODAS 2 ARBA 3 ir Q4 KLAUSIMO KODAS 3

Q10b.3

Kiek i3 viso iSleidote pinigu, jskaitant mokescius uz pacig procedirg, kelionés islaidas,
teisininko apmokéjimag, kai paskutinj kartg pasinaudojote AGS sistema, kuria siekta taikos
sutarties (pavyzdZiui, tarpininkavimu), dél problemos su verslo jmone, esancia uz Lietuvos
riby?

(IRASYKITE LITAIS, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS “9999999998”, — JEI ,N / N*,
KODAS “9999999999")

L1 T T [ [ [T [ [ [ Jitycai

[NEW

KLAUSTI KLAUSIMUS NUO Q11 IKI Q14, JEI ,PATYRE NESUTARIMA IR (ARBA) GINCA
SU KITA VERSLO JMONE®, Q1 KLAUSIMO KODAI NUO 1 IKI 3

Q11

Ar bsimiems ginéams su kitomis verslo jmonémis spresti JUs apsvarstytuméte galimybe
pasinaudoti...?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Tikrai taip | Tikriausiai | Tikriausiai | Tikrai ne N/N
taip ne
1 |Teismu 1 2 3 4 5
2 |AGS schema, kurios 1 2 3 4 5
rezultatas baty jpareigojantis
sprendimas (pavyzdZiui,
arbitrazu)
3 |AGS schema, kuria buty 1 2 3 4 5
siekiama taikos sutarties
(pavyzdZiui, tarpininkavimu)
[NEW |

KLAUSTI Q12 KLAUSIMA, JEI ,TAIP, JUS NUTARTUMETE PASINAUDOTI AGS*, Q11.2-3
KLAUSIMO KODAS 1 arba 2
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Q12 Kaip norétuméte mokéti uz AGS paslaugas (pavyzdzZiui, arbitrazg, tarpininkavimg)?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Per gin¢o 3aliy tiesiogiai mokamus mokescius 1
Per prekybos organizacijas arba prekybos raimus

Kitu bidu
Jus nenorite mokéti uz AGS paslaugas
N/N

a b wN

[NEW

[KLAUSTI VISU

[Q13: KEISTI KODU NUO 1 IKI 8 SKAITYMO TVARKA

Q13 Kuriuos tris aspektus laikote arba laikytuméte svarbiausiais, kai naudojamasi alternatyvaus
ginéy sprendimo (AGS) schema? Si procediira turéty bdti...

[(SKAITYKITE — GALIMI TRYS ATSAKYMAI)

Paprasta ir lengvai suprantama

Vykdoma 100 % internetu

Pigi

Greitai pasiekianti sprendimg

Atliekama patyrusio arbitro arba tarpininko

Atliekama arbitro arba tarpininko, turin€io Ziniy ir patirties Jasy ginco srityje

A WN -

Vykdoma lietuviy kalba

Vedanti prie sprendimo, jpareigojancio gin¢o Salis
Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N/N

-~ 0 ©®~NO®

_

[NEW

[Q14: KEISTI KODU NUO 1 IKI 5 SKAITYMO TVARKA

Q14 |Kokiais badais labiausia norétuméte gauti informacijos apie AGS?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

IS kity verslo jmoniy (i ldpy j lGpas) 1,
IS reklamy laikras&iuose, per televizijg arba radijg 2,
Internete 3,
Per prekybos organizacijy pateikiamg informacijg (pvz., naujienlaiskius)

IS straipsniy laikrad¢€iuose, Zurnaluose ir (arba) interneto svetainése 5,




Kita (NESKAITYTI)

Nei vienu (NESKAITYTI)

N/N

No

[NEW
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