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FL347 - ADR - PL

(A [numer projektu Flash

[FL343A

(B |kod panstwa

[T ]

[FL343B

[C [numer wywiadu

[FL343C

[NACE  [Kod NACE (Informacja z proby)

| | | | [Kod NACE — 4 cyfry

[FL343NACE

[SIZE [Wielkos¢ firmy (Informacja z proby)

[T T T T Twielkosc¢ firmy

[FL343SIZE

[DLA WSZYSTKICH

Prosze pozwoli¢, ze zaczne od kilku podstawowych pytan dotyczgacych Pana/Pani
przedsiebiorstwa. Odpowiadajgc na wszystkie pytania, prosze ograniczy¢é odpowiedzi do
dziatalnosci Pana(i) przedsiebiorstwa w Polsce.

[D2 [llu pracownikéw jest w Panal/i przedsiebiorstwie?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Od 1 do 9 pracownikow

Od 10 do 49 pracownikéw
Od 50 do 249 pracownikéw
250 lub wiecej pracownikow
Nie wiem/brak odpowiedzi

abhowN -

[NEW

[JESLI D2=5 ORAZ WIELKOSC=0, ZAKONCZ ROZMOWE




D3

przedsiebiorstwo...

Ktére z nastepujgcych stwierdzenh najlepiej opisuje Pana(i) przedsiebiorstwo? Pana(i)

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Obecnie sprzedaje transgranicznie przedsiebiorstwom w innych panstwach
UE lub kupuije od nich

Rozwaza sprzedaz transgraniczng przedsiebiorstwom w innych panstwach
UE lub kupowanie od nich w przyszitosci

Sprzedaje i kupuje wytgcznie w Polsce

Sprzedaje wytgcznie reszcie Swiata/ kupuje wylgcznie od reszty swiata

Nie wiem/brak odpowiedzi

N

N

[NEW

|Jak dtugo dziata Panali przedsiebiorstwo?

[(ZAPISZ LICZBE LAT — KOD ,999”, JESLI NIE WIEM)

L1 [ Juat

[NEW

D5

pozostat na tym samym poziomie?

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat roczny obrét w Panal/i przedsiebiorstwie wzrést, zmalat czy

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wazrost

Zmalat

Pozostat na tym samym poziomie

Nie dotyczy (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

aAbhowON -

[NEW

|Jaki byt obrét w zesztym roku?

[(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Do 450 000 ztotych

Od ponad 450 000 do 2,2 min ztotych

Od ponad 2,2 min do 8,7 min ztotych

Od ponad 8,7 min do 43 min zlotych

Od ponad 43 min do 215 min ziotych

Ponad 215 min ziotych

O WN -




Nie dotyczy (NIE ODCZYTUJ) 7
Nie wiem/brak odpowiedzi 8

[SCR13 - FL342

Q1 Czy kiedykolwiek doswiadczyli Parstwo sporu (na przyktad w zwigzku z ptatnoscig lub
jako$cig dostarczanych produktéw i ustug) z innym przedsiebiorstwem...

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z siedzibg w Polsce?

Z siedzibg poza Polska, ale w UE?
Z siedzibg poza Polska i poza UE?
Nie

Nie wiem/brak odpowiedzi

oA WN -

[NEW

[JESLI KOD 4 lub 5 W Q1, ZAKONCZ ROZMOWE

ZADAJ Q2.1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM Z
SIEDZIBA W POLSCE”, KOD 1 W Q1

Q21 Czy moégtby/mogtaby Pan(i) oszacowac, ilu sporéw z innymi przedsigbiorstwami z siedzibg w
Polsce doswiadczyli Panstwo w ciggu ostatnich 3 lat?

(ZAPISZ LICZBE SPOROW - KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”

| | [Liczba sporow

[NEW

ZADAJ Q2.2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM Z
SIEDZIBA POZA POLSKA, ALE W UE” - KOD 2 W Q1

Q2.2 Czy mégtby/mogtaby Pan(i) oszacowac, ilu sporéw z innymi przedsiebiorstwami z siedzibg
poza Polska, ale w Unii Europejskiej, doswiadczyli Panstwo w ciggu ostatnich 3 lat?

(ZAPISZ LICZBE SPOROW - KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”

| | [Liczba sporow

[NEW




ZADAJ Q2.3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM Z
SIEDZIBA POZA POLSKA | POZA UE”, KOD 3 W Q1

Q2.3

Czy mégtby/mogtaby Pan(i) oszacowac, ilu sporéw z innymi przedsiebiorstwami z siedzibg
poza Polskg i poza Unig Europejska, doswiadczyli Panstwo w ciggu ostatnich 3 lat?

(ZAPISZ LICZBE SPOROW - KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”

| | [Liczba sporow

[NEW

ZADAJ Q3.1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM Z
SIEDZIBA W POLSCE", KOD 1 W Q1

Q3.1

Czy moze Pan(i) oszacowag, jaki odsetek sporéw z innymi przedsiebiorstwami z siedzibg w
Polsce zostat rozwigzany?

(ZAPISZ W PROCENTACH - KOD ,998”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,999”, JESLI ,NIE
WIEM/ BRAK ODPOWIEDZI”)

| | | [% sporow

[NEW

ZADAJ Q3.2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM Z
SIEDZIBA POZA POLSKA, ALE W UE” lub ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM
PRZEDSIEBIORSTWEM Z SIEDZIBA POZA POLSKA | POZA UE”, KOD 2 LUB 3 W Q1

Q3.2

Czy moze Pan(i) oszacowad, jaki odsetek sporow z innymi przedsiebiorstwami z siedzibg
poza Polskg zostat rozwigzany?

(ZAPISZ W PROCENTACH - KOD ,998”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,999”, JESLI NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”

| | | [% sporow

[NEW

Alternatywne metody rozwigzywania sporow (ADR) to wszystkie procedury rozwigzywania
sporéw toczace sie inaczej niz w ramach postepowania sgdowego. ADR obejmuje takie
procedury jak: mediacja, postepowanie polubowne (arbitraz) i wiele innych.




ZADAJ Q4, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM?”, kod od 1
do3wQ1

Q4 Czy kiedykolwiek korzystali Parstwo z nastepujgcych sposobdw rozwigzywania sporéw z
innymi przedsiebiorstwami?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Sad 1,
System alternatywnego rozwigzywania sporéw skutkujgcy wigzgcym
orzeczeniem (np. postepowanie polubowne) 2,
System alternatywnego rozwigzywania sporow, ktérego celem byto
osiggniecie ugody (np. mediacja) 3,
Zadne z powyZzszych 4,
Nie wiem/brak odpowiedzi 5,
[NEW
ZADAJ Q5a.1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM TYLKO
W POLSCE” | JESLI ,KORZYSTALI Z SADU”, TYLKO KOD 1 W Q1i KOD 1 W Q4
I

Q5a.1 lle razy w ciggu ostatnich 3 lat zwracali sie Panstwo do sgdu, probujgc rozwigzaé spor z
innym przedsigbiorstwem w Polsce?
(ZAPISZ ILE RAZY — KOD ,00”, JESLI ,ANI RAZU”, KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD
,99”, JESLI ,NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI")
L[ lrez(y)
[NEW
ZADAJ Q5b.1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM POZA
POLSKA’ | JESLI ,KORZYSTALI Z SADU”, KOD 2 LUB 3 W Q1i KOD 1 W Q4
I

Q5b.1 lle razy w ciggu ostatnich 3 lat zwracali sie Panstwo do sgdu, probujgc rozwigzaé spor z

innym przedsigbiorstwem poza Polskg?

(ZAPISZ ILE RAZY - KOD ,00”, JESLI ,ANI RAZU”, KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD
,99”, JESLI ,NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI")

L[ [lraz(y)

[NEW




ZADAJ Q5a.2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM TYLKO
W POLSCE” | JESLI ,KORZYSTALI Z SYSTEMU ALTERNATYWNEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW SKUTKUJACEGO WIAZACYM ORZECZENIEM”, TYLKO KOD 1 W Q1i KOD 2 W
Q4

Q5a.2

lle razy w ciggu ostatnich trzech lat korzystali Panstwo z systemu ADR skutkujgcego
wigzgcym orzeczeniem (np. w ramach postepowania polubownego), prébujgc rozwigzaé spor
z innym przedsiebiorstwem w Polsce?

(ZAPISZ ILE RAZY - KOD ,00”, JESLI ,ANI RAZU”, KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD
,99”, JESLI ,NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI")

L[ [raz(y)

[NEW

ZADAJ Q5b.2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM POZA
POLSKA” | JESLI ,KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR SKUTKUJACEGO WIAZACYM
ORZECZENIEM”, KOD 2 LUB 3 W Q1i KOD 2 W Q4

Q5b.2

lle razy w ciggu ostatnich trzech lat korzystali Panstwo z systemu ADR skutkujgcego
wigzgcym orzeczeniem (np. w ramach postepowania polubownego), prébujgc rozwigzaé spor
z innym przedsiebiorstwem poza Polskg?

(ZAPISZ ILE RAZY - KOD ,00”, JESLI ,ANI RAZU”, KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD
,99”, JESLI ,NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI")

L[ [raz(y)

[NEW

ZADAJ Q5a.3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM TYLKO
W POLSCE” | JESLI ,KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR, KTOREGO CELEM BYLO
OSIAGNIECIE UGODY”, KOD 1 W Q1 i KOD 3 W Q4

Qb5a.3

lle razy w ciggu ostatnich trzech lat korzystali Panstwo z systemu ADR, ktérego celem jest
osiggniecie ugody (np. z mediaciji), prébujgc rozwigzac spér z innym przedsigbiorstwem w
Polsce?

(ZAPISZ ILE RAZY - KOD ,00”, JESLI ,ANI RAZU”, KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD
,99”, JESLI ,NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI")

L[ [raz(y)

[NEW




ZADAJ Q5b.3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM PRZEDSIEBIORSTWEM POZA
POLSKA” | JESLI ,KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR, KTOREGO CELEM BYtO
OSIAGNIECIE UGODY”, KOD 2 LUB 3 W Q1i KOD 3 W Q4

Q5b.3 lle razy w ciggu ostatnich trzech lat korzystali Panstwo z systemu ADR, ktérego celem jest
osiggniecie ugody (np. z mediacji), probujgc rozwigzaé spor z innym przedsiebiorstwem poza
Polskg?
(ZAPISZ ILE RAZY — KOD ,00”, JESLI ,ANI RAZU”, KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD
,99”, JESLI ,NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI")
L [ [razy)
[NEW
ZADAJ Q6,1 JESLI ,KORZYSTALI Z SADU JAKO SPOSOBU NA ROZWIAZANIE SPORU",
KOD 1 W Q4
I

Q6.1 Czy w oparciu o Panstwa doswiadczenia z systemem sgdownictwa powiedziat(a)by Pan(i), ze

byl(a) bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a), raczej niezadowolony(a), czy tez bardzo
niezadowolony(a) z nastepujgcych elementow?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bard| Rac [ Rac |Bard| Ani | Nie
z0 | zej | zej | zo |zado| wie
zado|zado| niez | niez |wolo [ m/br
wolo|wolo| ado | ado [ ny(a| ak
ny(a | ny(a [wolo|wolo|), ani|jodpo
) ) | ny(a|ny(a| niez |wied
) ) |ado| zi

wolo

ny(a

)

(NIE

oDC

ZYT

uJ)
1 |Czas trwania postepowania 1 2 3 4 5 6
2 |Koszty postepowania (wszystkie) 1 2 3 4 5 6
3 |Wiozony wysitek osobisty 1 2 3 4 5 6
4 [tatwos$c trybu postepowania 1 2 3 4 5 6

[NEW

ZADAJ Q6.2, JESLI ,KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR JAKO SPOSOBU ROZWIAZYWANIA
SPORU” KODY 2 LUB 3 W Q4




Q6.2 Czy w oparciu o Panstwa do$wiadczenia z systemem ADR powiedziat(a)by Pan(i), ze byk(a)
bardzo zadowolony(a), raczej zadowolony(a), raczej niezadowolony(a), czy tez bardzo
niezadowolony(a) z nastepujgcych elementéw?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Bard| Rac [ Rac |Bard| Ani | Nie
20 | zej | zej | zo |zado| wie
zado|zado| niez | niez |wolo [ m/br
wolo|wolo| ado | ado [ ny(a| ak
ny(a | ny(a [wolo|wolo|), ani|jodpo
) ) | ny(a|ny(a| niez |wied
) ) |ado| zi
wolo
ny(a
)
(NIE
OoDC
ZYT
uJ)
1 |Czas trwania postepowania 1 2 3 4 5 6
2 |Koszty postepowania (wszystkie) 1 2 3 4 5 6
3 |Wiozony wysitek osobisty 1 2 3 4 5 6
4 [tatwo$c trybu postepowania 1 2 3 4 5 6
[NEW
[ZADAJ Q7.1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU”, KOD OD 1 DO 3 W Q1
[Q7.1: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC KODOW od 1 do 6
I
Q71 Prosze pomysle¢ o ostatniej sytuacji, w ktorej doswiadczyli Panstwo sporu z innym

przedsiebiorstwem, a nie poszli Panstwo do sadu - dlaczego nie poszli Panstwo do sgdu?

[(ODCZYTAJ — MOZLIWE TRZY ODPOWIEDZI)

Postepowanie bytoby zbyt kosztowne w stosunku do sumy, o jakg chodzito

Postepowanie trwatoby zbyt dlugo

Nie wiedzieli Panstwo, jak wszczgc¢ takie postepowanie

Nie chcieli Panstwo niszczyé¢ relacji przedsiebiorstwa z innymi
przedsiebiorstwami

Musieliby Panstwo zwréci¢ sie do sgdu w innym panstwie

Uwazali Panstwo, Ze nic z tego nie wyniknie

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

Lnp =~

© o ~NO G A

[NEW




[ZADAJ Q7.2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU” KOD OD 1 DO 3 W Q1

[Q7.2: ZMIENIAJ KOLEJNOSC KODOW od 1 do 8

Q7.2

Prosze pomysle¢ o ostatniej sytuacji, w ktérej doswiadczyli Pahstwo sporu z innym
przedsiebiorstwem, a nie skorzystali Panstwo z systemu ADR skutkujgcego wigzgcym
orzeczeniem — dlaczego nie skorzystali Panstwo z systemu ADR skutkujgcego wigzgcym
orzeczeniem?

[(ODCZYTAJ — MOZLIWE TRZY ODPOWIEDZI)

Postepowanie bytoby zbyt kosztowne w stosunku do sumy, o jakg chodzito

Postepowanie trwatoby zbyt dlugo

Nie wiedzieli Panstwo o istnieniu takiego postepowania

Nie wiedzieli Panstwo, jak wszczg¢ takie postepowanie

Nie chcieli Panstwo niszczyé relacji przedsiebiorstwa z innymi
przedsiebiorstwami

Wiasciwy system ADR bytby w innym panstwie lub w obcym jezyku

P WON -~

o

Uwazali Panstwo, Ze nic z tego nie wyniknie
Druga strona nie chciata bra¢ udziatu

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

-~ 0O ©®o~NO®

_

[NEW

[ZADAJ Q7.3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU”, KOD OD 1 DO 3 W Qf1

[Q7.3: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC KODOW od 1 do 8

Q7.3

Prosze pomysle¢ o ostatniej sytuacji, w ktérej doswiadczyli Pahstwo sporu z innym
przedsiebiorstwem, a nie skorzystali Panstwo z systemu ADR, ktérego celem jest osiggniecie
ugody — dlaczego nie skorzystali Panstwo z systemu ADR, ktorego celem jest osiggniecie
ugody?

[(ODCZYTAJ — TRZY MOZLIWE ODPOWIEDZI)

Postepowanie bytoby zbyt kosztowne w stosunku do sumy, o jakg chodzito

Postepowanie trwatoby zbyt diugo

Nie wiedzieli Panstwo o istnieniu takiego postepowania

Nie wiedzieli Panstwo, jak wszczg¢ takie postepowanie

Nie chcieli Pahnstwo niszczy¢ relacji przedsiebiorstwa z innymi
przedsiebiorstwami

Wiasciwy system ADR bytby w innym panstwie lub w obcym jezyku

PWON -~

o

Uwazali Panstwo, ze nic z tego nie wyniknie
Druga strona nie chciata bra¢ udziatu

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ) 1

S ©m®m~N®




[Nie wiem/brak odpowiedzi | 11,

[NEW

ZADAJ Q8A1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM TYLKO W
POLSCE”, TYLKO KOD 1 W Q1

Q8a.1

Czy mégtby/mogtaby Pan(i) oszacowac catkowitg kwote, o jakg chodzito w sporze ostatnim
razem, gdy mieli Pahstwo problem z innym przedsiebiorstwem z siedzibg w Polsce?

(ZAPISZ W PLN — 9999999998, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

L 1 [ [ [ [ [T [ [ [ [zotyh

[NEW

KOD 2 LUB 3 W Q1

ZADAJ Q8b1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM POZA POLSKA”,

Q8b.1

Czy mégtby/mogtaby Pan(i) oszacowac catkowitg kwote, o jakg chodzito w sporze ostatnim
razem, gdy mieli Panstwo problem z innym przedsiebiorstwem z siedzibg poza Polskg?

(ZAPISZ W PLN —,9999999998”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

L1 [ [ [ [ [T [ [ [ [zotyh

[NEW

ZADAJ Q9a1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM TYLKO W
POLSCE | ZWROCILI SIE DO SADU”, TYLKO KOD 1 W Q1 1 KOD Q W Q4

Q9a.1

Czy moze Pan(i) oszacowag, jak diugo trwat(o) rozwigzanie w sgdzie sporu z innym
przedsiebiorstwem z siedzibg w Polsce?

(ZAPISZ W MIESIACACH - KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

| | [Miesiecy

[NEW

UDALI SIE DO SADU”, TYLKO KOD 1 W Q1 | KOD Q W Q4

ZADAJ Q9b1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPROU Z PRZEDSIEBIORSTWEM POZA POLSKA |

10



Q9b.1

Czy moze Pan(i) oszacowag, jak diugo trwat(o) rozwigzanie w sgdzie sporu z innym
przedsiebiorstwem z siedzibg poza Polskg?

(ZAPISZ W MIESIACACH - KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

| | [Miesiecy |

[NEW |

ZADAJ Q9a2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM TYLKO W
POLSCE | KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR SKUTKUJACEGO WIAZACYM
ORZECZENIEM”, TYLKO KOD 1 W Q1 | KOD 2 W Q4

Q9a.2

Czy moze Pan(i) oszacowag, jak dtugo trwat(o) rozwigzanie sporu z innym przedsiebiorstwem
z siedzibg w Polsce w ramach korzystania z systemu ADR skutkujgcego wigzacym
orzeczeniem (np. postepowanie polubowne)?

(ZAPISZ W MIESIACACH - KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

| | [Miesiecy |

[NEW |

ZADAJ Q9b2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM POZA POLSKA |
KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR SKUTKUJACEGO WIAZACYM ORZECZENIEM”, KOD 2
LUB3WQ1I1KOD2WQ4

Q9b.2

Czy moze Pan(i) oszacowad, jak dtugo trwal(o) rozwigzanie sporu z innym przedsiebiorstwem
z siedzibg poza Polska w ramach korzystania z systemu ADR skutkujacego wigzgcym
orzeczeniem (np. postepowanie polubowne)?

(ZAPISZ W MIESIACACH — KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

| | [Miesiecy |

[NEW |

ZADAJ Q9a3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM W POLSCE |
KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR, KTOREGO CELEM JEST OSIAGNIECIE UGODY”, TYLKO
KOD 1 W Q11 KOD 3 W Q4

Q9a.3

Czy moze Pan(i) oszacowad, jak dtugo trwal(o) rozwigzanie sporu z innym przedsiebiorstwem
z siedzibg w Polsce w ramach korzystania z systemu ADR, ktérego celem jest osiggniecie
ugody (np. z mediacji)?

11



(ZAPISZ W MIESIACACH — KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

| | [Miesiecy |

[NEW |

ZADAJ Q9b3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM POZA POLSKA |
KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR, KTOREGO CELEM JEST OSIAGNIECIE UGODY”, KOD 2
LUB3WQ11KOD3WQ4

Q9b.3

Czy moze Pan(i) oszacowad, jak dtugo trwal(o) rozwigzanie sporu z innym przedsiebiorstwem
z siedzibg poza Polska w ramach korzystania z systemu ADR, ktérego celem jest osiggniecie
ugody (np. z mediacji)?

(ZAPISZ W MIESIACACH - KOD ,98”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,99”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

[ [ [Miesiecy |

[NEW |

ZADAJ Q10a1, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM TYLKO Z
SIEDZIBA W POLSCE | ZWROCILI SIE DO SADU”, TYLKO KOD 1 W Q11 KOD 1 W Q4

Q10a.1

Jaka byta catkowita kwota, jakg wydali Panstwo ostatnim razem, gdy zwrdcili sie Panstwo do
sgdu w zwigzku z problemem z innym przedsiebiorstwem z siedzibg w Polsce, wtgczajgc
koszty sgdowe, koszty podrézy, wynagrodzenie prawnika?

(ZAPISZ W PLN —,9999999998”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

L1 [ [ [ [ [T [ [ [ [zotyh |

[NEW |

ZADAJ Q10b1, JESLI "DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM Z SIEDZIBA
POZA POLSKA | ZWROCILI SIE DO SADU”, KOD 2 LUB 3 W Q11 KOD 1 W Q4

Q10b.1

Jaka byta catkowita kwota, jakg wydali Panstwo ostatnim razem, gdy zwrécit(a) sie Panstwo
do sgdu w zwigzku z problemem z innym przedsiebiorstwem z siedzibg poza Polska,
wigczajgc koszty sgdowe, koszty podrézy, wynagrodzenie prawnika?

(ZAPISZ W PLN —,9999999998”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)
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L1 [ [ [ [ [T [ [ [ [zotyh |

[NEW |

ZADAJ Q10a2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM Z SIEDZIBA
TYLKO W POLSCE | KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR SKUTKUJACEGO WIAZACYM
ORZECZENIEM”, TYLKO KOD 1 W Q1 | KOD 2 W Q4

Q10a.2

Jaka byta catkowita kwota, jakg wydali Panstwo ostatnim razem, gdy korzystali Panstwo z
systemu ADR skutkujgcego wigzgcym orzeczeniem (np. postepowanie polubowne) w
zwigzku z problemem z innym przedsigbiorstwem z siedzibg w Polsce, wigczajgc koszty
postepowania, koszty podrézy, wynagrodzenie prawnika?

(ZAPISZ W PLN - 9999999998, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

L1 [ [ [ [ [T [ [ [ [zotyh |

[NEW |

ZADAJ Q10b2, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM Z SIEDZIBA
POZA POLSKA | KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR SKUTKUJACEGO WIAZACYM
ORZECZENIEM”, KOD 2 LUB 3 W Q1 | KOD 2 W Q4

Q10a.2

Jaka byta catkowita kwota, jakg wydali Panstwo ostatnim razem, gdy korzystali Panstwo z
systemu ADR skutkujgcego wigzgcym orzeczeniem (np. postepowanie polubowne) w
zwigzku z problemem z innym przedsigbiorstwem z siedzibg poza Polska, wigczajgc koszty
postepowania, koszty podrézy, wynagrodzenie prawnika?

(ZAPISZ W PLN — 9999999998, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)

L 1 [ [ [ [ [T [ [ [ [zotyh |

[NEW |

ZADAJ Q10a3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM Z SIEDZIBA W
POLSCE | KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR, KTOREGO CELEM JEST OSIAGNIECIE
UGODY”, TYLKO KOD W Q1 1 KOD 3 W Q4

Q10a.3

Jaka byta catkowita kwota, jakg wydali Panstwo ostatnim razem, gdy korzystali Panstwo z
systemu ADR, ktérego celem byto osiggniecie ugody (np. z mediacji) w zwigzku z problemem
z innym przedsiebiorstwem z siedzibg w Polsce, wtgczajgc koszty postepowania, koszty
podrézy, wynagrodzenie prawnika?

(ZAPISZ W PLN - 9999999998, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE

WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)
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|ztotych

[NEW

ZADAJ Q10b3, JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z PRZEDSIEBIORSTWEM Z SIEDZIBA W
POLSCE | KORZYSTALI Z SYSTEMU ADR, KTOREGO CELEM BY£O OSIAGNIECIE
UGODY”, KOD 2 LUB 3 W Q11 KOD 3 W Q4

Q10b.3 |Jaka byta catkowita kwota, jakg wydali Panstwo ostatnim razem, gdy korzystali Panstwo z
systemu ADR, ktérego celem byto osiggniecie ugody (np. z mediacji) w zwigzku z problemem
z innym przedsiebiorstwem z siedzibg poza Polska, wtgczajgc koszty postepowania, koszty
podrézy, wynagrodzenie prawnika?
(ZAPISZ W PLN — ,9999999998”, JESLI ,ODMOWA” — KOD ,9999999999”, JESLI ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”)
L | I | [Zbotych |
[NEW |
ZADAJ OD Q11 DO Q14 JESLI ,DOSWIADCZYLI SPORU Z INNYM
PRZEDSIEBIORSTWEM”, KOD OD 1 DO 3 W Q1
I

Q11 Czy do rozwigzywania przysztych sporéw rozwazyl(a)by Pan(i) korzystanie z ...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydow | Prawdopo | Prawdopo | Na pewno Nie
anie tak |dobnie tak | dobnie nie nie wiem/brak
odpowiedz
i
1 |Sadu 1 2 3 4 5
2 |Systemu ADR, ktory 1 2 3 4 5
skutkuje wigzgcym
orzeczeniem (np.
postepowanie polubowne)
3 |[Systemu ADR, ktérego 1 2 3 4 5
celem jest osiggniecie
ugody (np. mediacja)

[NEW

ZADAJ Q12, JESLI ,TAK, ROZWAZA PAN(l) KORZYSTANIE Z ADR”, kod 1 lub 2 w Q11.2-3
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Q12 W jaki sposob byliby Panstwo sktonni ptaci¢ za ustugi ADR (np. mediacje, postepowanie
polubowne)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Optaty dokonywane bezposrednio przez strony sporu 1
Przez organizacje zwigzkowe lub izby handlowe

W inny sposob
Nie sg Panstwo sktonni ptaci¢ za ustugi ADR
Nie wiem/brak odpowiedzi

a b wWN

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

[Q13: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC KODOW od 1 do 8

Q13 Jakie trzy aspekty uwazat(a)by lub uwaza Pan(i) za najwazniejsze podczas korzystania z
systemu alternatywnego rozwigzania sporéw (ADR)? Procedura powinna by¢...

[(ODCZYTAJ — MOZLIWE TRZY ODPOWIEDZI)

Prosta i tatwa do zrozumienia

W 100% przez Internet

Tania

Szybka w osigganiu rozwigzania

Prowadzona przez do$wiadczonego arbitra lub mediatora
Prowadzona przez arbitra lub mediatora, ktéry ma wiedze i doswiadczenie
w temacie sporu

Prowadzona po polsku

Zakonhczona wigzacym dla stron orzeczeniem

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

OAWN -~

-~ 0O ©W®~NO®

_

[NEW

[Q14: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC KODOW od 1 do 5

Q14 [W jaki sposob chciat(a)by Pan(i) otrzymywaé informacje o ADR?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Od innych przedsiebiorstw (pocztg pantoflowg) 1,
Z ogtoszen w gazetach, telewizji i radiu 2,
Przez Internet 3,
Informacje za posrednictwem organizacji zwigzkowych (np. biuletyn)

Z artykutdw w gazetach/czasopismach/na stronach internetowych 5,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6,




Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

~N

[NEW
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