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EB FLASH 358 - Consumers - HU

(D1 [Hany éves On?

[(IRJA LE - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '99-ET)

[T 1

(D2 [A kérdezett neme

Férfi
NS

N =

Fogyasztoi attitidok a hatarokon ativel6 kereskedelemmel és fogyasztévédelemmel
kapcsolatban

AZ ELADO EGY ARU KERESKEDOJE (AKAR UZLETBEN, AKAR AZ INTERNETEN) / A
SZOLGALTATO EGY SZOLGALTATAS ERTEKESITOJE (AKAR UZLETBEN, AKAR AZ
INTERNETEN)

[KERDEZD MINDENKITOL

Q1 Kérem mondja meg, hogy On mennyire ért egyet a kévetkezd allitasokkal? Magyarorszagon...

[(OLVASD FEL - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon Egyetért | Nem ért | Nagyon NT/NV
egyetért egyet nem ért
egyet

1 |On bizik azokban a 1 2 3 4 5
fuggetlen fogyasztévédelmi
szervezetekben, amelyek
az On, mint fogyaszté jogait
védik

2 |On bizik azokban a 1 2 3 4 5
kozintézményekben,
amelyek az On fogyasztéi
jogait veédik

3 [On ugy érzi, hogy elegendd 1 2 3 4 5
mértékben védik a jelenlegi
fogyasztovédelmi
intézkedések

4 |Altalaban véve a magyar 1 2 3 4 5
eladodk/szolgaltatok
tiszteletben tartjak a
fogyasztok jogait




5 [|Kénnyl rendezni a vitas 1 2 3 4 5
kérdéseket az
eladokkal/szolgaltatokkal
birésagon kivdl (pl.:
valasztott birésag,
mediacid, békéltetd
bizottsag)

6 |Konnyl rendezni az 1 2 3 4 5
eladodkkal/szolgaltatokkal
szemben fenndllo vitakat
birésagi uton

7 |Megvaltoztatta a fogyasztoi 1 2 3 4 5
magatartasat egy médiaban
megjelent torténet hatasara
(pl. mas uzletbe kezdett
jarni vagy mas terméket
kezdett vasarolni)

[FL332 Q14 TREND MODIFIED

OLVASD FEL: A "Termék biztonsag" csak a fogyasztéi termékekre vonatkozik és nem
tartoznak ide az ipari termékek. A nem biztonsagos termékek nem felelnek meg a biztonsagi
eléirasoknak, nem vadaszpuskakra vagy késekre gondolunk.

Q2 Amikor a jelenleg Magyarorszagon kaphato 0sszes, nem élelmiszer jellegli termékre gondol,
On személy szerint azt gondolja, hogy...
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Lényegében az 6sszes nem élelmiszer jellegli termék biztonsagos 1
A nem élelmiszer jellegi termékek egy csekély része nem biztonsagos
2
A nem élelmiszer jellegli termékek egy jelentés része nem biztonsagos
3
A terméktdl fuigg (NE OLVASD FEL) 4
NT/NV 5
[FL332 Q15 TREND MODIFIED
I
Q3 Es amikor a jelenleg Magyarorszagon kaphaté dsszes élelmiszer jelleg(i termékre gondol, On

személy szerint azt gondolja, hogy...

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Lényegében az ¢sszes élelmiszer jellegi termék biztonsagos
Az élelmiszer jellegl termékek kis része nem biztonsagos

Az élelmiszer jellegli termékek jelents része nem biztonsagos
A terméktdl fuigg (NE OLVASD FEL)

NT/NV

A wWN =

[FL332 Q16




Q4

Kérem, gondolja végig mindazt amit az elmult két hétben vasarolt. A termék vagy
szolgaltatas kornyezeti hatasa befolyasolta a kivalasztasat?

Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

[FL332 Q18 TREND MODIFIED

A Q5.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "Valamely termék vagy szolgaltatas kérnyezeti
hatasa befolyasolta a valasztasat", 1-ES KOD A Q4-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A Q5.2
KERDESRE

[ROTALD AZ 1-ES ES 2-ES ALLITAST

Q5.1 Honnan szerzett informaciét az On altal vasarolt termékek vagy szolgaltatasok kdrnyezeti
hatasairol?
[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
Hirdetésekbdl vagy ajanlatokbadl 1,
Koérnyezetvédelmi cimkérdl 2,
Mas (NE OLVASD FEL) 3,
NT/NV 4,
[NEW
A Q5.2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "A termékek vagy szolgaltatasok kérnyezeti
hatasai nem befolyasoltak a valasztasat", 2-ES KOD A Q4-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A
Q6 KERDESRE
[ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 4-IG / A 6-OS KOD EGYEDI
I

Q5.2 Megmondana miért nem befolyasoltak az On éltal vasarolt termékek vagy szolgaltatasok

kornyezeti hatasai a valasztasat?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Ont nem érdeklik a termékek vagy szolgaltatasok kérnyezeti hatasai

Nem talalt informaciét a termékek vagy szolgaltatasok kérnyezeti hatasairol

2,
Ugy talélja, hogy a kérnyezetbarat termékek vagy szolgaltatasok tul dragak

3,
Nem bizik a kérnyezetvédelmi allitasokban 4,

Mas (NE OLVASD FEL) 5,




Egyik sem (NE OLVASD FEL)

o

NT/NV 7,

NEW

KERDEZD MINDENKITOL

Q6 Tegyiik fel, hogy On postai Gton, telefonon vagy interneten rendelt terméket. Mit gondol,
jogaban all az On altal megrendelt terméket 4 nappal a kiszallitas utan visszakildeni, és
pénzét visszakapni, minden indoklas nélkil?

I

Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[FL332 Q8 TREND MODIFIED

I

Q7 Képzelje el, hogy az 0j hiitégép, amit 18 honapja vasarolt, az On hibajan kiviil ténkremegy.
On nem vasarolt semmilyen kiterjesztett kereskedelmi garanciat. Joga van Onnek ingyen
megjavittatni vagy kicseréltetni?

I

Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[FL332 Q9 TREND MODIFIED

I

Q8 Képzelje el, hogy postan kapott két oktaté DVD-t, amit On nem rendelt meg, egyitt egy 5600

Ft értéki szamlaval a termékekért. On koteles kifizetni a szamlat?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Nem, és a DVD-ket sem koteles visszakuldeni 1
Nem, feltéve, hogy On visszakiildi a DVD-ket 2
Igen, On kételes kifizetni 3
NT/NV 4
[FL332 Q10 TREND MODIFIED
I
Q9 Képzelje el, hogy vasarolt egy kerékpart, amirdl kideriil, hogy hibas. Eszreveszi, hogy az

adasvételi szerz6dés tartalmaz egy zaradékot, amely kizarja az elad6 vagy a gyarté minden
felelésségét hiba esetén. On mit gondol, ...?




[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Meg kell tartania a kerékpart és el kell fogadnia a zaradékot. Az eladdé nem
felelés a kerékpar megvasarlasakor/szallitasakor fennallé hibakeért.

Meg kell tartania a kerékpart, de a zaradékot nem kell elfogadnia. Az eladd
felelés a kerékpar megvasarlasakor/szallitasakor fennallo hibakeért, tehat
Onnek jogaban all javitast vagy cserét kérni téle.

2
NT/NV 3
[NEW
I

Q10 Az elmult 12 hénapban szembesult-e olyan helyzettel,amikor indokolt volt, hogy panaszt

tegyen, amikor valamilyen terméket/szolgaltatast vasarolt Magyarorszagon?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Igen - és intézledett a probléma megoldasa érdekében

1
Igen - de nem tett semmit 2
Nem 3
NT/NV 4

[FL332 Q11 TREND MODIFIED

A Q11 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "Igen, és intézkedett a probléma/problémak
megoldasa érdekében", 1-ES KOD A Q10-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A Q13 KERDESRE

[Q11 [Es mit tett?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Panaszt tett a eladd/szolgaltatonal 1,
Panaszt tett a gyarténal 2,
Panaszt tett hatésagnal 3,

Az ugyet birésagon kivil vitarendez8 szervezet elé vitte (ADR), mint
példaul ombudsman, valasztottbirésag, kdzvetité vagy bekitd testilet

A szdban forgd lgyet birdsag elé vitte
Mas (NE OLVASD FEL)
NT/NV

~No oA

[NEW

A Q12 KERDEST AKKOR KEREZD, HA A KOD 1 VAGY 2 VAGY 3 VAGY 4 VAGY 5 A Q11-
BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A Q14 KERDESRE




A Q11-BEN

A Q12.1-ET AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1 A Q11-BEN /A Q12.2-T AKKOR KERDEZD,
HA A KOD 2 A Q11-BEN /A Q12.3-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 3 A Q11-BEN /A Q12.4-
T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 4 A Q11-BEN /A Q12.5-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 5

Q12 Altalaban véve, mennyire volt elégedett azzal, ahogyan a panaszat/panaszait kezelte a:
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Nagyon Inkabb Nem Egyaltalan| NT/NV
elégedett | elégedett | nagyon nem
elégedett | elégedett
1 |Eladé/szolgaltato 1 2 3 4 5
2 [Gyarto 1 2 3 4 5
3 [Hatdsag 1 2 3 4 5
4 |Birésagon kivuli 1 2 3 4 5
vitarendez6 testiilet (ADR)
5 [Birésag 1 2 3 4 5
[NEW BASED ON FL332 Q12.1
A Q13 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "lgen, de nem tett semmit", 2-ES KOD A Q10-BEN
- A TOBBIEK LEPJENEK A Q14 KERDESRE
[ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 6-IG
I
(@13 [Melyek voltak a f6 okai annak, hogy nem tett panaszt?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Nem tartotta valosziniinek, hogy kielégité6 megoldast kap a felmerult
problémara

1,
A széban forgo érték tul kicsi volt 2,
Nem tudta, hogy hogyan vagy hol kell panaszt tenni 3,
Bizonytalan volt abban, hogy fogyasztoként milyen jogai vannak 4,
Azt gondolta, hogy tul sok idébe telik 5,
Régebben panaszt tett més problémak miatt, de nem volt eredményes

6,
Egyéb (NE OLVASD FEL) 7,
NT/NV 8,

[FL332 Q12.2 TREND MODIFIED

|[KERDEZD MINDENKITOL

[A 4-ES KOD EGYEDI




Q14

Kérem mondja meg, hogy az elmult 12 hdnapban vasarolt-e On barmilyen terméket vagy
szolgaltatast interneten keresztil (webshop, email, stb.) Magyarorszagon vagy kulféldon, a
kovetkezd modokon?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Igen, egy Magyarorszagon lévd, tevékenyked6 eladotol vagy szolgaltatétol

Igen, az EU mas tagorszagaban lévd, tevékenykedd eladotol vagy

szolgaltatotol 2,
Igen, egy az EU-n kivul es orszagban |évd, tevékenykedd eladotdl vagy

szolgaltatotol 3,
Nem 4,
NT/NV 5,

[FL332 Q1.1 TREND MODIFIED

AKKOR KERDEZD A Q15. 1-4-T, HA AZ 1-ES VAGY 2-ES KODOKAT EMLITETTE A Q14-
BEN - A TOBBIK LEPJENEK A Q15.5-RE

[ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 5-1G

A Q15.1-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1 A Q14-BEN - A Q15.2-T AKKOR KERDEZD, HA
A KOD 1 A Q14-BEN - A Q15.3-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 A Q14-BEN - A Q15.4-T
AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 A Q14-BEN - A Q15.5-T MINDENKITOL KERDEZD

Q15

Az elmdlt 12 hénapban megtértént-e Onnel a kévetkez6k valamelyike, amikor interneten,
keresztll vasarolt valamit Magyarorszagon vagy mas EU-s orszagban?

[(OLVASD FEL- SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

Megtortént| Nem NT/NV
tortént
meg
1 |Késedelmesen kézbesitettek Onnek valamilyen, 1 2 3

magyarorszagi eladoétol/szolgaltatotdl vasarolt dolgot

2 |Vésarolt valamit egy magyarorszagi 1 2 3
eladétol/szolgaltatotol, ami egyaltalan nem érkezett
meg

3 |Késedelmesen kézbesitettek Onnek valamilyen, 1 2 3

egy masik EU orszagbeli eladétol/szolgaltatétol
vasarolt dolgot

4 [Vasarolt valamit egy masik EU orszagbeli 1 2 3
eladotol/szolgaltatotol, ami egyaltalan nem érkezett

meg




Szeretett volna vasarolni valamit egy masik EU 1 2 3
orszagbeli eladotol/szolgaltatotdl, de az eladd nem
szallitott vagy értékesitett Magyarorszagra

[FL332 Q3 TREND MODIFIED

[KERDEZD MINDENKITOL

[ROTALD AZ 1-ES ES 2-ES ALLITAST

Q16 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi allitasokkal?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Teljes Inkabb Inkabb [Egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetért egyet egyet

On bizalommal vasarol 1 2 3 4 5
termékeket vagy
szolgaltatasokat az
interneten keresztil
eladoktoél/szolgaltatoktol
Magyarorszagon
On bizalommal vasarol 1 2 3 4 5
termékeket vagy
szolgaltatasokat az
interneten keresztil masik
EU orszagban levd
eladoktél/szolgaltatoktol

[NEW BASED ON FL332 Q6

Q17 Altalaban a termékek és szolgaltatasok mas EU-s orszagbeli elad6tél valé vasarlasara

gondolva, azaz arra amit “hataron atnyuld vasarlas” néven emlegetiink, kérem mondja meg,
hogy mennyire ért egyet vagy nem ért egyet a kovetkezd allitasokkal.

[(OLVASD FEL - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

Teljesen Ink&bb Inkdbb [Egyaltalan| NT/NV
egyetért | egyetért | nem ért nem ért
egyet egyet




1 |On kész arra, hogy 1 2 3 4 5
termékeket és
szolgaltatasokat vasaroljon
nem magyarul, hanem az
EU valamelyik mas nyelvét
hasznalva

2 [On tudja, hogy az EU-ban 1 2 3 4 5
hol lehet informaciot és
tanacsot szerezni a
hatarokon ativel6
vasarlasokrol.

3 [Ont érdekli, hogy hataron 1 2 3 4 5
atnyulé ugyletet bonyolitson
le az EU-ban a kovetkez6
12 hénapban

[FL332 Q5 TREND MODIFIED

Q18

[On hallott mar az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontokrol?

Igen
Nem
NT/NV 3

N =

[NEW BASED ON EB65.1 QD18

A Q19.2-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1 "IGEN" A Q19.1-BEN / A Q19.4-T AKKOR
KERDEZD, HA A KOD 1 "IGEN" A Q19.3-BAN

Q19

Megtértént-e Onnel a kdvetkezdk barmelyike az elmult 12 honap soran?

| | [ Igen | Nem | NTINV

1 |Talalkozott félrevezeté vagy megtévesztd 1 2 3
reklamokkal, allitasokkal vagy ajanlatokkal.
Félrevezet6ek vagy megtévesztéek azok a
reklamok, amelyek hamis éllitast tartalmaznak vagy
a tényszerlen igaz informacidkat megtéveszt6
maddon mondanak az arurdl vagy szolgaltatasrol az
eladaskor.

2 |Vasérol valamit, olyan hirdetés vagy ajanlat alapjan, 1 2 3
amirdl kiderdlt, hogy félrevezetd vagy megtévesztoé
volt




3 |Csalard reklamanyagokat vagy ajanlatokat kapott. 1 2 3
A csalard reklam pénzt igyekszik szerezni, anélkl,
hogy valamit valdban eladna, pl. lotté szisztémaval

4 |Olyan hirdetés vagy ajanlat alapjan vasarolt, amirdl 1 2 3
kiderult, hogy csalas

[FL332 Q7 TREND MODIFIED |

[KERDEZD MINDENKITOL |

Q20

Melyik vasarlasi csatornan a legvaloszinibb, hogy félrevezetd, hamis vagy csalard szandéku
hirdetésekkel vagy ajanlatokkal talalkozik?

[(NE OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

Internet

Uzlet

Posta

Telefon

Utazé ugynok
Mas

NT/NV

N A WN

[NEW |

[KERDEZD MINDENKITOL |

[Demografia |

(D6

[Van otthon internetkapcsolata? |

Igen
Nem

N —

[FL 332 D6 |

(D4

[Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait? |

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJ ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJ '01'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJ '98"-AT - HA "NEM
TUDJA" KODOLJ '99'-ET.)

[T 1

D5a

A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy On vallalkozd, alkalmazott, fizikai
dolgozd, vagy azt mondana, hogy On nem dolgozik?

10



[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Vallalkoz6

Alkalmazott

Fizikai dolgozo

Nem dolgozik

Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

A wON =

[AKKOR KERDEZD A D5b KERDEST, HA VALALLKOZO, KOD 1 A D5a KERDESBEN |

[D5b [Mit mondana, On... ? |

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Farmer, mez6gazdasagban dolgozik, erdész, halasz
Bolt vagy uzlet tulajdonos, kisiparos

Ertelmiségi (jogasz, orvos, kényveld, épitész,...)
Cégvezetd

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

A wON =

[AKKOR KERDEZD A D5c KERDEST, HA ALKALMAZOTT, KOD 2 A D5a KERDESBEN |

[D5c [Mit mondana, On... ? |

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Ertelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kényvels, épitész)
Ugyvezet®, igazgatd vagy felsévezetés

Kézépvezetd

Koztisztvisel

Irodai alkalmazott

Mas alkalmazott (eladd, apolo, ...)

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

~NOoO OO~ WN -

[AKKOR KERDEZD A D5d KERDEST, HA FIZIKAI DOLGOZO, KOD 3 A D5a KERDESBEN |

[D5d [Mit mondana, On... ? |

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Miszakvezet6\ csoportvezetd (csoport manager, ...)
Fizikai dolgoz6

Egyéb fizikai dolgozé

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

A OWON -

[AKKOR KERDEZD A D5e¢ KERDEST, HA NEM DOLGOZIK, KOD 4 A D5a KERDESBEN |

[D5e [Mit mondana, On... ? |

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Héaztartasbeli

Diak (nappali tagozatos)
Nyugdijas

Munkat keres

A WON -




[Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL) | 5

[D12

[Melyik megyében lakik?

[(OLVASSA FEL, HA SZUKSEGES - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(D13

[Mit mondana, On ... ?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Faluban, falusias telepiilésen él

Kis, esetleg kbzepes méretli varosban
Nagyvarosban éI?

NT (NE OLVASSA FEL)

A WN =

[D18

[Van mobiltelefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

Igen
Nem

N =

[D20

[Van vezetékes telefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

Igen
Nem

N —

D22

Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban
Onmagat is beleértve?

[(IRJA LE - HA "NT", KODOLJON '98'-AT - HA "VISSZAUTASITJA, KODOLJON '99-ET)

| | [15 évnél idésebb személyek szama a haztartasban
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