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EB FLASH 358 - Consumers - LT

(D1

|Kiek Jums mety?

[(IRASYKITE — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS ,99°)

[T 1

[D2

[Lytis

Vyras

Moteris

N =

Vartotojy pozitris | tarptautine prekybg ir vartotojy apsauga

INTERNETO SVETAINEJE)

MAZMENININKAS YRA PREKES PARDAVEJAS (PARDUOTUVEJE ARBA INTERNETO
SVETAINEJE) / TEIKEJAS YRA PASLAUGOS PARDAVEJAS (PARDUOTUVEJE ARBA

[KLAUSTI VISU

Q1

PraSau pasakyti, ar JUs sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy. Lietuvoje...

[(SKAITYKITE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

mazmenininkai / teikéjai
gerbia Jusy, kaip vartotojo,
teises

VisiSkai | Sutinkate |Nesutinkat| VisiSkai N/N
sutinkate e nesutinkat
e
1 |[...JUs pasitikite 1 2 3 4 5
nepriklausomomis vartotojy,
asociacijomis, ginanciomis
Jisuy, kaip vartotojo, teises
...Jas pasitikite valdzios 1 2 3 4 5
institucijomis, ginanciomis
Jasy, kaip vartotojo, teises
...JUs jauciate, kad esamos 1 2 3 4 5
vartotojy apsaugos
priemonés Jus tinkamai
apsaugo
...kalbant bendrai, 1 2 3 4 5




5 |...lengva spresti gin€us su 1 2 3 4 5
mazmenininkais / teikéjais
ne teismo institucijose (t. y.
arbitrazo, tarpininkavimo
arba sutaikinimo

institucijose)

6 |[... lengva spresti gincus su 1 2 3 4 5
mazmenininkais / teikéjais
teismuose

7 |...JUas pakeitéte savo, kaip 1 2 3 4 5

vartotojo, elgesj, paveiktas (-
a) pasakojimo ziniasklaidoje
(pvz., pasirinkote kitg
parduotuve ar preke)

[FL332 Q14 TREND MODIFIED

PERSKAITYKITE: ,Produkty sauga“ yra susijusi tik su vartojimo produktais ir neapima
pramoniniy gaminiy. Nesaugas yra tokie gaminiai, kurie neatitinka saugos standarty, o ne
Sautuvai arba peiliai.

Kalbant apie visus Siuo metu Lietuvos rinkoje esancius ne maisto produktus, ar Jis manote,
kad...?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

IS esmés visi ne maisto produktai yra saugis 1
Mazas skai€ius ne maisto produkty yra nesaugis 2
Didelis skaicius ne maisto produkty yra nesaugis

3
Priklauso nuo produkto (NESKAITYTI) 4
N/N 5

[FL332 Q15 TREND MODIFIED

O kalbant apie visus Siuo metu Lietuvos rinkoje esancius maisto produktus, ar Jis manote,
kad ...?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

IS esmés visi maisto produktai yra saugts
Mazas skai€ius maisto produkty yra nesaugis
Didelis skai€ius maisto produkty yra nesaugis
Priklauso nuo produkto (NESKAITYTI)

N/N

abrwON -

[FL332 Q16




Q4 Kalbant apie viska, kg pirkote per praéjusias dvi savaites, ar kurios nors prekés arba
paslaugos poveikis aplinkai turéjo jtakos Jisy pasirinkimui?
I
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[FL332 Q18 TREND MODIFIED
KLAUSTI Q5.1 KLAUSIMA, JEI ,Kurios nors prekés arba paslaugos poveikis aplinkai turéjo
jtakos Jasy pasirinkimui®, Q4 KLAUSIMO KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q5.2
[KEISTI TEIGINIU 1 IR 2 SKAITYMO TVARKA
I
Q5.1 Kur gavote informacijos apie Jisy pirkty prekiy arba paslaugy poveikj aplinkai?
[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)
IS reklamos arba pasidlymy 1,
IS aplinkos apsaugai skirtos etiketés 2,
Kita (NESKAITYTI) 3,
N/N 4,
[NEW
KLAUSTI Q5.2 KLAUSIMA, JEI ,Bet kurios prekés arba paslaugos poveikis aplinkai neturéjo
jtakos Jasy pasirinkimui“, Q4 KLAUSIMO KODAS 2, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q6
KEISTI TEIGINIY NUO 1 IKI 4 SKAITYMO TVARKA / KODAS 6 YRA VIENAS KODAS
I
Q5.2 Ar galétuméte pasakyti, kodél Jusy, pirkty prekiy arba paslaugy poveikis aplinkai neturéjo

jtakos JUsy pasirinkimui?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Jisy nedomina prekiy arba paslaugy poveikis aplinkai

Jis nepastebejote jokios informacijos apie prekiy arba paslaugy poveikj

aplinkai 2,
Jis manote, kad draugiskos aplinkai prekés arba paslaugos yra pernelyg

brangios 3,
Jus nepasitikite pareiSkimais dél aplinkos 4,

Kita (NESKAITYTI) 5,




o

Nei viena (NESKAITYTI)
N/N 7,

[NEW

[KLAUSKITE VISU

Q6 Tarkime, Jas uzsisakéte prekiy pastu, telefonu arba internetu. Ar, Jisy nuomone, turite teise
jas grazinti be jokiy pasiaiSkinimy ir atgauti savo pinigus, jei po pristatymo praéjo 4 dienos?
I
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[FL332 Q8 TREND MODIFIED
I
Q7 |sivaizduokite, jog be Jusy kaltés sugedo naujas Saldytuvas, kurj pirkote prieS 18 ménesiy.
Jus nejsigijote ar nepasinaudojote jokia pailginta garantija pirkiniui. Ar turite teise | nemokamag
jo pataisyma arba pakeitimg nauju?
I
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[FL332 Q9 TREND MODIFIED
I
Q8 |sivaizduokite, jog paStu gavote du mokomuosius DVD diskus, kuriy neuzsakinéjote, drauge
su 70 lity saskaita uz juos. Ar privalote apmokéti Sig saskaitg?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Ne, ir neprivalote grazinti DVD disky 1
Ne, jei DVD diskus grazinate 2
Taip, privalote apmokeéti 3
N/N 4
[FL332 Q10 TREND MODIFIED
I
Q9 |sivaizduokite, jog nusipirkes (-usi) dvirat] JUs pastebéjote, kad jis turi defekty. Taip pat

suzinojote, kad pardavimo sutartyje yra salyga, panaikinanti bet kokig pardavéjo arba
gamintojo atsakomybe sprendziant defekty problemas. Ar manote, kad ...?




[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Turétumeéte pasilikti sau dviratj ir sutikti su Sia salyga. Pardavéjas neatsako
uz defektus, kuriuos turi dviratis pardavimo ir (arba) pristatymo metu.

Turétuméte pasilikti sau dviratj, bet neprivalote sutikti su Sia salyga.
Pardavéjas atsako uz defektus, kuriuos turi dviratis pardavimo ir (arba)
pristatymo metu, todél Jus turite teise pareikalauti, kad jis pataisyty arba

pakeisty Sig preke. 2
N/N 3
[NEW

Q10

Ar per paskutinius 12 ménesiy Jus turéjote teisétg priezastj pateikti skunda, kai pirkote ar
naudojotés kokiomis nors prekémis ar paslaugomis Lietuvoje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, ir Jis émétes veiksmy problemai (-oms) iSspresti

Taip, bet JUs nieko nedaréte
Ne
N/N

A WODN =

[FL332 Q11 TREND MODIFIED

KLAUSTI Q11 KLAUSIMA, JEI ,Taip, ir Jis émétés veiksmy problemai (-oms) iSspresti, Q10
KLAUSIMO KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q13

[Q11

[Ir kg Jiis daréte?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

=N

Pateikéte dél to skundg mazmenininkui ir (arba) teikéjui

Pateikéte dél to skundg gamintojui

Pateikéte dél to skundg valdZios institucijai

Kreipétés dél Sio reikalo | neteismine gin€y nagrinéjimo institucijg (AGS),
pavyzdziui, i ombudsmeng, arbitrazg, tarpininkavimo arba sutaikinimo
institucijg

Apskundéte susijusig jmone teismui

Kita (NESKAITYTI)

N/N

»

A

~N o oA

[NEW

KLAUSTI Q12 KLAUSIMA, JEI Q11 KLAUSIMO KODAI 1, 2, 3, 4 ARBA 5, — KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE Q14




KLAUSTI Q12.1 KLAUSIMA, TIK JEI Q11 KLAUSIMO KODAS 1/ KLAUSTI Q12.2
KLAUSIMA, TIK JEI Q11 KLAUSIMO KODAS 2 / KLAUSTI Q12.3 KLAUSIMA, TIK JEI Q11
KLAUSIMO KODAS 3 / KLAUSTI Q12.4 KLAUSIMA, TIK JEI Q11 KLAUSIMO KODAS 4 /

KLAUSTI Q12.5 KLAUSIMA, TIK JEI Q11 KLAUSIMO KODAS 5

Q12 Apskritai, ar buvote patenkinta(s), ar nepatenkinta(s) tuo, kaip JUsy skundg (-us) iSsprendé:
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Labai Gana Nelabai VisiSkai N/N
patenkinta | patenkinta | patenkinta |nepatenkin
(s) (s) (s) ta(s)
1 |Mazmenininkas ir (arba) 1 2 3 4 5
teikéjas
2 |Gamintojas 1 2 3 4 5
3 |ValdZios institucija 1 2 3 4 5
4 [Neteisminé ginéy 1 2 3 4 5
nagrinéjimo institucija (AGS)
5 |Teismas 1 2 3 4 5
[NEW BASED ON FL332 Q12.1
KLAUSTI Q13 KLAUSIMA, JEI ,Taip, taciau Jus nieko nedaréte”, Q10 KLAUSIMO KODAS 2,
— KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q14
[KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA
I
[Q13 |Kokios buvo pagrindinés priezastys, dél kuriy Jds nesiéméte veiksmy?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Buvo mazai tikétina, kad Jums bus pasidlytas tenkinantis kilusios
problemos sprendimas

Susijusios sumos buvo pernelyg menkos

Nezinojote, kaip ir kur pateikti skundg

Nebuvote tikras dél savo turimy vartotojo teisiy

Manéte, jog tai pernelyg ilgai trukty

g wWN

Anksciau bandéte skuystis dél kity problemy, bet nesékmingai

o

Kita (NESKAITYTI)

N

N/N

[FL332 Q12.2 TREND MODIFIED

[KLAUTI VISU

[KODAS 4 YRA VIENAS KODAS




Q14

Ar per paskutinius 12 ménesiy Jas pirkote kokias nors prekes ar paslaugas internetu
(interneto svetainéje, el. pastu ir pan.) Lietuvoje arba kitur kuriuo nors i$ Siy bady...?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMALI)

Taip, i8 mazmenininko / teikéjo, jsikdrusio Lietuvoje 1,
Taip, i mazmenininko / teikéjo, jsikdrusio kitoje ES valstybéje

2,
Taip, i§ mazmenininko / teikéjo, jsikdrusio uz ES riby 3,
Ne 4,
N /N 5

[FL332 Q1.1 TREND MODIFIED

KLAUSTI Q15.1-4, JEI Q14 KODAS 1 ARBA 2 — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q15.5

[KEISTI TEIGINIY NUO 1 IKI 5 SKAITYMO TVARKA

KLAUSTI Q15.1, TIK JEI Q14 KLAUSIMO KODAS 1, - KLAUSTI Q15.2, TIK JEI Q14
KLAUSIMO KODAS 1, - KLAUSTI Q15.3, TIK JEI Q14 KLAUSIMO KODAS 2 - KLAUSTI
Q15.4, TIK JEI Q14 KLAUSIMO KODAS 2, - KLAUSTI VISU Q15.5

Q15

Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kuri nors Siy situacijy, kai pirkote internetu
Lietuvoje arba kitoje ES Salyje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Nutiko Nenutiko N/N

1 [Kurio nors pirkinio pristatymo i§ mazmenininko / 1 2 3
teikéjo, jsikdrusio Lietuvoje, vélavimas

2 |Jis kazka nusipirkote i§ mazmenininko / teikéjo, 1 2 3
isikdrusio Lietuvoje, ir pirkinys iSvis nebuvo
pristatytas

3 |Kurio nors pirkinio pristatymo i§ maZzmenininko / 1 2 3

teikéjo, jsikdrusio kitoje ES Salyje, vélavimas

4 |Jus kazka nusipirkote iS mazmenininko / teikéjo, 1 2 3
isikdrusio kitoje ES Salyje, ir pirkinys iSvis nebuvo
pristatytas

5 |Jas noréjote kazkg nusipirkti i$ kitos ES Salies 1 2 3

mazmenininko / teikéjo, ta€iau pardavéjas
nepristatinéjo ar nepardavinéjo Lietuvai




[FL332 Q3 TREND MODIFIED

[KLAUSKITE VISU

[KEISTI TEIGINIU 1 IR 2 SKAITYMO TVARKA

Q16

Ar sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ toliau pateikty teiginiy?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Visiskai Sutinkate |Nesutinkat| VisiSkai N/N
sutinkate e nesutinkat
e

1 |Jis jauciatés uztikrinti 1 2 3 4 5
pirkdami prekes arba
paslaugas internetu i$
mazmenininky, ir (arba)
teikejy Lietuvoje

2 |Jis jauciatés uztikrinti 1 2 3 4 5
pirkdami prekes arba
paslaugas internetu i
mazmenininky ir (arba)
teikéjy kitoje ES Salyje

[NEW BASED ON FL332 Q6

Q17

Kalbant apskritai apie prekiy ir paslaugy pirkima iS mazmenininky, / teikéju, jsikarusiy kitose
ES Salyse internetu, kitu nuotoliniu kanalu (pastu, telefonu), ar keliaujant uzsienyje, kurj mes
vadiname tarptautiniu apsipirkimu", prasau pasakyti, ar Jis sutinkate, ar nesutinkate su
kiekvienu Siy teiginiy?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Visiskai Linkes Linkes VisiSkai N/N
sutinkate sutikti nesutikti | nesutinkat
e
1 |JUs esate pasirenges (-usi) 1 2 3 4 5

pirkti prekes ir paslaugas
vartodamas (-a) kitg,
Europos Sajungos kalbg




2 |Jus Zinote, kur gauti 1 2 3 4 5
informacijos ir patarimy apie
pirkimg uzsienyje, ES viduje

3 [Jus domina tarptautinis 1 2 3 4 5
pirkimas ES per
artimiausius 12 ménesiy

[FL332 Q5 TREND MODIFIED

|Q18 |Ar esate girdéjes (-usi) apie Europos vartotojy centrus?
I
Taip 1
Ne 2
N/N 3

[NEw BASED ON EB65.1 QD18

KLAUSTI Q19.2 KLAUSIMA, TIK JEI KLAUSIMO Q19.1 KODAS 1 ,TAIP*/ KLAUSTI Q19.4
KLAUSIMA, TIK JEI KLAUSIMO Q19.3 KODAS 1 ,TAIP*

Q19 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i$ iSvardyto?
I
| | [ Taip | Ne | N/N
1 [JGs susidaréte su klaidinan€iomis ar apgaulingomis 1 2 3

reklamomis, praneSimais arba pasidlymais.
Klaidinan€iomis ar apgaulingomis laikomos
reklamos, kuriose esama neteisingos informacijos
arba klaidinanciai pateikiama faktiSkai teisinga
informacija apie parduodamas prekes ar paslaugas.

2 |JUs nusipirkote kg nors remiantis reklama ar 1 2 3
pasitlymu, kuris pasirodé esgs klaidinantis ar
apgaulingas

3 |JUs susiddréte su apgavikiSkomis reklamomis, 1 2 3

praneSimais ar pasidlymais. Apgavikiskos reklamos
i$ tiesy siekia gauti pinigy nieko neparduodant,
pavyzdZiui, loterijy sukdiai.

4 |Jas nusipirkote kg nors remiantis reklama ar 1 2 3
pasidlymu, kuris pasirodé esas apgavikiskas.

[FL332 Q7 TREND MODIFIED




[KLAUSKITE VISU

Q20 Kuriuose prekybos kanaluose Jus greiciausiai susidurtumeéte su klaidinancia, apgaulinga arba
apgavikiSka reklama ar pasidlymais?

[(NESKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Internete

Parduotuveje

Pastu

Telefonu

| namus ateinantys prekybos agentai
Kita

N/N

NN WN

[NEW

[KLAUSTI VISU

[DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

D6 |Ar namie turite interneto rysj?

Taip
Ne

N =

[FL 332 D6

[D4 |Kiek Jums buvo metu, kai baigéte mokytis dieniniame skyriuje?

(INT.: JEIGU ,TEBESIMOKO", KODUOTI'00' - JEIGU ,NESIMOKE", KODUOTI '01' - JEIGU
LATSISAKE", KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N", KODUOTI '99")

[T 1

D5a Kalbant apie Jasy dabartinj uzsiémima, ar pasakytumete, jog dirbate savarankiSkai, esate
samdomas darbuotojas, darbininkas ar visai nedirbate?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Pats sau darbdavys
Samdomas darbuotojas
Darbininkas
Nedirbantis

Atsisaké (NESKAITYTI)

abrwON -

|[KLAUSTI D5b KLAUSIMA, JEI ,PATS SAU DARBDAVYS*, D5a KLAUSIMO KODAS 1

[D5b [Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?




[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Ukininkas, migkininkas, Zvejys

Parduotuvés savininkas, amatininkas

Specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas...)
Jmonés vadovas

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

A wON =

KLAUSTI D5¢c KLAUSIMA, JEI ,SAMDOMAS DARBUOTOJAS*, D5a KLAUSIMO KODAS 2

[D5c

[Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas...)

Auksciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys direktoriai,
generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

Vidutinio lygio vadovas (skyriaus vadovas, jaunesnysis vadybininkas)
Valstybés tarnautojas

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure

Kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, slaugytojas...)

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

~NOoO g~ WN

[KLAUSTI D5d KLAUSIMA, JEI ,DARBININKAS*, D5a KLAUSIMO KODAS 3

[D5d

[Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

PriziGrétojas / darby vykdytojas arba meistras (brigadininkas, ...)
Darbininkas

Nekvalifikuotas darbininkas

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

A WN -

[KLAUSTI D5e KLAUSIMA, JEI NEDIRBA, D5a KLAUSIMO KODAS 4

[D5e

[Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Namy Seimininké (-as)

Moksleivis arba studentas (dieniniame skyriuje)
Pensininkas

leSkantis darbo

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

A ON =

(D12

|[Kokioje apskrityje Jis gyvente?

[(PRIREIKUS PERSKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

[D13

[Jas gyvenate ... ?

11



[(SKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Kaimo vietovéje, vienkiemyje

MazZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste
Dideliame mieste

N /N (NESKAITYTI)

A WODN =

[D18

[Ar Jas turite mobilyjj telefong?

[(NESKAITYKITE)

Taip
Ne

N —

[D20

[Ar Jas turite laidinj telefong?

[(NESKAITYKITE)

Taip
Ne

N —

D22

Gal galétumeéte pasakyti, kiek Zmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jasy namy
Okyje?

[(IRASYKITE — JEI N / N“, KODAS ,98*, — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS ,99)

| | [15 mety arba vyresniy Zmoniy skaigius namy tkyje

12





