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EB FLASH 358 - Consumers - LVL

(D1

|Kads ir Jasu vecums?

[(PIERAKSTIT - JA "ATTEIKUMS", KODS '99")

[T 1

[D2

[(ATZIMEJIET RESPONDENTA DZIMUMU)

VTrietis

Sieviete

N =

Patérétaju attieksme pret parrobezu tirdzniecibu un patérétaju aizsardzibu

MAZUMTIRGOTAJS IR PRECU PARDEVEJS (VEIKALS VAI TIMEKLA VIETNE)/
PIEGADATAJS IR PAKALPOJUMA PARDEVEJS (VEIKALS VAI TIMEKLA VIETNE)

[JAUTAT VISIEM

Q1

Cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat katram no Siem apgalvojumiem? Latvija...

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)

Pilntba
piekrtt

Piekrit

Nepiekrit

Pilntba
nepiekrit

Nezina/NA

1 |... JGs uzticaties

tiestbu aizsardzibas

neatkarigajam patérétaju

organizacijam, kas aizsarga
Jasu ka patérétaja tiesibas

2 |... Jis uzticaties valsts
iestadém, kas aizsarga

Jasu ka patérétaja tiesibas

dro$ibas pasakumi
patérétaju tiesibu
aizsardzibai pietiekami

3 |... JUs uzskatat, ka esoSie

aizsarga Jus ka patérétaju

... Kopuma mazumtirgotaji/
piegadataji Latvija respekté
Jisu ka patérétaja tiesibas




5 |... Stridus ar 1 2 3 4 5
mazumtirgotajiem/
piegadatajiem ir viegli
risinat ar arpustiesas
palidzibu (t.i., ar
Skiréjtiesas, mediacijas vai
samierinaSanas institdciju
palidzibu)

6 |[... Ir viegli risinat stridus ar 1 2 3 4 5
mazumtirgotajiem/
piegadatajiem ar tiesu
starpniecibu

7 |... JUs esat mainijis/-usi 1 2 3 4 5
savu patérétaja uzvedibu
plaSsazinas mediju ietekmé
(pieméram, iepérkaties cita
veikala vai pérkat citu
produktu)

[FL332 Q14 TREND MODIFIED

NOLASIT: Jedziens "produktu drogiba" attiecas tikai uz patérina produktiem, tas neietver
izstradajumus rapniecibai. Nedrosi produkti ir tie, kuri neatbilst droSibas standartiem, nevis
Sautenes vai nazi.

Domajot par visam nepartikas precém, kas Sobrid sastopamas Latvijas tirgQ, vai Jis
personigi uzskatat, ka...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Batiba visas nepartikas preces ir droSas 1
Neliela dala nepartikas pre¢u ir nedroSas 2
levérojama dala nepartikas precu ir nedroSas

3
Tas atkarigs no preces (SPONTANI) 4
Nezina/ NA 5

[FL332 Q15 TREND MODIFIED

Un, domajot par visiem partikas produktiem, kas Sobrid sastopami Latvijas tirgQ, vai Jis
uzskatat, ka...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Batiba visi partikas produkti ir drosi

Neliela dala partikas produktu ir nedroSi
levérojama dala partikas produktu ir nedroSi
Tas atkarigs no produkta (SPONTANI)
Nezina/ NA

abrwON -

[FL332 Q16




Q4

Nemot véra visu, ko JUs iegadajaties iepriek$€jas divas nedélas, vai Jasu izvéli ietekméja tas,
kadu ietekmi uz vidi rada kads produkts vai pakalpojums?

Ja
Né
Nezina/NA 3

N =

[FL332 Q18 TREND MODIFIED

Q5.1 JAUTAT, JA "Jasu izvéli ietekméja tas, kadu ietekmi uz vidi rada kada prece vai
pakalpojums”, Q4=KODS 1, PAREJIEM PARIET PIE Q5.2

[ROTET APGALVOJUMUS 1 UN 2

Q5.1

Kur Jis ieguvat informaciju par to, kadu ietekmi uz vidi rada Jasu iegadata prece vai
pakalpojums?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

No reklamam vai piedavajumiem
No vides markéjuma

Cits (NENOLASIT)

Nezina/NA

P WON =

[NEW

Q5.2 JAUTAT, JA "Jasu izvéli neietekméja tas, kadu ietekmi uz vidi rada kada prece vai
pakalpojums”, Q4=KODS 2, PAREJIEM PARIET PIE Q6

[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 4/ KODS 6 IR INDIVIDUALS KODS

Q5.2

Sakiet, ladzu, kapéc Jasu izvéli neietekméja tas, kadu ietekmi uz vidi rada Jasu iegadata
prece vai pakalpojums?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Jus neinteresé tas, ka prece vai pakalpojums ietekmé vidi

Jis nesaskaraties ar informaciju par to, ka prece vai pakalpojums ietekmé
vidi
Jums videi draudzigas preces vai pakalpojumi Skiet parak dargi

»

Jis neticat pazinojumiem par ietekmi uz vidi
Cits (NENOLASIT)

Neviens no miné&tajiem (NENOLASIT)
Nezina/NA

~No oA w




[NEW

[JAUTAT VISIEM

Q6 Pienemsim, ka Jas pa pastu, talruni vai interneta esat iegadajies(-usies) kadu preci. Vai,
Jasuprat, Jums ir tiesibas 4 dienu laika péc preces piegades atgriezt pasatito preci un
sanemt atpakal par to samaksato naudu, nenoradot iemeslu?

I

Ja 1
Né 2
Nezina/NA 3
[FL332 Q8 TREND MODIFIED

I

Q7 ledomajieties, ka ne jasu vainas dé| ir salGzis jauns ledusskapis, ko Jus iegadajaties pirms 18
ménesiem. JUs neiegadajaties vai uz Jasu gadijumu neattiecas pagarinata garantija. Vai
jums ir tiestbas uz ledusskapja bezmaksas remontu vai nomainu?

I

Ja 1
Né 2
Nezina/NA 3
[FL332 Q9 TREND MODIFIED

I

Q8 ledomajieties, ka Jus pa pastu sanemat divus izglitojoSus DVD diskus, ko Jus neesat
pasutijis(usi), kopa ar 14 latu rékinu par Siem diskiem. Vai Jums ir pienakums apmaksat So
rékinu?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Né&, un Jums nav pienakums satit DVD diskus atpakal 1
NE, ja JUs nosatat DVD diskus atpakal 2
Ja, Jums ir pienakums apmaksat 3
Nezina/NA 4
[FL332 Q10 TREND MODIFIED
I
Q9 ledomajieties, ka péc tam, kad esat nopircis (-usi) velosipédu, JUs konstatéjat, ka tas ir ar

defektiem. JUs arT konstatéjat, ka pardoSanas liguma ir ietverts punkts par to, ka pardevéjs
vai razotajs neuznemas atbildibu par defektu novérsanu. Vai Jis domajat, ka...

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)




Jums bitu japatur velosipéds un japiekrtt Sim [lguma punktam. Pardevéjs
nav atbildigs par defektiem, kas ir bijuSi velosipéda pirk§8anas/piegades
bridr. 1
Jums batu japatur velosipéds, bet Jums nav japiekrit 8im llguma punktam.
Pardevéjs ir atbildigs par defektiem, kas ir bijusi velosipéda
pirkSanas/piegades bridr, tapéc Jums ir tiesibas pieprasit vinam to salabot
vai apmainit pret jaunu velosipédu.

Nezina/NA 3

N

[NEW

Q10 Vai pédéjo 12 ménesu laika jums ir bijusi likumigi iemesli sidzéties, iegadajoties vai
izmantojot jebkadas preces vai pakalpojumus Latvija?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja - un jis rikojaties, lai atrisinatu $o problému (-as)

Ja - bet jis neko nedarijat
Né
Nezina/NA

A OWON -

[FL332 Q11 TREND MODIFIED

Q11 JAUTAT, JA "Ja, un Jas rikojaties, lai risinatu $o problému (-as)", Q10=KODS 1,
PAREJIEM PARIET PIE Q13

[Q11 [Un ko Jis darijat?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Jus par to stdzéjaties mazumtirgotdjam/pakalpojuma sniedz&jam 1,
Jis par to sidzéjaties razotajam 2,
Jis par to siidz€jaties valsts iestadei 3,

Jis $aja jautajuma vérsaties alternativaja strida izSkirSanas organa (ADR),
piem., ombud3a, 3kiréjtiesa, mediacijas iestadé vai pie samierinataja

JUs vérsaties tiesa
Cits (NENOLASIT)
Nezina/NA

~N o oA

[NEW

Q12 JAUTAT, JA Q11=KODS 1, 2, 3, 4 VAI 5, PAREJIEM PARIET PIE Q14

Q12.1 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q11=KODS 1/Q12.2 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q11=KODS 2 /
Q12.3 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q11=KODS 3/ Q12.4 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q11=KODS 4 /
Q12.5 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q11=KODS 5




Q12 Cik kopuma apmierinats (-a) vai neapmierinats (-a) JUs bijat ar veidu, ka Jasu studzibu (-as)
risindja:
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Loti Diezgan | Ne1paSi | Pavisam [Nezina/NA
apmierinat | apmierinat | apmierinat | neapmieri
s(-a) s (-a) s (-a) nats (-a)
1 |Mazumtirgotajs/pakalpojuma 1 2 3 4 5
shiedzéjs
2 |Razotajs 1 2 3 4 5
3 |Valsts iestade 1 2 3 4 5
4 |Alternativais strida 1 2 3 4 5
izSkirSanas organs (ADR)
5 |Tiesa 1 2 3 4 5
[NEW BASED ON FL332 Q12.1
Q13 JAUTAT, JA "Ja, bet Jis neko nedarijat", Q10=KODS 2, PAREJIEM PARIET PIE Q14
[ROTET APGALVOJUMUS 1-6
I
(@13 |Kads bija galvenais iemesls, kapéc Jis nerikojaties?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

problémas gadijuma

Skita neiespé&jami, ka varétu sanemt apmierino$u risinajumu Jasu

Summas bija parak niecigas

JUs nezin3jat, kada veida vai kam sudzéties

Jis nebijat parliecinats par savam patérétaja tiesibam

Jus domajat, ka tas aiznems parak daudz laika

R wWN

JUs agrak méginajat stdzéties par citam problémam, tacu nesekmigi

>

Cits (SPONTANI)

N

Nezina/NA

[FL332 Q12.2 TREND MODIFIED

[JAUTAT VISIEM

|[KODS 4 IR INDIVIDUALS KODS




Q14

Sakiet, l0dzu, vai pédéjo 12 ménesu laika Latvija vai kaut kur citur JUs esat interneta
(majaslap3, pa e-pastu, ut.t.) iegadajies (-usies) preces vai pakalpojumus kada no Sadiem
veidiem...?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Ja, no mazumtirgotaja/ piegadataja, kas atrodas Latvija 1,
Ja, no mazumtirgotaja/piegadataja, kas atrodas cita ES valstT

2,
Ja, no mazumtirgotaja/piegadataja, kas atrodas arpus ES 3,
Ne 4,
Nezina/NA 5,

[FL332 Q1.1 TREND MODIFIED

JAUTAT Q15.1-4, JA KODS 1 VAI 2 JAUTAJUMA Q14 - PAREJIEM PARIET PIE Q15.5

[ROTET APGALVOJUMUS 1-5

Q15.1 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q14=KODS 1 - Q15.2 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q14=KODS 1 -
Q15.3 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q14=KODS 2 - Q15.4 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q14=KODS?2 -
Q15.5 JAUTAT VISIEM

Q15

Vai pédéjo 12 ménesu laikd ar Jums ir notikusi kdda no sekojosam situacijam, kad Jas
iegadajaties kaut caur internetu Latvija vai citd ES valst1?

[(NOLASIT-TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)

Notika Nenotika [Nezina/NA

1 [Kavésanas ar kaut kadu precu piegadi, kas 1 2 3
iegadatas no Latvija esoSa mazumtirgotaja/
piegadataja

2 |Jas nopirkat kaut ko no mazumtirgotaja/ 1 2 3

piegadataja, kas atrodas Latvija, un tas vispar
netika piegadats

3 |KavéSanas ar kaut kadu precu piegadi, kas 1 2 3
iegadatas no cita ES valstl esoSa mazumtirgotaja/
piegadataja

4 |Jas nopirkat kaut ko no mazumtirgotaja/ 1 2 3

piegadataja, kas atrodas cita ES valsti, un tas
vispar netika piegadats

5 |[JUs velgjaties iegadaties kaut ko no 1 2 3
mazumtirgotaja/ piegadataja cita ES valst, bet
tirgotajs atteicas to pardot vai piegadat uz Latviju

[FL332 Q3 TREND MODIFIED

[JAUTAT VISIEM




[ROTET APGALVOJUMUS 1 UN 2

Q16

Kada méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Pilntba
piekritat

Piekritat

Nepiekritat

Nemaz
nepiekritat

Nezina/NA

Jis jataties drosi,
iegadajoties preces vai
pakalpojumus interneta no
Latvija esoSiem
mazumtirgotajiem/
pakalpojumu sniedzé&jiem

Jis jutaties drosi,
iegadajoties preces vai
pakalpojumus interneta no
cita ES valstr esoSiem
mazumtirgotajiem/
pakalpojumu sniedz€&jiem

[NEW BASED ON FL332 Q6

Q17

Domajot visparigi par prec€u vai pakalpojumu iegadi no mazumtirgotajiem/ piegadatajiem, kas
atrodas kaut kur citur Eiropas Savieniba, interneta, caur citiem attalajiem kanaliem (pasts,
telefons) vai celojot arzemés, ko més pieskaitam pie “parrobezu (cross-border) iepirkSanas”,
lGdzu, pasakiet man, cik lielda méra Jus piekritat vai nepiekritat sekojoSiem izteikumiem.

[(NOLASIT-TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)

Pilntba Drizak Drizak Pilntba |Nezina/NA
piekritu piekrttu | nepiekritu | nepiekrTtu

JUs esat gatavs pirkt preces 1 2 3 4 5

un pakalpojumus,

izmantojot citu Eiropas

Savienibas valodu

Jis zinat, kur sanemt 1 2 3 4 5

informaciju un padomu par
parrobezu iepirk§anos ES




JUs esat ieintereséts/-a 1 2
parrobezu pirkumu
veik§ana Eiropas Savieniba
nakamo 12 ménesu laika

[FL332 Q5 TREND MODIFIED

[Q18 |Vai Jis esat dzirdgjis (-usi) par Eiropas Patérétaju centriem?
I
Ja 1
Né 2
Nezina/NA 3
[NEW BASED ON EB65.1 QD18
Q19.2 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q19.1=KODS 1 "JA"/ Q19.4 JAUTAT TIKAI TAD, JA Q19.3=
KODS 1 "JA"
Q19 Vai pédéjo 12 ménesu laika esat piedzivojis/-usi kadu no turpmak minétajam situacijam?

Nezina/NA

Jis sastapaties ar maldino$am reklamam,
pazinojumiem vai piedavajumiem. MaldinoSas
reklamas ir tadas, kuri satur nepatiesu informaciju
vai sniedz faktiski pareizu informaciju maldino$a
veida par precém vai pakalpojumiem, kas ir
pardoSana.

Jas nopirkat kaut ko, balstoties uz reklamu vai
piedavajumu, kas izradijas maldino$s

Jis sastapaties ar krapnieciskam reklamam,
pazinojumiem vai piedavajumiem. Krapnieciskas
reklamas faktiski mégina ieglt naudu nepardodot
neko.

Jas nopirka kaut ko, balstoties uz reklamu vai
piedavajumu, kas izradijas krapniecisks

[FL332 Q7 TREND MODIFIED

[JAUTAT VISIEM




Q20

Kuros pardosanas kanalos Jus, visticamak, varétu saskarties ar maldino$am vai
krapnieciskam reklamam vai piedavajumiem?

[(NENOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Interneta

Veikala

Pa pastu

Pa talruni
PardoSand majas
Citur

Nezina/NA

NOORNWN

[NEW

[JAUTAT VISIEM

[DEMOGRAFIJA

[D6

[Vai Jums majas ir interneta pieslégums?

Ja
Né

N =

[FL 332 D6

D4

Kada vecuma Jas pabeidzat pilna laika macibas? (PILNA LAIKA MACIBAS — macibas ir
pamatnodarbo$anas (sanemts pamatskolas vai vidusskolas diploms, bakalaura, magistra
grads u.c.))

(INT.: Ja JOPROJAM MACAS / STUDE, KODS ‘00" — Ja NAV IZGLITIBAS, KODS "01" — Ja
ATTEIKUMS, KODS "98" — Ja NA, KODS "99")

[T |

D5a

Ciktal tas attiecas uz Jasu paSreizéjo nodarbosanos, vai JUs teiktu, ka Jas esat
pasnodarbinats (-a), algots (-a) darbinieks (-ce), fiziska darba veicéjs (-a) vai JUs esat bez
profesionalas nodarboSanas?

[(TIKAI VIENA ATBILDE)

PasSnodarbinats (-a)

Algots (-a) darbinieks (-ce)
Fiziska darba veicéjs (-a)

Bez profesionalas nodarboSanas
Atteikums (NENOLASIT)

AL wN =

[D5b JAUTAT, JA PASNODARBINATS (-A), D5a=KODS 1

[D5b

[Vai Jusu pasreizéja nodarbosanas ir...?




[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Lauksaimnieks, mezstradnieks, zvejnieks

Veikala Tpasnieks, amatnieks

Specialists, kuram ir privatprakse (jurists, praktizéjoss arsts, gramatvedis,
arhitekts, ...)

Uzpémuma vaditajs

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

N =

W

[D5c JAUTAT, JA ALGOTS DARBINIEKS (-E), D5a=KODS 2

[D5c

[Vai Jusu pasreiz&ja nodarbo$anas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Algots specialists (algots arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts, ...)

Visparéja vadiba, direktors vai augstaka llmena vadiba

Vidéja limena vadiba, cits vaditajs (nodalas vaditajs, menedzeris, skolot3js,
specialists)

Civildienesta ierédnis

Biroja darbinieks

Cita veida algots (-a) darbinieks (-ce) (pardevéjs, medmasa)

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

N

~NOoO O~ W

[D5d JAUTAT, JA FIZISKA DARBA VEICEJS (-A), D5a=KODS 3

[D5d

[Vai Jusu pasreizéja nodarbosanas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Uzraugs (-dze)/brigadieris (-e) (komandas vaditajs (-a),...)

Fiziska darba veicéjs

Nekvalificéts stradnieks

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

AWODN -

D5a=KODS 4

D5e JAUTAT, JA RESPONDENTS (-E) IR BEZ PROFESIONALAS NODARBOSANAS,

[D5e

[Vai Jusu pasreizéja nodarbosanas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Majsaimnieks/ majsaimniece

Students (pilna laika)

Pensionars

Meklé darbu

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

A wN =

(D12

|Kura Latvijas pilséta / novada Jis dzivojat?

[(JA NEPIECIESAMS, NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

[D13

[Vai Jis teiktu, ka dzivojat ... ?

11



[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Laukos vai ciemata

Maza vai vidéji liela pilséta
Liela pilséta

NA (NENOLASIT)

A WODN =

[D18

[Vai Jums ir mobilais telefons?

[(NELASIT)

Ja
Né

N —

[D20

[Vai Jisu majsaimnieciba ir fikséta (parasta) telefona Iinija?

[(NELASIT)

Ja
Né

N =

D22

Sakiet, l0dzu, cik daudz cilvéku, ieskaitot JUs pasu, kuri ir 15 un vairak gadus veci, dzivo Jasu
majsaimnieciba?

[(PIERAKSTIT - JA "NA", KODS "98"- JA "ATTEIKUMS", KODS '99')

| | [Gimenes loceklu skaits vecuma 15un vairak gadi

12





