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EB FLASH 358 - Consumers - PL

(D1

[lle ma Pan(i) lat?

[(ZAPISZ — JESLI ,ODMOWA” KOD ,99”)

[T 1

[D2

[Pteé respondenta

mezczyzna

kobieta

N =

Postawy konsumentéw wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumenta

INTERNETOWA)

SPRZEDAWCA DETALICZNY SPRZEDAJE TOWARY (W SKLEPIE LUB PRZEZ STRONE
INTERNETOWA) / DOSTAWCA SPRZEDAJE UStUGI (W SKLEPIE LUB PRZEZ STRONE

[DLA WSZYSTKICH

Q1

nie. W Polsce ...

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych stwierdzen, czy zgadza sie z nim Pan(i) czy tez

[(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

Pana(i) praw jako
konsumenta

sprzedawcy/dostawcy w
Polsce przestrzegajg

zdecydow | Zgadzam Nie zdecydow | Trudno
anie sie sie zgadzam | anie sie | powiedzie
zgadzam sie nie ¢/ brak
zgadzam |odpowiedz
i
1 [Ma Pan(i) zaufanie do 1 2 3 4 5
niezaleznych organizacji
konsumenckich, ze chronig
Pana(i) prawa jako
konsumenta
2 |Ma Pan(i) zaufanie do 1 2 3 4 5
wiadz, ze chronig Pana(i)
prawa jako konsumenta
3 |Ma Pan(i) poczucie 1 2 3 4 5
wiasciwej ochrony przez
istniejgce zasady ochrony
konsumentow
4 |Ogodlnie rzecz biorac, 1 2 3 4 5




5 [katwo jest rozwigzywaé 1 2 3 4 5
spory ze
sprzedawcami/dostawcami
za posrednictwem organu
zajmujgcego sie
pozasgdowym
rozstrzyganiem sporow (np.
instytucji arbitrazowe;j,
mediacyjnej lub
pojednawczej)

6 [tatwo jest rozstrzygac 1 2 3 4 5
spory ze
sprzedawcami/dostawcami
na drodze sgdowej

7 |Zmienit(a) Pan(i) swoje 1 2 3 4 5
zachowania jako
konsumenta pod wpltywem
historii zastyszanej w
mediach (np. zmienit(a)
sklep lub produkt)

[FL332 Q14 TREND MODIFIED

ODCZYTAJ: Termin ,Bezpieczenstwo produktu” odnosi sie wytacznie do produktow
konsumenckich i nie obejmuje produktow przemystowych. Produkty niebezpieczne to takie,
ktore nie spetniajg standardow bezpieczenstwa, a nie strzelby czy noze.

Kiedy mysli Pan(i) o wszystkich produktach niespozywczych, ktére sg obecnie dostepne na
polskim rynku, to czy uwaza Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W zasadzie wszystkie produkty niespozywcze sg bezpieczne 1
Niewielka liczba produktow niespozywczych nie jest bezpieczna 2
Znaczna liczba produktéw niespozywczych nie jest bezpieczna

3
[To zalezy od produktu] (SPONTANICZNIE) 4
[Nie wie/brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 5

[FL332 Q15 TREND MODIFIED

A kiedy mysli Pan(i) o wszystkich produktach spozywczych, ktére sg obecnie dostepne na
polskim rynku, to czy uwaza Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W zasadzie wszystkie produkty spozywcze sg bezpieczne
Niewielka liczba produktow spozywczych nie jest bezpieczna
Znaczna liczba produktéw spozywczych nie jest bezpieczna
[To zalezy od produktu] (SPONTANICZNIE)

[Nie wie/brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

AL wN =




[FL332 Q16

Q4

Biorac pod uwage wszystko, co kupit(a) Pan(i) w ciggu ostatnich dwdch tygodni; czy wptyw
ktéregokolwiek towaru (czy ustugi) na srodowisko wptynat na Pana(i) wybér?

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 3

N =

[FL332 Q18 TREND MODIFIED

ZADAJ Q5.1 JESLI ,Wptyw ktéregokolwiek towaru lub ustugi na $rodowisko wptynat na
Pana(i) wybér", KOD 1 w Q4 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q5.2

[ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC 112

Q5.1

Skad czerpat(a) Pan(i) informacje na temat wptywu nabywanego towaru lub ustugi na
Srodowisko?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z reklam lub ofert

Z oznakowania ekologicznego

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi

HWON =

[NEW

ZADAJ Q5.2 JESLI ,Wptyw ktéregokolwiek towaru lub ustugi na $rodowisko nie wptynat na
Pana(i) wybor", KOD 2 w Q4 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q6

ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 4 / KOD 6 TO KOD
POJEDYNCZY

Q5.2

Czy moze Pan(i) powiedzie¢, dlaczego wptyw nabytego towaru lub ustugi na srodowisko nie
wplynat na Pana(i) wybor?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie interesuje Pana(i) wptyw towaréw lub ustug na srodowisko

Nie natknal(efa) sie Pan(i) na informacje o wptywie towardow lub ustug na
Srodowisko 2,
Uwaza Pan(i), ze towary lub ustugi przyjazne srodowisku sg zbyt drogie

Nie wierzy Pan(i) w oswiadczenia o ekologicznosci 4,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 5,




o

Zadne (NIE ODCZYTUJ)
Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 7,

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

Zatozmy, ze zamodwit(a) Pan(i) jaki$ towar za posrednictwem poczty, telefonu lub Internetu.
Czy sadzi Pan(i), ze ma Pan(i) prawo bez podawania przyczyny zwrdci¢ zamdwiony towar w
ciggu 4 dni po jego dostarczeniu i otrzymac z powrotem pienigdze?

Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 3

[FL332 Q8 TREND MODIFIED

Prosze sobie wyobrazi¢, ze bez Pana(i) winy zepsuta sie nowa lodoéwka, ktorg kupit(a) Pan(i)
18 miesiecy temu. Nie wykupit(a) Pan(i) przedtuzonej gwarancji handlowej. Czy ma Pan(i)
prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany lodéwki?

Tak 1
Nie 2
Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 3

[FL332 Q9 TREND MODIFIED

Prosze sobie wyobrazi¢, ze otrzymuje Pan(i) pocztg dwie edukacyjne ptyty DVD, ktérych
Pan(i) nie zamawial(a), wraz z fakturg za te towary na kwote 80 ztotych. Czy ma Pan(i)
obowigzek zapfaci¢ te fakture?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nie, i nie mam obowigzku odsyta¢ ptyt DVD
Nie, pod warunkiem, ze odesle ptyty DVD
Tak, mam obowigzek zaptaci¢

Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi

A OWON -

[FL332 Q10 TREND MODIFIED




Q9 Prosze sobie wyobrazi¢, ze po dokonaniu kupna roweru odkrywa Pan(i), ze ma wade.
Orientuje sie Pan(i) réwniez, ze umowa sprzedazy zawiera zapis zwalniajacy sprzedawce lub
producenta z odpowiedzialnosci za wady. Czy uwaza Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Powinien/Powinna Pan(i) zatrzymac rower i zaakceptowac¢ zapis.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wady istniejace w chwili
zakupu/dostawy roweru. 1
Powinien/Powinna Pan(i) zatrzymac rower, ale nie musi Pan(i) akceptowac
takiego zapisu. Sprzedawca jest odpowiedzialny za wady istniejgce w chwili
zakupu/dostawy roweru, wiec ma Pan(i) prawo domagac sie naprawy lub

wymiany roweru. 2
Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 3
[NEW
I
Q10 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, miat(a) Pan(i) uzasadniony powdd do ztozenia reklamagciji,

kiedy kupowal(a) Pan(i) cos$ w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak - i podjat/podjeta Pan(i) kroki, by rozwigza¢ problem

Tak - ale nie podjat/podjeta Pan(i) Zzadnych krokéw
Nie
Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi

A WODN =

[FL332 Q11 TREND MODIFIED

ZADAJ Q11 JESLI ,Tak — i podjat/podijeta Pan(i) kroki, by rozwigzaé problem", KOD 1 W Q10
— POZOSTALI PRZECHODZA DO Q13

[Q11 [Co Pan(i) zrobit(a)?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

—_

Ztozyk(a) Pan(i) reklamacje u sprzedawcy detalicznego/dostawcy
Ztozyk(a) Pan(i) reklamacje u producenta

Ztozyk(a) Pan(i) skarge do wtadz publicznych

Zgtosit(a) sie Pan(i) ze sprawg do organu zajmujgcego sie pozasadowym
rozstrzyganiem sporéw, np. rzecznika, arbitra, mediatora lub organu
pojednawczego

Wytoczyt(a) Pan(i) przedsiebiorstwu sprawe w sadzie

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi

N

»w

~N o oA

[NEW

ZADAJ Q12, JESLI KOD 1 LUB 2 LUB 3 LUB 4 LUB 5 W Q11 — POZOSTALI PRZECHODZA
DO Q14




ZADAJ Q12.5 TYLKO JESLI KOD 5 W Q11

ZADAJ Q12.1 TYLKO JESLI KOD 1 W Q11/ ZADAJ Q12.2 TYLKO JESLI KOD 2 W Q11/
ZADAJ Q12.3 TYLKO JESLI KOD 3 W Q11/ ZADAJ Q12.4 TYLKO JESLI KOD 4 W Q11/

Q12 Ogodlnie rzecz biorac, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) ze
sposobu zatatwienia Pana(i) sprawy(spraw) przez:
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Bardzo Raczej Raczej W ogole Trudno
zadowolon|zadowolon | niezadowo [ niezadowo | powiedzie
y(a) y(a) lony(a) lony(a) ¢/ brak
odpowiedz
i

1 [Sprzedawce/dostawce 1 2 3 4 5

2 |Producenta 1 2 3 4 5

3 |Wiadze publiczne 1 2 3 4 5

4 |Organ pozasgdowego 1 2 3 4 5

rozwigzywania sporow

5 |Sad 1 2 3 4 5
[NEW BASED ON FL332 Q12.1
ZADAJ Q13 JESLI ,Tak — ale nie podjat/podjeta Pan(i) zadnych krokéw", KOD 2 W Q10 —
POZOSTALI PRZECHODZA DO Q14
[ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC OD 1 DO 6
I

[Q13 [Jakie byty gtéwne powody tego, ze nie podjat/podjeta Pan(i) zadnych krokéw?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Byto mato prawdopodobne, zeby uzyska¢ satysfakcjonujace rozwigzanie
problemu, ktory Pan(i) napotkat(a)

Chodzito o zbyt mate kwoty

Nie wiedziat(a) Pan(i), jak lub gdzie ztozy¢ reklamacije

Nie byl(a) Pan(i) pewny(a) swoich praw konsumenckich

Uwazat(a) Pan(i), ze bedzie to za diugo trwato

Sktadat(a) Pan(i) w przesztosci skargi w zwigzku z innymi problemami, ale
nie odniosty skutku

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi

abrond=

No

[FL332 Q12.2 TREND MODIFIED

[DLA WSZYSTKICH

[KOD 4 TO KOD POJEDYNCZY




Q14

z nastepujacych sposobow...?

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat(a) Pan(i) zakupu przez Internet (strona
internetowa, e-mail itp.) jakiegokolwiek towaru lub ustugi w Polsce lub w innym kraju w jeden

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajgcego siedzibe w Polsce 1,
Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajacego siedzibe w innym kraju Unii
Europejskiej 2,
Tak, od sprzedawcy/dostawcy posiadajgcego siedzibe poza Unig

Europejska 3,
Nie 4,
Trudno powiedzie¢/ brak odpowiedzi 5,

[FL332 Q1.1 TREND MODIFIED

ZADAJ Q15.1-4, JESLI KOD 1 LUB 2 W Q14 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q15.5

[ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC OD 1 DO 5

ZADAJ Q15.5 WSZYSTKIM

ZADAJ Q15.1 TYLKO JESLI KOD 1 W Q14 — ZADAJ Q15.2 TYLKO JESLI KOD 1 W Q14 —
ZADAJ Q15.3 TYLKO JESLI KOD 2 W Q14 — ZADAJ Q15.4 TYLKO JESLI KOD 2 W Q14 —

Q15

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przydarzyta sie Panu(i) ktéras z nastepujacych sytuaciji,
kiedy kupowat(a) Pan(i) cos przez Internet w Polsce lub innym kraju Unii Europejskiej?

[(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

posiadajgcego siedzibe w innym kraju Unii
Europejskiej i to nie zostato w ogdle dostarczone

Przydarzyt Nie Trudno
o sie przydarzyt | powiedzie
o sie ¢/ brak
odpowiedz
i
1 |Opodznienie w dostawie czego$ zakupionego od 1 2 3
sprzedawcy/dostawcy posiadajgcego siedzibe w
Polsce
2 |Zakupit(a) Pan(i) co$ u sprzedawcy/dostawcy 1 2 3
posiadajgcego siedzibe w Polsce i to nie zostato w
ogole dostarczone
3 |Opodznienie w dostawie czegos zakupionego od 1 2 3
sprzedawcy/dostawcy posiadajgcego siedzibe w
innym kraju Unii Europejskiej
4 |Zakupit(a) Pan(i) cos od sprzedawcy/dostawcy 1 2 3




Chciat(a) Pan(i) zakupi¢ co$ od

sprzedawcy/dostawcy w innym kraju Unii

Europejskiej, ale sprzedawca nie dostarczat lub nie
sprzedawat produktu do Polski

[FL332 Q3 TREND MODIFIED

[DLA WSZYSTKICH

[ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 ORAZ 2

Q16

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z nastepujacych stwierdzen?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

Nie
wiem/brak
odpowiedz

i

Czuje sie Pan(i) pewnie,
kupujac towary lub ustugi
przez Internet od
sprzedawcow
detalicznych/dostawcow z
Polski

Czuje sie Pan(i) pewnie,
kupujac towary lub ustugi
przez Internet od
sprzedawcow
detalicznych/dostawcow z
innych panstw UE

[NEW BASED ON FL332 Q6

Q17

Myslac ogdlnie o zakupie towardw lub ustug, zarébwno przez Internet i inne kanaty sprzedazy
na odlegtos¢ (poczta, telefon), jak i podczas podrézy zagranicznych od sprzedawcow/
dostawcow majacych siedzibe w innym kraju Unii Europejskiej, ktére nazywamy ,zakupami
transgranicznymi”, prosze mi powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza sie
Pan(i) z kazdym z nastepujacych stwierdzen

[(ODCZYTAJ - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

zdecydow
anie sie
zgadzam

raczej sie
zgadzam

raczej sie
nie
zgadzam

zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

Trudno
powiedzie
¢/ brak
odpowiedz
i




1 |Jest Pan(i) przygotowany(a) 1 2
do zakupu towardw i ustug
uzywajac innego jezyka Unii
Europejskiej

2 |Wie Pan(i), gdzie mozna 1 2
uzyskac informacje lub
porade dotyczacag zakupow
transgranicznych w Unii
Europejskie;j.

3 |Jest Pan(i) 1 2
zainteresowany(a)
robieniem transakciji
transgranicznych w Unii
Europejskiej w ciggu
nastepnych 12 miesiecy

[FL332 Q5 TREND MODIFIED

[Q18

[Czy styszal(a) Pan(i) o Europejskich Centrach Konsumenckich?

Tak

Nie

Nie wiem/brak odpowiedzi

N —

[NEW BASED ON EB65.1 QD18

,TAK" W Q19.3

ZADAJ Q19.2 TYLKO JESLI KOD 1 ,TAK" W Q19.1/ ZADAJ Q19.4 TYLKO JESLI KOD

Q19

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy znalazi(a) sie Pan(i) w ktorej$ z nastepujacych sytuacji?

wprowadzajgce w btad reklamy, komunikaty lub
oferty. Nieprawdziwa lub wprowadzajaca w btad
reklama to taka, ktéra zawiera fatszywe informacje
lub przedstawia prawdziwe informacje dotyczace

towaréw lub ustug w sposéb wprowadzajacy w btad.

Tak Nie Trudno
powiedzie
¢/ brak
odpowiedz
i
1 [Natknaf(natkneta) sie Pan(i) na nieprawdziwe lub 1 2 3




2 |Kupit(a) Pan(i) cos na podstawie reklamy lub oferty, 1 2 3
ktéra okazata sie wprowadzajgca w biad lub
nieprawdziwa

3 [Natknat(natkneta) sie Pan(i) na oszukancze 1 2 3
reklamy, komunikaty lub oferty. Oszukancza
reklama to taka, ktéra prébuje wytudzi¢ pienigdze
bez sprzedawania czegokolwiek, np. fatszywa
loteria

4 [Kupit(a) Pan(i) co$ na podstawie reklamy lub oferty, 1 2 3
ktéra okazata sie oszukancza

[FL332 Q7 TREND MODIFIED

[DLA WSZYSTKICH

Q20 W ktérym z kanatow sprzedazy jest najbardziej prawdopodobne, ze natknie sie Pan(i) na
wprowadzajgcg w btad, nieuczciwg lub oszukancza reklame lub oferte?

[(NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Internet

Sklep

Poczta

Telefon

Sprzedaz akwizycyjna
Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi

N A WN

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

[METRYCZKA

(D6 [Czy ma Pan(i) w domu Internet?

Tak
Nie

N —

[FL 332 D6

D4 lle miak(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)




[T 1

D5a

Jesli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze pracuje na wiasny
rachunek, jest pracownikiem umystowym, jest pracownikiem fizycznym, czy tez nie jest Pan(i)
aktywny/a zawodowo?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pracujacy(a) na wtasny rachunek
Pracownik umystowy

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo
Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

A wON =

[ZADAC D5b JESLI PRACUJACY/A NA WEASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

[D5b

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Rolnik, lesnik, rybak

Wiasciciel sklepu, rzemiesinik

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.)
Szef firmy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A~ wON =

[ZADAJ D5c JESLI PRACOWNIK UMYSEOWY KOD 2 W D5a

[D5c

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,
ksiegowi)

Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza

Srednia kadra kierownicza

Urzednik panstwowy

Pracownik biurowy

Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka...)

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

~NOoO O~ WN -

[ZADAC D5d JESLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

[D5d

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespolu, ...)
Pracownik fizyczny

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

AwWODN =

[ZADAJ D5e JESLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

[D5e

|Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

11



[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Osoba zajmujgca sie domem

Student(ka) (w trybie dziennym)
Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujacy(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A wON =

(D12

[W ktorym wojewodztwie mieszka Pan(i) obecnie ?

[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

[D13

[|Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

na obszarze wiejskim lub na wsi

w $rednim lub matym miescie

w duzym miescie

TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ)

A WODN =

[D18

[|Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK
NIE

N =

[D20

[Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK
NIE

N —

D22

Prosze powiedziec, ile osdb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA", KOD ,99”)

| | [Liczba osob w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym

12





