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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
nummer van het interview
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landcode

EB78.2 B

uw studienummer
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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

*FILT: INDIEN "EEN ANDER LAND" OF "WN" Q1 STOP INTERVIEW

WN (ENQ. NIET VOORLEZEN)

EB78.2 Q1

Een ander land

Bulgarije
Roemenië

Slowakije
Slovenië

Malta
Polen

Letland
Litouwen

Estland
Hongarije

Cyprus (Zuid)
Republiek Tsjechië

Zweden
Finland

Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannië, Noord-Ierland)
Oostenrijk

Nederland
Portugal

Italië
Luxemburg

Frankrijk
Ierland

Griekenland
Spanje

Denemarken
Duitsland

(ENQ. NIETS SUGGEREREN - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

België

*FILT: STEL ITEM 28 ENKEL IN KROATIË

Welke nationaliteit heeft u? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is (zijn).
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D43a

D43b
(187) (188)

D46

(189-198)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(199)
1
2
3

EB76.4 QC1

Nee
Weet het niet

(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

STEL QA1 TOT QA3 ALS "BEZIT EEN PERSOONLIJKE GSM", CODE 1 IN D43b - 
ANDEREN GAAN NAAR QA4

Hebt u met uw GSM-abonnement toegang tot Internet om audio/video af te spelen of te 
downloaden, om e-mails te verzenden en te ontvangen?

WN (ENQ. NIET VOORLEZEN)

EB78.2 D46

Appartement\ huis dat u nog aan het afbetalen bent
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Auto
Appartement\ huis dat al afbetaald is

Computer
Internetverbinding bij u thuis

DVD speler
CD speler

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

Televisie

EB78.1 D43a D43b

Welke van de volgende dingen heeft u (uw gezin)?

1
Nee 2 2
Ja 1

D43b
Vast Mobiel, GSM
D43a

Is er telefoon via een vaste lijn beschikbaar in het huishouden?

Beschikt u persoonlijk over een mobiele telefoon, GSM?

A. E-communicatie
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QA2

(200-206)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,Weet het niet

NEW

Nee, u weet niet hoe u dit moet doen
Nee, omwille van andere redenen (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Nee, u wist niet dat dit mogelijk was 
Nee, u kunt dit type toepassing niet gebruiken op uw smartphone, tablet of 
ander elektronisch handapparaat wegens beperkingen die door de operator 
van uw mobiel netwerk opgelegd zijn

Ja
Nee, u heeft dit niet nodig

Gebruikt u een GSM-abonnement om goedkoper te bellen op het internet via een 
smartphone, tablet of ander elektronisch handapparaat?

(ENQ. LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
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QA3

Hele
maal 
akko
ord

Eerd
er 

akko
ord

Eerd
er 

niet 
akko
ord

Hele
maal 
niet 
akko
ord

Niet 
van 
toep
assi
ng 

(EN
Q.: 

NIET 
VOO
RLE
ZEN

)

WN

(207)
1 1 2 3 4 5 6

(208)
2 1 2 3 4 5 6

(209)
3 1 2 3 4 5 6

(210)

4 1 2 3 4 5 6

(211)

5 1 2 3 4 5 6

(212)

6 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC3 TREND MODIFIED 

U beperkt uw gesprekken naar mobiele of vaste 
telefoons van een andere netwerkoperator omdat u 
zich zorgen maakt over de hogere 
communicatiekosten dan wanneer u naar iemand uit 
uw eigen netwerk belt
(ALLEEN ALS CODE 1 in QA1) U beperkt uw 
gebruik van mobiele internettoegang omdat u zich 
zorgen maakt over de kosten 

U beperkt uw nationale GSM-oproepen omdat u zich 
zorgen maakt over uw communicatiekosten
U beperkt uw internationale GSM-oproepen omdat u 
zich zorgen maakt over uw communicatiekosten

Uw mobiele telefoongesprekken worden nooit 
afgebroken 
U kunt altijd inbellen op uw mobiele netwerk 
wanneer u wilt telefoneren

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN 
VOOR)

Kunt u me voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u er al dan niet akkoord mee gaat?
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QA4

(213-220)

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,WN

EB76.4 QC4 TREND MODIFIED

Digitale televisie via  het telefoonnetwerk +modem en/of decoder (Belgacom 
TV, Scarlet, Billi,…) (dus zonder dat u nog kabeltelevisie nodig hebt)

Het Internet (TV die, PC die en/of een elektronisch handapparaat dat met 
Wi-Fi verbonden is)

Digitale kabeltelevisie, dus met een digicorder of digibox van Telenet,VOO 
of Numéricable
Satelliettelevisie via een schotelantenne + decoder (Télésat, Mobistar TV, 
TV Vlaanderen,...)

Televisie via een decoder die is gekoppeld aan een binnen- of buitenshuis-
antenne, waarmee u dan gratis via de ether slechts enkele zenders kunt 
ontvangen (één, RTBF)
Analoge kabeltelevisie, dus NIET digitaal (Telenet, VOO, Numéricable)

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ontvangt uw gezin televisie via...?

VRAAG QA4 ALS "TELEVISIE IN HET HUISHOUDEN", CODE 1 IN D46 - ANDEREN GAAN 
NAAR QA5
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QA5

(221-229)
1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

QA6a

(230)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

EB76.4 QC6a

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

De kosten van de apparatuur
De installatiekosten

Het feit dat het internetabonnement onderdeel is van een bundel (INT.: 
INDIEN NODIG: Met bundel bedoelen we een gecombineerd pakket dat 
meer dan één communcatiedienst biedt van dezelfde provider tegen een 
gezamenlijke prijs)
De geboden klantenservice

De maximumhoeveelheid die u kunt downloaden\uploaden
De prijs van het internetabonnement

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

De maximumdownloadsnelheid

Wanneer u een abonnement neemt op een internetverbinding wat zijn dan de belangrijkste 
factoren die u overweegt? Als eerste?

WN

EB76.4 QC5 TREND MODIFIED

Via het elektriciteitsnet (breedband Internet) (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Via het satellietnetwerk (breedband Internet)
Via een glasvezelkabel (breedband Internet)

Via het TV kabelnetwerk met behulp van een kabelmodem, een box of een 
router (breedband internet)
Via een mobiel telefoonnetwerk (breedband Internet)

Via een klassieke telefoonlijn of een ISDN lijn (smalband Internet)
Via een ADSL, XDSL-aansluiting of soortgelijk type verbinding op de vaste 
telefoonlijn met behulp van een modem, een box of een router (breedband 
internet)

Hoe heeft uw huishouden thuis toegang tot het Internet?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

VRAAG QA5 TOT QA16 ALS "INTERNET IN HET HUISHOUDEN", CODE 5 IN D46 - 
ANDEREN GAAN NAAR QA17
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QA6b

(231-239)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA7

(240)
1

2

3
4
5

QA8

(241-243)

EB76.4 QC8

(ENQ.: Indien respondenten een antwoord geven in een andere eenheid dan 'Mbps', 
hercodeer het dan als een fout antwoord, code "998"- ALS "WN", CODE "999")

Mbps

Wat is de maximumdownloadsnelheid volgens uw contractvoorwaarden?

EB76.4 QC7

VRAAG QC8 EN QC9.1 ALS "BREEDBANDINTERNETTOEGANG THUIS", CODES 2 TOT 7 
IN QC5 - ANDEREN GAAN NAAR QC9.2

Ja, beide opties (ENQ. NIET SUGGEREREN)
WN

Ja, u of iemand binnen uw gezin belt gratis de gebruikers die op dezelfde 
internettelefoondienst geabonneerd zijn als u (INT.: telefoonsites zoals 
SKYPE)
Ja, u of iemand binnen uw gezin belt internationaal goedkoper naar vaste of 
mobiele nummers via een internettelefoondienst

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Nee

Gebruikt iemand in uw gezin - uzelf meegerekend - thuis een pc of een Wifi-systeem om via 
het Internet telefoongesprekken te voeren?

Weet het niet

EB76.4 QC6b

De installatiekosten
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

De geboden klantenservice
De kosten van de apparatuur

De prijs van het internetabonnement
Het feit dat het internetabonnement onderdeel is van een bundel (INT.: 
INDIEN NODIG: Met bundel bedoelen we een gecombineerd pakket dat 
meer dan één communcatiedienst biedt van dezelfde provider tegen een 
gezamenlijke prijs)

De maximumdownloadsnelheid
De maximumhoeveelheid die u kunt downloaden\uploaden

En welke nog?

(ENQ. TOON SCHERM – LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR – MAX 3 
ANTWOORDEN MOGELIJK)
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QA9

Hele
maal 
akko
ord

Eerd
er 

akko
ord

Eerd
er 

niet 
akko
ord

Hele
maal 
niet 
akko
ord

Niet 
van 
toep
assi
ng 

(EN
Q.: 

NIET 
VOO
RLE
ZEN

)

WN

(244)

1 1 2 3 4 5 6

(245) 2 1 2 3 4 5 6

(246)
3 1 2 3 4 5 6

QA10

(247)
1
2
3
4Weet het niet

EB76.4 QC10

Ja, soms
Nee, nooit

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Ja, regelmatig

Heeft u problemen ervaren met het openen van online content en toepassingen wegens 
onvoldoende snelheid of downloadcapaciteit?

De antwoorden die u in geval van problemen van uw 
Internet provider krijgt, zijn nuttig

EB76.4 QC9

(ENKEL INDIEN GELDIG ANTWOORD IN QA8) De 
download\uploadsnelheid komt overeen met de 
voorwaarden van uw contract
Uw internetverbinding wordt nooit onderbroken

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN 
VOOR)

Kunt u mij voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u er akkoord mee gaat?

VRAAG QC10 TOT QC16 ALS "INTERNET IN HET HUISHOUDEN", CODE 5 IN D46 - 
ANDEREN GAAN NAAR QC17

EB0791BENTRA 9/39 22/02/2013



QA11

(248)
1
2
3
4
5

QA12

(249-254)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QA13

(255)
1
2
3
4Weet het niet

EB76.4 QC14

Ja, soms
Nee, nooit

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Ja, regelmatig

Heeft u terwijl u thuis op het internet aan het surfen was, blokkeringen van bepaalde online 
content of toepassingen ondervonden ? (INT.: Internetblokkering, ook gekend als webfiltering, 
voorkomt dat gebruikers toegang krijgen tot bepaalde online content en toepassingen)

Weet het niet

NEW

Nee, omdat veranderen te duur is, zelfs al blijft de prijs van het abonnement 
dezelfde
Nee, omwille van andere redenen (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Nee, omdat u tevreden bent met wat u heeft
Nee, omdat veranderen te veel tijd en inspanningen vergt

(ENQ. TOON SCHERM - LEES  EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

Ja

Zou u bereid zijn van internetprovider te veranderen als u voor dezelfde prijs een hogere 
snelheid of meer downloadcapaciteit aangeboden werd?

Weet het niet

EB76.4 QC11 TREND MODIFIED

Ja, u bent bereid om 16 tot 33% meer te betalen
Ja, u bent bereid om meer dan 33% meer te betalen

Nee, u bent niet bereid om meer te betalen
Ja, u bent bereid om tot 15% meer te betalen

Zou u bereid zijn om meer te betalen voor een Internetverbinding waarvan de snelheid of 
downloadcapaciteit hoger is dan die van uw huidige verbinding, zonder van internetprovider te 
veranderen?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG QA11 EN QA12 ALS "BREEDBANDINTERNETTOEGANG THUIS", CODES 2 TOT 7 
IN QC5 - ANDEREN GAAN NAAR QC13
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QA14

(256-265)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(266-271)

1,
2,
3,
4,
5,
6,

EB76.4 QC16

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

De leverancier van uw internetverbinding
Geografische copyrightbeperkingen

De fabrikant van het apparaat waarmee u verbinding maakt met het internet

De leverancier van de toepassing of content

Welke van onderstaande personen/zaken waren volgens u verantwoordelijk voor het feit dat 
uw online content of toepassingen geblokkeerd werden?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

EB76.4 QC15

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

Te telefoneren via het internet
Tv te kijken

Gratis videocontent te downloaden
Gratis audiocontent te downloaden

Naar muziek te luisteren
Live gebeurtenissen te bekijken (sport, nieuws enz.)

Online games te spelen
Een video te bekijken

In welke van de volgende gevallen werden uw online content of toepassingen geblokkeerd 
toen u thuis aan het surfen was? Toen u probeerde om…

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

VRAAG QA15 EN QA16 ALS "HEEFT BLOKKEREN ONDERVONDEN", CODES 1 OF 2 IN 
QA14 - ANDEREN GAAN NAAR QA17
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QA16

(272)
1
2
3
4

QA17

(273-282)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB76.4 QC18

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

Te telefoneren via het internet
Tv te kijken

Gratis videocontent te downloaden
Gratis audiocontent te downloaden

Naar muziek te luisteren
Live gebeurtenissen te bekijken (sport, nieuws enz.)

Online games te spelen
Een video te bekijken

In welke van de volgende gevallen werden uw online content of toepassingen geblokkeerd? 
Toen u probeerde om…

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

VRAAG QA18 EN QA19 ALS "HEEFT BLOKKEREN ERVAREN" , CODES 1 OF 2 IN QA17 - 
ANDEREN GAAN NAAR QA20

Weet het niet

EB76.4 QC17

Ja, soms
Nee, nooit

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Ja, regelmatig

Heeft u bij het surfen op het Internet met uw mobiele telefoon blokkeringen ondervonden van 
bepaalde online content of toepassingen? (ENQ.: Internetblokkering, ook gekend als 
webfiltering, voorkomt dat gebruikers toegang krijgen tot bepaalde online content en 
toepassingen)

VRAAG QA17 TOT QA19 ALS "BEZIT EEN MOBIELE TELEFOON MET TOEGANG TOT 
INTERNET", CODE 1 IN QA1 - ANDEREN GAAN NAAR QA20
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QA18

(283-288)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA19

(289-300)

1,
2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,WN

EB76.4 QC20

U of iemand in uw gezin maakt zich zorgen over websites met een 
ongepaste inhoud
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Het maandabonnement is te duur
De gezinsleden die in Internet geïnteresseerd zijn, hebben toegang op het 
werk, op school of elders, en dat volstaat

Een maandabonnement voor een breedbandinternetverbinding is te duur

Het is te duur om een pc en een modem te kopen

De regio waarin uw gezin woont, heeft geen infrastructuur voor toegang tot 
het breedbandnetwerk
De initiële installatiekosten van een breedbandnetwerk zijn te hoog

U en de leden van uw gezin weten niet precies wat internet is
Niemand in uw gezin is geïnteresseerd in internet

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

U of iemand in uw gezin is van plan zich te abonneren / aan te sluiten in de 
komende 6 maanden

U heeft mij verteld dat u geen Internetaansluiting heeft bij u thuis. Welke redenen uit de 
volgende lijst verklaren het best waarom uw gezin geen internettoegang heeft?

EB76.4 QA19

VRAAG QA20 ALS "GEEN INTERNETTOEGANG THUIS", GEEN CODE 5 IN D46 - 
ANDEREN GAAN NAAR QA21

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

De leverancier van uw internetverbinding
Geografische copyrightbeperkingen

De fabrikant van uw GSM
De leverancier van de toepassing of content

Welke van onderstaande personen/zaken waren volgens u verantwoordelijk voor het feit dat 
uw online content of toepassingen geblokkeerd werden?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)
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QA20

(301-307)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QA21

Hele
maal 
akko
ord

Eerd
er 

akko
ord

Eerd
er 

niet 
akko
ord

Hele
maal 
niet 
akko
ord

Niet 
van 
toep
assi
ng 

(EN
Q.: 

NIET 
VOO
RLE
ZEN

)

Wee
t het 
niet

(308)

1 1 2 3 4 5 6

(309)
2 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC23

U kunt de voorwaarden van verschillende 
pakketaanbiedingen (diensten en tarieven) 
eenvoudig vergelijken
U leest regelmatig vergelijkingen van 
pakketaanbiedingen

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN 
VOOR)

Kunt u mij voor elk van de volgende stellingen vertellen of u er akkoord mee gaat.

WN

EB76.4 QC21

Ja, Internettoegang
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Ja, een vaste telefoonlijn
Ja, een gsm

Nee, we hebben geen diensten in een bundel aangekocht
Ja, televisiezenders

Onder bundel verstaan we een gecombineerd pakket dat meer dan één communicatiedienst 
van eenzelfde provider aan een globale prijs aanbiedt. Heeft uw gezin twee of meer van 
onderstaande diensten als een bundel aangekocht?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MINIMUM 2 ANTWOORDEN)

AAN ALLEN
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QA22

(310-321)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,Weet het niet

EB76.4 QC24

Ja, maar dat vraagt te veel tijd en moeite
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Ja, maar het is niet duidelijk welke stappen u zou moeten nemen om over te 
stappen
Ja, maar u wilt uw huidige e-mailadressen of webpagina's die op de server 
van de provider ondersteund worden, niet verliezen

Ja, maar u wilt niet het risico lopen op een tijdelijk verlies van 
dienstverlening tijdens het overstapproces
Ja, maar u wilt niet het risico lopen om meer dan één provider te moeten 
betalen tijdens het overstapproces

Ja, u bent al veranderd en bent voorlopig gebonden door uw contract met 
uw huidige provider
Ja, maar uiteindelijk bood uw provider u betere voorwaarden en u besloot 
om niet over te stappen

Ja, maar u bent tevreden met de dienstverlening die u momenteel krijgt

Ja, maar in de regio waarin u woont, zijn er geen andere bundelproviders bij 
wie u waar voor uw geld zou krijgen

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES EEN VOOR EEN VOOR - ROTATIE - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Nee, u heeft het nooit overwogen

Hebt u of iemand in uw huishouden ooit overwogen om van bundelprovider te veranderen?

VRAAG QC24 ALS "HEEFT EEN BUNDEL", GEEN CODE 5 TOT 7 IN QC21 - ANDEREN 
GAAN NAAR QC25
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QA23

Heel 
goed

Eerd
er 

goed

Eerd
er 

slec
ht

Heel 
slec
ht

Niet 
van 
toep
assi
ng 

(EN
Q. 

NIET 
VOO
RLE
ZEN

)

Wee
t het 
niet

(322) 1 1 2 3 4 5 6
(323) 2 1 2 3 4 5 6
(324) 3 1 2 3 4 5 6(ALS QA7=2,3 OF 4) Via het Internet

NEW

(ALS D43a=1) Op uw vaste telefoon
(ALS D43b=1) Op uw gsm

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES EEN VOOR EEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK PER LIJN)

(LEES VOOR)

Is de geluidskwaliteit van de telefoongesprekken die u voert in het algemeen goed of slecht 
volgens u?
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QB1

(345)
1
2
3

QB2

(346)
1
2
3
4Weet het niet

NEW

Nee
Weigering (ENQ. NIET SUGGEREREN)

(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

Moest u, naast officiële vergoedingen, een verpleegster of dokter extra betalen of een 
waardevol geschenk aanbieden, of het ziekenhuis een schenking doen?

NEW

STEL QB2 EN QB3 ALS 'GEDURENDE DE LAATSTE 12 MAANDEN CONTACT GEHAD 
HEEFT MET DE SECTOR VAN DE GEZONDHEIDSZORG' CODE 1 IN QB1 - ANDEREN 
GAAN NAAR QB4

Nee
Weet het niet

(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

Bent u gedurende de laatste 12 maanden naar een gezondheidszorgverlener zoals een 
huisarts of een gezondheidszorgsinstelling zoals een openbaar ziekenhuis geweest? (INT.: 
Indien nodig, leg uit aan de respondent dat een gezondheidszorgsinstelling alle medische 
praktijken omvat waarbij de behandeling grotendeels door het socialezekerheidsfonds of via 
belastingen terugbetaald wordt)   

C. En laten we nu even praten over een ander onderwerp (ENQ. NIET VOORLEZEN: 
CORRUPTIE)

AAN IEDEREEN VRAGEN
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QB3

(347-356)

1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB4

(357) 1
(358) 2
(359) 3 2 3 4

NEW

Een gunst verlenen 1
1 2 3 4Een geschenk geven

2 3 4Geld geven 1

Altijd 
aanvaardb

aar

Soms 
aanvaardb

aar

Nooit 
aanvaardb

aar

Weet het 
niet

(LEES VOOR)

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES EEN VOOR EEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK PER LIJN)

Meer in het algemeen: als u iets van een openbaar bestuur of overheidsdienst wil verkrijgen, 
in welke mate is het volgens u aanvaardbaar om het volgende te doen? 

NEW

AAN IEDEREEN VRAGEN

Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

U werd uitgenodigd voor een privéraadpleging om in een openbaar 
ziekenhuis te worden behandeld
U werd verzocht voor een voorkeursbehandeling te betalen

De dokter/verpleegster vroeg een bijkomende betaling of een waardevol 
geschenk op voorhand
De dokter/verpleegster verwachtte een bijkomende betaling of een 
waardevol geschenk na de ingreep

U had het gevoel dat u een bijkomende betaling moest uitvoeren of een 
waardevol geschenk moest aanbieden en u heeft dit ook gedaan voordat de 
zorg verstrekt werd
U had het gevoel dat u een bijkomende betaling moest uitvoeren of een 
waardevol geschenk moest aanbieden en u heeft dit ook gedaan nadat de 
zorg verstrekt werd

Welke van de volgende uitspraken beschrijven wat er gebeurd is?

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES EEN VOOR EEN VOOR - ROTATIE - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

STEL QB3 ALS 'EXTRA BETALEN', CODE 1 IN QB2 - ANDEREN GAAN NAAR QB4
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QB5

(360)
1
2
3
4
5
6

QB6

(361)
1
2
3
4
5
6
7

EB76.1 QC2

Er is geen corruptie in België (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

Een beetje gedaald is
Fors gedaald is

Een beetje gestegen is 
Hetzelfde gebleven is

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR – 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Fors gestegen is

Zou u zeggen dat in de afgelopen drie jaar het corruptieniveau in België …?

Weet het niet

NEW

Heel zeldzaam
Er is geen corruptie in België (ENQ.NIET VOORLEZEN)

Eerder verspreid
Eerder zeldzaam

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Heel wijdverspreid

Hoe wijdverspreid is het corruptieprobleem in België volgens u? 

AAN IEDEREEN VRAGEN

Wanneer we 'corruptie' vermelden, moet dit begrip voortaan in zijn ruime betekenis worden 
geïnterpreteerd: smeergeld, commissielonen, waardevolle geschenken of belangrijke gunsten 
aanbieden, geven, vragen of aanvaarden, evenals alle vormen van machtsmisbruik uit eigen 
belang. Opmerking: het is belangrijk dat u de volgende antwoorden op basis van uw eigen 
ervaring overweegt.  
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QB7

(362-378)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,
17,

QB8

(379)
1
2
3
4Weet het niet

NEW

Nee
Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

(ENQ, 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

Kent u persoonlijk iemand die smeergeld aanneemt of aangenomen heeft?

Weet het niet

NEW (BASED ON EB76.1 QC4)

Banken en financiële instellingen
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Inspecteurs (gezondheid en veiligheid, bouw, arbeid, voedselkwaliteit, 
sanitaire controles en keuringen)  
Privébedrijven

Gezondheidszorg
Onderwijssector

Ambtenaren die bouwvergunningen toekennen
Ambtenaren die bedrijfsvergunningen toekennen

De politieke partijen
Ambtenaren die openbare aanbestedingen toekennen

Openbaar Ministerie (INT.: Hiermee bedoelen we een regering of 
overheidsambtenaar die in naam van de staat of gemeenschap criminele 
feiten vervolgt)  
Politici op nationaal, gewestelijk of lokaal vlak

Rechtbanken
Instellingen inzake sociale zekerheid en welzijn

Politie, douane
Belastingdienst

Denkt u dat het geven en aannemen van smeergeld en machtsmisbruik uit eigen belang in 
België wijdverspreid zijn bij de volgende instanties?

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES EEN VOOR EEN VOOR -ROTEER - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)
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QB9a

QB9b

(380-397) (398-415)

NEW (BASED ON EB76.1 QC5)

17,
Weet het niet 18, 18,
Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN) 17,

15,
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN) 16, 16,
Banken en financiële instellingen 15,

13,

Privébedrijven 14, 14,

Inspecteurs (gezondheid en veiligheid, bouw, arbeid, 
voedselkwaliteit, sanitaire controles en keuringen) 

13,

11,
Onderwijssector 12, 12,
Gezondheidszorg 11,

9,
Ambtenaren die vergunningen toekennen voor het 
uitoefenen van een professionele activiteit

10, 10,
Ambtenaren die bouwvergunningen toekennen 9,

7,
Ambtenaren die openbare aanbestedingen toekennen 8, 8,
De politieke partijen 7,

5,

Politici op nationaal, gewestelijk of lokaal vlak 6, 6,

Openbaar Ministerie (INT.: Hiermee bedoelen we een 
regering of overheidsambtenaar die in naam van de staat 
of gemeenschap criminele feiten vervolgt)  

5,

3,
Instellingen inzake sociale zekerheid en welzijn 4, 4,
Rechtbanken 3,

1,
Belastingdienst 2, 2,
Politie, douane 1,

QB9a QB9b

HEEFT 
CONTACT 

GEHAD

VROEG U 
SMEERGELD 
TE BETALEN 

OF 
VERWACHTTE 

DIT

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK PER KOLOM)

(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR -MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Heeft u in de laatste 12 maanden contact gehad met een van onderstaande instanties in 
België?

Denk terug aan de contacten die u de laatste 12 maanden gehad heeft. Vroeg iemand u in 
België om smeergeld voor zijn/haar diensten te betalen, of verwachtte hij/zij dit van u? 

STEL QB9b VOOR ELK ANTWOORD DAT BIJ QB9a GEGEVEN IS - ANDEREN GAAN 
NAAR QB10
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QB9c1

(416-423)

QB9c2

(424-431)

QB9c3

(432-439)

QB9c4

(440-447)

NEW

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

EURO

STEL QB9c4 ALS CODE 4 IN QB9b

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de instellingen inzake sociale zekerheid en 
welzijn, of hoeveel verwachtte deze?

EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de rechtbanken, of hoeveel verwachtte 
deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999' 

NEW

STEL QB9c3 ALS CODE 3 IN QB9b

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999' 

EURO

STEL QB9c2 ALS CODE 2 IN QB9b

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de belastingdienst, of hoeveel verwachtte 
deze?

EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de politie of douane, of hoeveel verwachtte 
deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'  

STEL QB9c1 ALS CODE 1 IN QB9b
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QB9c5

(448-455)

QB9c6

(456-463)

QB9c7

(464-471)

QB9c8

(472-479)

NEW

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

EURO

STEL QB9c8 ALS CODE 8 IN QB9b

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de ambtenaren die openbare 
aanbestedingen toekennen, of hoeveel verwachtte deze?

EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de politieke partijen, of hoeveel verwachtte 
deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

NEW

STEL QB9c7 ALS CODE 7 IN QB9b

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

EURO

STEL QB9c6 ALS CODE 6 IN QB9b

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de politici op nationaal, gewestelijk of lokaal 
vlak, of hoeveel verwachtte deze?

EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij het Openbaar Ministerie, of hoeveel 
verwachtte deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

STEL QB9c5 ALS CODE 5 IN QB9b
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QB9c9

(480-487)

QB9c10

(488-495)

QB9c11

(496-503)

QB9c12

(504-511)

NEW

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

EURO

STEL QB9c12 ALS CODE 12 IN QB9b

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon in de onderwijssector, of hoeveel verwachtte 
deze?

EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de gezondheidszorginstellingen, of hoeveel 
verwachtte deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

NEW

STEL QB9c11 ALS CODE 11 IN QB9b

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

EURO

STEL QB9c10 ALS CODE 10 IN QB9b

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de ambtenaren die bedrijfsvergunningen 
toekennen, of hoeveel verwachtte deze?

EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de ambtenaren die bouwvergunningen 
toekennen, of hoeveel verwachtte deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

STEL QB9c9 ALS CODE 9 IN QB9b
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QB9c13

(512-519)

QB9c14

(520-527)

QB9c15

(528-535)
EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de banken en financiële instellingen, of 
hoeveel verwachtte deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

NEW

STEL QB9c15 ALS CODE 15 IN QB9b

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

EURO

STEL QB9c14 ALS CODE 14 IN QB9b

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de privébedrijven, of hoeveel verwachtte 
deze?

EURO

NEW

Hoeveel smeergeld vroeg uw contactpersoon bij de inspecteurs (gezondheid en veiligheid, 
bouw, arbeid, voedselkwaliteit, sanitaire controles en keuringen), of hoeveel verwachtte deze?

(NOTEER HET EXACTE BEDRAG MET DECIMALEN - INDIEN 'HERINNER HET ME NIET 
MEER' CODE '99999997' - INDIEN 'WEIGERING' CODE '99999998' - INDIEN 'WN' CODE 
'99999999'

STEL QB9c13 ALS CODE 13 IN QB9b
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QB10

(536)
1
2
3

QB11

(537-548)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
8,
9,

10,
11,
12,

EB76.1 QC9 TREND MODIFIED

Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)
WN (ENQ. NIET VOORLEZEN)

De instellingen van de EU
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

De vakbonden

Guido Schuermans (de federale ombudsman)
Een politieke vertegenwoordiger (lid van het parlement, van de lokale raad)

Niet-gouvernementele organisaties (NGO's) of andere verenigingen
Media, kranten, journalisten

De politie
Het gerecht (rechtbanken of openbare ministeries)

En als u klacht over dit geval van corruptie wil neerleggen, wie zou u dan het meest 
vertrouwen?

(ENQ. TOON SCHERM -  LEES EEN VOOR EEN VOOR -ROTATIE - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

STEL ITEM 7 ENKEL IN OOS, BUL, SPA, FRA, ITA, LIT, LET, POL, POR, ROE EN SI

Weet het niet

NEW

Ja
Nee

Indien u een geval van corruptie vaststelt of er getuige van bent, zou u dan weten waar u het 
moet aangeven?

(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

AAN IEDEREEN VRAGEN

EB0791BENTRA 26/39 22/02/2013



QB12

(549-553)
1,
2,
3,
4,
5,

QB13

(554)
1
2
3
4Weet het niet

NEW

Nee
Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja

Heeft u het aangegeven?

NEW

STEL QB13 ALS 'HEEFT EEN GEVAL VAN CORRUPTIE VASTGESTELD OF IS ER 
GETUIGE VAN GEWEEST', CODE 1 OF 2 IN QB12 - ANDEREN GAAN NAAR QB14

Weigering (SPONTAAN)
Weet het niet

Ja, ik ben er getuige van geweest
Nee

(ENQ. LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, ik heb er een vastgesteld

Heeft u in de laatste 12 maanden een geval van corruptie vastgesteld of bent u er getuige van 
geweest?

AAN IEDEREEN VRAGEN
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QB14

(555-565)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Weet het niet

NEW

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Wie gevallen van corruptie aangeeft, wordt niet beschermd
Niemand wil iemand anders verraden

Iedereen is op de hoogte van deze gevallen en niemand geeft ze aan
Het loont de moeite niet om ze aan te geven

De aangifte ervan zou zinloos zijn omdat de verantwoordelijken niet gestraft 
zullen worden
Wie gevallen van corruptie aangeeft, krijgt problemen met de politie of 
andere instanties

Ik weet niet waar ik het moet aangeven
Moeilijk om iets te bewijzen

Ik ga enkele mogelijke redenen voorlezen waarom mensen kunnen beslissen om een geval 
van corruptie niet aan te geven. Gelieve me te vertellen welke ervan de belangrijkste zijn 
volgens u. 

(TOON SCHERM – LEES  EEN VOOR EEN VOOR - MAX. 3 ANTWOORDEN MOGELIJK)

AAN IEDEREEN VRAGEN
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QB15

(566)

1

(567)

2

(568)

3

(569)

4

(570)

5

(571)

6

(572)

7

(573)

8

(574)

9

(575)

10 3 4 5Te nauwe banden tussen 
het bedrijfsleven en de 
politiek in België leiden tot 
corruptie 

1 2

3 4 5De EU-instellingen helpen 
corruptie in België te 
beperken

1 2

3 4 5De inspanningen van de 
Belgische overheid voor het 
verminderen van corruptie 
zijn doeltreffend

1 2

3 4 5Grote corruptiezaken 
worden onvoldoende 
vervolgd in België

1 2

3 4 5Er bestaan genoeg 
succesvolle 
rechtsvervolgingen in België 
om mensen af te raden zich 
aan corrupte praktijken 
schuldig te maken 

1 2

3 4 5U hebt persoonlijk te maken 
met corruptie in uw 
dagelijkse leven

1 2

3 4 5Corruptie maakt deel uit van 
de bedrijfscultuur in België

1 2

3 4 5Er is corruptie binnen de 
instellingen van de 
Europese Unie

1 2

3 4 5Er is corruptie binnen de 
nationale 
overheidsinstellingen in  
België

1 2

3 4 5Er is corruptie binnen de 
lokale of regionale 
overheidsinstellingen in 
België

1 2

Eerder 
oneens

Helemaal 
oneens

WN(LEES VOOR) Helemaal 
eens

Eerder 
eens

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u mij voor elk van de volgende uitspraken vertellen of u het ermee eens bent?
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(576)

11

(577)

12

(578)

13

(579)

14

(580)

15 3 4 5

EB76.1 QC1 + QC7 TREND MODIFIED

In België worden 
maatregelen tegen corruptie 
onpartijdig en zonder 
bijbedoelingen toegepast

1 2

3 4 5In België belemmeren 
favoritisme en corruptie de 
competitiviteit in het 
bedrijfsleven

1 2

3 4 5In België is de enige manier 
om succes te boeken in het 
bedrijfsleven, over politieke 
connecties beschikken

1 2

3 4 5In België is de financiering 
van politieke partijen 
voldoende transparant en er 
is voldoende toezicht op

1 2

3 4 5Smeergeld en het 
aanwenden van connecties 
is vaak de eenvoudigste 
manier om bepaalde 
openbare dienstverleningen 
te verkrijgen in België

1 2
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D7

(601-602)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(603-604)

(ENQ. INDIEN DE RESPONDENT NOG STUDEERT, NOTEER DAN '00 - INDIEN DE 
RESPONDENT NIET HEEFT GESTUDEERD, NOTEER DAN 01 - INDIEN "WEIGERT", 
NOTEER "98" - INDIEN "WEET NIET" NOTEER "99"')

EB78.2 D8

EB78.2 D7

Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beëindigd of stopgezet?

Andere (ENQ: NIET VOORLEZEN)
Weigering (ENQ: NIET VOORLEZEN)

Met inwonende kinderen

Weduwenaar / weduwe
Zonder inwonende kinderen

Zonder inwonende kinderen
Met inwonende kinderen

Met inwonende kinderen
Gescheiden of gescheiden van tafel en bed

Ongehuwd alleenwonend
Zonder inwonende kinderen

Met de inwonende kinderen uit een vorige relatie
Met de inwonende kinderen uit deze relatie en een vorige relatie

Zonder inwonende kinderen
Met de inwonende kinderen uit deze relatie

Met de inwonende kinderen uit dat huwelijk en een vorig huwelijk
Ongehuwd samenwonend met partner

Met de inwonende kinderen uit dat huwelijk
Met de inwonende kinderen uit een vorig huwelijk

Getrouwd of hertrouwd
Zonder inwonende kinderen

Kan u me zeggen welk van de volgende omschrijvingen het best overeenkomt met uw huidige 
situatie?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

GEEN VRAGEN D4 TOT D6

SOCIODEMOGRAFISCHE VRAGEN

AAN ALLEN
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D10
(605)

1
2

D11
(606-607)

EB78.2 D11

EB78.2 D10

Hoe oud bent u?

Man
Vrouw

GEEN VRAAG D9

Geslacht van de respondent
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D15a

D15b

(608-609) (610-611)

19

EB78.2 D15a D15b

OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE 
BEROEPSACTIVITEIT UIT

19

18Andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel 18

16
Geschoolde arbeider 17 17
Meestergast 16

14

Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met een 
dienstverlenende functie (ziekenhuis, restaurant, politie, 
brandweer, ...)

15 15

Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met 
buitendienst, zoals verkoper, vertegenwoordiger, 
chauffeur, ...

14

12
Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk verricht 13 13
Middenkader 12

10

Hoger kader, bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, 
...)

11 11

Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, architect,...) in 
loondienst (loontrekkend)

10

9

LOONTREKKENDE

Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een 
onderneming

9

7

Handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of 
andere zelfstandige

8 8

Vrij beroep (advocaat, arts, expert-boekhouder, 
accountant, architect, ...)

7

5
Visser 6 6
Actieve landbouwer 5

4
ZELFSTANDIGE
Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4

2
Werkloos, tijdelijk zonder werk 3 3

1 1

Student 2

GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT
Doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken 
of zonder enige beroepsactiviteit

D15a D15b
HUIDIG 

BEROEP
VORIG 

BEROEP

Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Wat was uw laatste bezoldigde 
activiteit?

STEL VRAAG D15b INDIEN "GEEN HUIDIGE BEZOLDIGDE ACTIVITEIT" (CODES 1 
TOT/MET  4) OP VRAAG D15a

Wat is uw huidig beroep?

GEEN VRAGEN D12 TOT D14
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D25

(612)
1
2
3
4

D40a

(613-614)

D40b

(615-616)

D40c

(617-618)
(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB78.2 D40c

EB78.2 D40b

Kan u mij zeggen hoeveel kinderen van 10 tot 14 jaar er in uw huishouden wonen?

Kan u mij zeggen hoeveel kinderen van minder dan 10 jaar er in uw gezin wonen?

(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB78.2 D40a

GEEN VRAGEN D26 TOT D39

Kan u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder in uw gezin wonen, uzelf 
inbegrepen?

WN (ENQ. NIET VOORLEZEN)

EB78.2 D25

Een kleine of middelgrote stad
Een grote stad

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR)

Een plattelandsgemeente

GEEN VRAGEN D16 TOT D24

Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als …?
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D60

(619)
1
2
3
4

D61

(620-621)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

EB78.2 D61

9
10 De hoogte trap in de maatschapij

7
8

5
6

3
4

1 De laagste trap in de maatschappij
2

Op de volgende schaal komt '1' overeen met de laagste trap in de maatschappij en '10' met 
de hoogste. Kunt u mij vertellen op welke trap u staat?

(ENQ. TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

EB78.2 D60

Bijna nooit / Nooit
Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Meestal
Af en toe

In de voorbije twaalf maanden, zou u zeggen dat u moeilijkheden hebt gehad om uw facturen 
op het einde van de maand te betalen… ?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

GEEN VRAGEN D47 TOT D59

GEEN VRAGEN D41 EN D45

D46 GEVRAAGD VOOR VRAGEN A

GEEN VRAGEN D41 EN D42

D43a EN D43b GEVRAAGD VOOR VRAGEN A
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D62

Elke 
dag 
of 

bijna 
elke 
dag

Twe
e of 
drie 
keer 
per 
wee

k

Ong
evee
r één 
keer 
per 
wee

k

Twe
e of 
drie 
keer 
per 
maa
nd

Mind
er 

vaak

Nooi
t

Gee
n 

inter
netto
egan

g 
(EN
Q: 

NIET 
VOO
RLE
ZEN

)

(622) 1 1 2 3 4 5 6 7
(623) 2 1 2 3 4 5 6 7

(624)
3 1 2 3 4 5 6 7

D63

(625)
1
2
3
4
5
6
7

EB78.2 D63

Weigering (ENQ. NIET SUGGEREREN)
Weet het niet

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

De middenklasse van de maatschappij
De bovenklasse van de maatschappij

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN  VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

De arbeidersklasse van de maatschappij

Ziet u uzelf en uw huishouden als behorend tot…?

U internet elders gebruikt (school, universiteit, 
internetcafés enz.)

EB78.2 D62

U thuis internet gebruikt, bij u in huis
U internet gebruikt op uw werkplek

(ENQ. TOON SCHERM)

(ENQ. LEES ALLE 
ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 
ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u mij zeggen of … ?
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P1
(646-647) (648-649)

P2

(650-651) (652-653)

P3
(654-656)

P4
(657)

1
2
3
4

P5
(658)

1
2
3
4

P6

(659-660)

EB78.2 P6

Habitat (categorie)

(LOKALE CODES)

Slecht

EB78.2 P5

Goed
Middelmatig

Medewerking van de respondent

Uitstekend

Vijf of meer

EB78.2 P4

Drie
Vier

Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enquêteur inbegrepen

Twee (de enquêteur en de respondent)

MINUTEN

EB78.2 P3

EB78.2 P2

DUUR VAN HET INTERVIEW IN MINUTEN

(ENQ. VAN 0 TOT 23 UUR)

UUR MINUTEN

EB78.2 P1

TIJDSTIP BEGIN INTERVIEW

DATUM VAN HET INTERVIEW

DAG MAAND

PROTOCOLE D'INTERVIEW
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P7

(661-662)

P8
(663-670)

P9
(671-678)

P10
(679-686)

P11
(687-694)

P13
(695)

1
2

EB78.2 P13

Nederlands

Taal van het interview

Frans

GEEN VRAAG P12

FILT: ENKEL STELLEN IN LU, BE, ES, FI, EE, LV EN MT

Wegingsfactor

EB78.2 P11

Nr enquêteur

EB78.2 P10

Nr van steekproefpunt

EB78.2 P9

Postcode

EB78.2 P8

(LOKALE CODES)

EB78.2 P7

Regio
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