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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
ПОРЕДЕН НОМЕР НА ИНТЕРВЮТО

EB78.2 D

МЕЖДУНАРОДЕН КОД НА ПРОУЧВАНЕТО

EB78.2 C

КОД НА СТРАНАТА

EB78.2 B

КОД НА ПРОУЧВАНЕТО В БЪЛГАРИЯ

EB78.2 A
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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

АКО ДРУГО или НЕ ЗНАМ, ПРЕКРАТЕТЕ ИНТЕРВЮТО

Не знам  - край на допитването

EB78.2 Q1

Друга държава - край на допитването

България
Румъния

Словакия
Словения

Малта
Полша

Латвия
Литва

Естония
Унгария

Кипър
Чехия

Швеция
Финландия

Обединеното Кралство (Великобритания, Северна Ирландия)
Австрия

Холандия
Португалия

Италия
Люксембург

Франция
Ирландия

Гърция
Испания

Дания
Германия

(ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Белгия

ЗАДАЙТЕ ПОДВЪПРОС 28 САМО В ХЪРВАТИЯ

Каква е вашата националност? Моля, посочете съответната(ите) страна(и).
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D43a

D43b
(187) (188)

D46

(189-198)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(199)
1
2
3

EB76.4 QC1

Не
Не знам

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да

ЗАДАЙТЕ QA1 ДО QA3, АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН", КОД 1 НА 
D43b - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QA4

Договорът с Вашия мобилен оператор включва ли достъп до Интернет от мобилния Ви 
телефон, напр. за игри или сваляне на аудио/видео съдържание, изпращане и 
получаване на и-мейли (електронна поща)?

Не знам

EB78.2 D46

Апартамент / къща, която изплащате
Нито едно (СПОНТАННО)

Кола
Апартамент / къща, чието изплащане сте приключили

Компютър
Интернет достъп вкъщи

DVD плейър
CD плейър

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВСЕКИ ВЕРЕН ОТГОВОР)

Телевизор

EB78.1 D43a D43b

Кои от следните вещи притежавате?

1
Не 2 2
Да 1

D43b
Стационарен Мобилен

D43a

Имате ли стационарен телефон вкъщи ?

Вие лично притежавате ли мобилен телефон?

A. е-Комуникации
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QA2

(200-206)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,Не знам

NEW

Не, не знаете как да го направите
Не, по други причини (СПОНТАННО)

Не, не сте знаели, че е възможно
Не, не можете да използвате тази услуга на Вашия смартфон, таблет 
или друго преносимо устройство, поради ограничения, наложени от 
мобилния Ви оператор

Да
Не, нямате нужда

Използвате ли абонамент за мобилен телефон, за да провеждате по-евтини разговори 
през Интернет чрез смартфон, таблет или друго преносимо устройство?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QA3

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен/
а 

съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен/
а 

съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Нап
ълно 
съм 
несъ
глас
ен/а

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(207)
1 1 2 3 4 5 6

(208)
2 1 2 3 4 5 6

(209)

3 1 2 3 4 5 6

(210)

4 1 2 3 4 5 6

(211)

5 1 2 3 4 5 6

(212)

6 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC3 TREND MODIFIED 

Вие ограничавате обажданията си към мобилни 
или фиксирани номера на друг оператор, защото 
сте загрижен/а относно по-високото таксуване на 
разговорите, отколкото когато правите 
телефонни обаждания в мрежата на Вашия 
оператор
(САМО АКО КОД 1 НА QA1) Ограничавате 
използването на мобилен Интернет (чрез 
мобилния Ви телефон), защото се притеснявате 
от таксуването

Вие ограничавате обажданията си в 
националните мрежи по мобилния телефон, 
защото се притеснявате от таксуването на 
разговорите
Вие ограничавате обажданията си в 
международните мрежи по мобилния телефон, 
защото се притеснявате от таксуването на 
разговорите

Вашата мобилна връзка никога не се разпада по 
време на разговор
Винаги можете да се свържете с мобилната 
мрежа, за да проведете разговор

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля да ми кажете доколко сте съгласен/а или несъгласен/а с всяко от следните.
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QA4

(213-220)
1,
2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,

QA5

(221-229)

1,

2,

3,

4,
5,

6,

7,
8,
9,Не знам

EB76.4 QC5 TREND MODIFIED

Достъп през електропреносната мрежа  (широколентов достъп) 
(СПОНТАННО)
Друго (СПОНТАННО)

Достъп чрез сателитната мрежа (широколентов достъп)
Достъп чрез оптична мрежа / с оптичен кабел  (широколентов достъп)

През мрежата на кабелната телевизия чрез кабелен модем, рутер или 
подобно устройство (широколентов достъп)
Достъп през мрежата на мобилния оператор (широколентов достъп)

Комутируем (dial-up) достъп по обикновена телефонна линия или ISDN 
линия
ADSL, XDSL или подобен тип връзка чрез стационарна телефонна 
линия с модем, рутер или подобно устройство (широколентов достъп)

Какъв вид интернет достъп ползва Вашето домакинство вкъщи?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QA5 ДО QA15, АКО "ИМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОД 5 НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QA16

Не знам

EB76.4 QC4 TREND MODIFIED

През телефонната мрежа + модем и/или декодер
Интернет (Телевизор, компютър и/или преносимо устройство, свързано 
към безжична мрежа,)

Кабелна телевизионна мрежа + декодер (цифрова телевизия)
Сателитна телевизия със сателитна чиния + декодер

Ефирна цифрова телевизия (антена + декодер)
Кабелна телевизионна мрежа (аналогова - директно свързана с 
телевизора)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Антена (напр. на покрива или върху телевизора)

Телевизията, която имате във Вашето домакинство, се приема чрез...?

ЗАДАЙТЕ QA4, АКО "ИМА ТЕЛЕВИЗОР В ДОМАКИНСТВОТО", КОД 1 НА D46 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QA5
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QA6a

(230)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QA6b

(231-239)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,Не знам

EB76.4 QC6b

Цената на инсталирането (инсталационната такса)
Друго (СПОНТАННО)

Предлаганите услуги по обслужване на клиенти
Цената на оборудването

Цената на Интернет абонамента (месечната такса)
Фактът, че Интернет абонаментът е част от пакет (ИНТ: АКО Е 
НЕОБХОДИМО: Под пакет имаме предвид комбинирана оферта, 
включваща повече от една комуникационна услуга от същия доставчик 
на обща цена)

Максималната скорост на сваляне (даунлоуд)
Максимумът, който можете да свалите/качите

А друго?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - НЕ ПОВЕЧЕ ОТ 3 
ОТГОВОРА)

EB76.4 QC6a

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Цената на оборудването
Цената на инсталирането (инсталационната такса)

Фактът, че Интернет абонаментът е част от пакет (АНК: АКО Е 
НЕОБХОДИМО: Под пакет имаме предвид комбинирана оферта, 
включваща повече от една комуникационна услуга от същия доставчик 
на обща цена)
Предлаганите услуги по обслужване на клиенти

Максимумът, който можете да свалите/качите
Цената на Интернет абонамента (месечната такса)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Максималната скорост на сваляне (даунлоуд)

Когато се абонирате за Интернет достъп, кои са основните фактори, които вземате 
предвид? На първо място?
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QA7

(240)
1

2

3
4
5

QA8

(241-243)

EB76.4 QC8

ИНТ: Ако респондентът даде отговор в мерни единици, различни от "Mbps" (мегабита в 
секунда), моля, кодирайте като грешен отговор - код "998" - АКО "НЕ ЗНАМ", МОЛЯ, 
КОДИРАЙТЕ "999")

Mbps (мегабита в секунда)

Каква е максималната скорост на сваляне (даунлоуд) според условията на Вашия 
договор?

EB76.4 QC7

ЗАДАЙТЕ QA8 И QA9.1 АКО "ИМА ШИРОКОЛЕНТОВ ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QA5 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА 
QA9.2

Да, и двете възможности по-горе ( СПОНТАННО)
Не знам

Да, Вие или член на Вашето домакинство се обажда безплатно на 
потребители на същата услуга за телефонни разговори по Интернет 
(ИНТ: например Интернет сайтове и програми за разговори като Skype-
Скайп) 
Да, Вие или член на Вашето домакинство провежда по-евтини 
международни разговори към фиксирани мрежи или мобилни телефони 
чрез услуги за телефонни разговори през Интернет

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Не

Дали някой от членовете на Вашето домакинство, включително и Вие, използва 
персонален компютър или безжично свързано устройство вкъщи, за да провежда 
телефонни разговори през Интернет?
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QA9

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен/
а 

съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен/
а 

съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Нап
ълно 
съм 
несъ
глас
ен/а

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(244)

1 1 2 3 4 5 6

(245)
2 1 2 3 4 5 6

(246)

3 1 2 3 4 5 6

QA10

(247)
1
2
3
4Не знам

EB76.4 QC10

Да, понякога
Не, никога

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, често

Изпитвали ли сте трудности при достъпа до онлайн съдържание и приложения, заради 
ниска скорост или недостатъчен капацитет за сваляне (даунлоуд)?

В случай на проблеми, Вашият Интернет 
доставчик дава полезни отговори на въпросите 
Ви

EB76.4 QC9

(САМО АКО РЕСПОНДЕНТЪТ Е ДАЛ ВАЛИДЕН 
ОТГОВОР НА Q8) Скоростта на сваляне/качване 
отговаря на условията на Вашия договор

Вашата Интернет връзка никога не се разпада

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля да ми кажете доколко сте съгласен/а  или несъгласен/а с всяко от следните.

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QA9.2 ДО QA15, АКО "ИМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОД 5 НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QA16
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QA11

(248)
1
2
3
4
5

QA12

(249-254)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QA13

(255)
1
2
3
4Не знам

EB76.4 QC14

Да, понякога
Не, никога

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, често

Случвало ли се е да бъде блокиран достъпът Ви, по какъвто и да е начин, до 
определено онлайн съдържание или приложения, докато ползвате Интернет вкъщи? 
(ИНТ: Интернет блокирането, още познато като уеб филтриране, забранява достъпа на 
потребителите до опрелено онлайн съдържание и приложения)

Не знам

NEW

Не, защото смяната е прекалено скъпа, дори ако цената на абонамента 
остане същата
Не, по други причини (СПОНТАННО)

Не, защото сте доволен/а от това, което имате
Не, защото смяната ще отнеме прекалено много време и усилия

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАTA - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Да

Склонни ли сте да смените Интернет доставчика си, ако Ви предложат по-висока 
скорост или по-голям капацитет за сваляне (даунлоуд) за същата цена?

Не знам

EB76.4 QC11 TREND MODIFIED

Да, склонни сте да плащате от 16 до 33% повече
Да, склонни сте да плащате над 33% повече

Не, не сте склонни да плащате повече
Да, склонни сте да плащате до 15% повече

Склонни ли сте да плащате повече за Интернет връзка с по-висока скорост или по-
голям капацитет за сваляне (даунлоуд), отколкото настоящите Ви, без да сменяте 
Вашия настоящ интернет доставчик?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ОТ QA11 ДО QA15, АКО "ИМА ШИРОКОЛЕНТОВ ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QA5 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА 
QA16
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QA14

(256-265)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(266-271)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

EB76.4 QC16

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Вашият Интернет доставчик
Географски ограничения заради авторски права

Производителят на устройството, с което се свързвате с Интернет
Доставчикът на приложението или съдържанието

Според Вас, кои от следните са отговорни за блокирането на Вашия достъп до онлайн 
съдържание или приложения?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

EB76.4 QC15

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Правите телефонни обаждания през Интернет
Гледате телевизия

Сваляте видео съдържание безплатно
Сваляте аудио съдържание безплатно

Слушате музика
Гледате събития на живо (спорт, новини, и т.н.)

Играете онлайн игри
Гледате видео съдържание (клипове, филми и т.н.)

В кои от изброените случаи е бил блокиран достъпът Ви до онлайн съдържание или 
приложения у дома? Когато сте се опитвал/а да…

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ QA14 И QA15, АКО "СЛУЧВАЛО СЕ Е ДА Е БИЛ БЛОКИРАН ДОСТЪПЪТ 
МУ/Й", КОДОВЕ 1 ИЛИ 2 НА QA13 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QA16
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QA16

(272)
1
2
3
4

QA17

(273-282)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB76.4 QC18

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Правите телефонни обаждания през Интернет
Гледате телевизия

Сваляте видео съдържание безплатно
Сваляте аудио съдържание безплатно

Слушате музика
Гледате събития на живо (спорт, новини, и т.н.)

Играете онлайн игри
Гледате видео съдържание (клипове, филми и т.н.)

В кои от изброените случаи е бил блокиран достъпът Ви до онлайн съдържание или 
приложения? Когато сте се опитвали да…

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ QA17 И QA18, АКО "СЛУЧВАЛО СЕ Е ДА Е БИЛ БЛОКИРАН ДОСТЪПЪТ 
МУ/Й", КОДОВЕ 1 ИЛИ 2 НА QА16 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QA19

Не знам

EB76.4 QC17

Да, понякога
Не, никога

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, често

Случвало ли се е да бъде блокиран достъпът Ви, по какъвто и да е начин, до онлайн 
съдържание или приложения, докато ползвате Интернет през мобилния си телефон? 
(ИНТ: Интернет блокирането, още познато като уеб филтриране, забранява достъпа на 
потребителите до опрелено онлайн съдържание и приложения)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QA16 ДО QA18, АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН 
ТЕЛЕФОН С ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ", КОД 1 НА QA1 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ 
НА QA19
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QA18

(283-288)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA19

(289-300)

1,

2,
3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,

10,
11,
12,Не знам

EB76.4 QC20

Вие или членовете на Вашето домакинство се притеснявате от достъпа 
до Интернет страници с неподходящо съдържание
Друго (СПОНТАННО)

Разходите за месечния абонамент са твърде високи
Хората в домакинството, които имат интерес, имат достъп до Интернет 
на работа, в училище или другаде и това им е достатъчно

Месечните такси за широколентов Интернет достъп са твърде високи

Разходите за покупка на персонален компютър и модем са твърде 
високи

Вашето домакинство не се намира в район, където има изградена 
мрежа за широколентов достъп
Първоначалната инсталационна такса за широколентов достъп е 
твърде висока

Вие и членовете на Вашето домакинство не знаете какво точно 
представлява Интернет
Никой във Вашето домакинството не се интересува от Интернет

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Вие или член на Вашето домакинство възнамерявате да се абонирате 
за/ да се свържете с Интернет през следващите 6 месеца

Казахте, че нямате достъп до Интернет вкъщи. Кои от следните причини най-добре 
отговарят на въпроса защо Вашето домакинство няма достъп до Интернет? 

EB76.4 QC19

ЗАДАЙТЕ QA19, АКО "НЯМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП ВКЪЩИ", НЕ Е ОТБЕЛЯЗАН КОД 5 
НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QA20

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Вашият Интернет доставчик
Географски ограничения заради авторското право

Производителят на Вашия мобилен телефон
Доставчикът на приложението или съдържанието

Според Вас, кои от изброените са отговорни за блокирането на Вашия достъп до 
онлайн съдържание или приложения?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QA20

(301-307)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QA21

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен 
съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен 
съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Нап
ълно 
съм 
несъ
глас
ен

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(308)

1 1 2 3 4 5 6

(309)
2 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC23

Можете лесно да сравнявате условията на 
различните пакетни предложения (услугите и 
тарифите)
Редовно четете сравнения на пакетни 
предложения

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля да ми кажете доколко сте съгласен/на или несъгласен/на с всяко от следните 
твърдения .

Не знам

EB76.4 QC21

Да, Интернет достъп
Друго (СПОНТАННО)

Да, фиксирана телефония (разговори)
Да, мобилна телефония (разговори)

Не, не плащаме за услуги като част от пакет
Да, телевизионни канали

Под пакет разбираме комбинирана оферта, включваща повече от една комуникационна 
услуга от един и същи доставчик, на една обща цена. Вашето домакинство плаща ли за 
пакет от две или повече от следните услуги?

(ПРОЧЕТЕТЕ-НАЙ-МАЛКО ДВА ОТГОВОРА)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

EB0791BGXTRA 14/39 25/02/2013



QA22

(310-321)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,Не знам

EB76.4 QC24

Да, но смяната на доставчика изисква много време и усилия
Друго (спонтанно)

Да, но не е ясно какви стъпки е нужно да предприемете, за да 
извършите смяната
Да, но не искате да загубите настоящия си и-мейл адрес/и / Интернет 
сайт/ове, поддържани на сървъра на настоящия Ви доставчик

Да, но не искате да поемате риска от временна загуба на услугата по 
време на процеса на смяната
Да, но не искате да поемате риска да плащате на повече от един 
доставчик по време на процеса на смяната

Да, но вече сте го сменяли и за момента сте обвързани с договор към 
настоящия си доставчик
Да, но впоследствие доставчикът Ви е предложил по-добри условия и 
сте решили да не го сменяте

Да, но сте доволни от услугите, които ползвате в момента
Да, но няма други доставчици на пакетни услуги в района, където 
живеете, които да предлагат добро съотношение между качество и 
цена

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА-СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА-ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ 
ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Не, никога не сте обмисляли

Вие или член на Вашето домакинството обмисляли ли сте някога да смените 
доставчика на пакетни услуги?

ЗАДАЙТЕ QA22, AKO "ПОЛЗВА ПАКЕТ", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 5 НА QA20 - ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QA23
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QA23

Мног
о 

добр
о

По-
скор
о 

добр
o

По-
скор
о 

лош
о

Мног
о 

лош
о

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(322) 1 1 2 3 4 5 6
(323) 2 1 2 3 4 5 6
(324) 3 1 2 3 4 5 6(АКО QA7=2,3 ИЛИ 4) През Интернет

NEW

(AKO D43a=1) По стационарния си телефон
(AKO D43b=1) По мобилния си телефон

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Когато се обаждате или приемате обаждания …, бихте ли казали, че качеството на 
звука при обаждане като цяло е добро или лошо?
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QB1

(345)
1
2
3

QB2

(346)
1
2
3
4Не знам

NEW

Не
Отказ (СПОНТАННО)

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да

Освен официалните такси, наложи ли се да направите допълнително плащане или 
дадете скъп подарък на медицинска сестра или лекар, или да направите дарение на 
болницата (здравното заведение)?

NEW

ЗАДАЙТЕ QB2 И QB3, АКО "Е ИМАЛ/А КОНТАКТ СЪС СЕКТОРА ПО ОБЩЕСТВЕНО 
ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ 12 МЕСЕЦА", КОД 1 НА QB1 – ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QB4

Не
Не знам

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да

През последните 12 месеца, посещавали ли сте специалист по здравни грижи, като 
например личен/общопрактикуващ лекар, или обществено лечебно заведение, като 
например държавна болница? (ИНТ: Ако е необходимо, обяснете на респондента, че 
обществено лечебно заведение включва всички медицински практики, в които 
лечението до голяма степен се заплаща от обществените фондове за социално 
осигуряване или от данъци)

Б. КОРУПЦИЯ

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB3

(347-356)

1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB4

(357) 1
(358) 2
(359) 3 2 3 4

NEW

Да направите услуга 1
1 2 3 4Да дадете подарък

2 3 4Да дадете пари 1

Винаги 
приемлив

о

Понякога 
приемлив

о

Неприемл
иво при 
всички 
случаи

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Като цяло, ако искате да получите нещо от държавната администрация или обществена 
услуга, до каква степен смятате, че е приемливо да направите някое от следните?

NEW

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Отказ (СПОНТАННО)
Не знам

Друго (СПОНТАННО)
Нито едно (СПОНТАННО)

Бяхте помолен/а да отидете на частна консултация, за да бъдете 
лекуван/а в държавна болница
Бяхте помолен/а да заплатите за привилегировано лечение

Лекарят/медицинската сестра поиска допълнително плащане или скъп 
подарък предварително
Лекарят/медицинската сестра очакваше допълнително плащане или 
скъп подарък след процедурата

Усетихте, че трябва да направите допълнително плащане или да 
дадете скъп подарък и направихте това преди получаване на 
медицинските грижи
Усетихте, че трябва да направите допълнително плащане или да 
дадете скъп подарък и направихте това след получаване на 
медицинските грижи

Кое от следните описва какво се е случило?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖЕН Е 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ QB3, АКО "ДОПЪЛНИТЕЛНО ПЛАЩАНЕ", КОД 1 НА QB2 – ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QB4
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QB5

(360)
1
2
3
4
5
6

QB6

(361)
1
2
3
4
5
6
7

EB76.1 QC2

Няма корупция в България (СПОНТАННО)
Не знам

Е намаляло малко
Е намаляло доста

Се е увеличило малко
Е останало същото

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Се е увеличило доста

Бихте ли казал/a, че през последните три години, нивото на корупцията в България …

Не знам

NEW

Много рядко разпространен
Няма корупция в България (СПОНТАННО)

По-скоро широкоразпространен
По-скоро рядко разпространен

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Много широко разпространен

Колко широко разпространен смятате, че е проблемът с корупцията в България?

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Отсега нататък, когато споменем корупция, имаме предвид корупция в широк смисъл, 
включително предлагане, даване, искане или приемане на подкупи или рушвети, скъпи 
подаръци или важни услуги, както и всяка злоупотреба с власт за лично 
облагодетелстване. Моля, обърнете внимание, че е важно да отговаряте въз основа на 
личния Ви опит.
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QB7

(362-378)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,
17,

QB8

(379)
1
2
3
4Не знам

NEW

Не
Отказ (СПОНТАННО)

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да

Вие лично познавате ли някой, който взима или е взимал подкупи?

Не знам

NEW (BASED ON EB76.1 QC4)

Банките и финансовите институции
Нито едно (СПОНТАННО)

Инспектори (по здраве и безопасност, строителство, труд, качество на 
храните, санитарен контрол и лицензиране)
Частните компании

Системата на здравеопазването
Образователния сектор

Държавни служители, които издават разрешения за строеж
Държавни служители, които издават фирмени лицензи, разрешителни 
и др.

Политическите партии
Държавни служители, които възлагат обществени поръчки

Обществената прокуратура (ИНТ.: С това имаме предвид 
правителствен или държавен служител, който преследва престъпни 
действия от името на държавата или общността)
Политици на национално, регионално или местно равнище

Съдилищата
Органите за социално осигуряване и социално подпомагане

Полицията, митниците
Данъчните власти

Смятате ли, че в България даването и приемането на подкупи и злоупотребата с власт 
за лично облагодетелстване са широко разпространени сред някои от следните?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖЕН Е 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QB9a

QB9b

(380-397) (398-415)

NEW (BASED ON EB76.1 QC5)

17,
Не знам 18, 18,
Отказ (СПОНТАННО) 17,

15,
Нито едно (СПОНТАННО) 16, 16,
Банките и финансовите институции 15,

13,

Частните компании 14, 14,

Инспектори (по здраве и безопасност, строителство, 
труд, качество на храните, санитарен контрол и 
лицензиране)

13,

11,
Образователния сектор 12, 12,
Системата на здравеопазването 11,

9,

Държавни служители, които издават фирмени 
лицензи, разрешителни и др.

10, 10,

Държавни служители, които издават разрешения за 
строеж

9,

7,
Държавни служители, които възлагат обществени 
поръчки

8, 8,
Политическите партии 7,

5,

Политици на национално, регионално или местно 
равнище

6, 6,

Обществената прокуратура (ИНТ.: С това имаме 
предвид правителствен или държавен служител, който 
преследва престъпни действия от името на държавата 
или общността)

5,

3,
Органите за социално осигуряване и социално 
подпомагане

4, 4,
Съдилищата 3,

1,
Данъчните власти 2, 2,
Полицията, митниците 1,

QB9a QB9b

ИМАЛ/А Е 
КОНТАКТ

ИСКАЛИ СА 
ИЛИ СА 

ОЧАКВАЛИ СА 
ОТ ВАС ДА 
ДАДЕТЕ 
ПОДКУП 

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР В КОЛОНА)

(ПРОЧЕТЕТЕ - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

През последните 12 месеца имали ли сте контакт с някои от следните в България?

Мислейки за тези контакти през последните 12 месеца, някой в България искал ли е или 
очаквал ли е от Вас да платите подкуп за услуга от негова/нейна страна?

ЗАДАЙТЕ QB9b ЗА ВСЕКИ ОТГОВОР, ДАДЕН НА QB9a – ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ 
НА QB10
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QB9c1

(416-423)

QB9c2

(424-431)

QB9c3

(432-439)

QB9c4

(440-447)

NEW

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЛЕВА

ЗАДАЙТЕ QB9c4, АКО КОД 4 НА QB9b

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в органите за социално осигуряване и социално 
подпомагане?

ЛЕВА

NEW

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в съдилищата?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

NEW

ЗАДАЙТЕ QB9c3, АКО КОД 3 НА QB9b

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЛЕВА

ЗАДАЙТЕ QB9c2, АКО КОД 2 НА QB9b

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в данъчните власти?

ЛЕВА

NEW

В какъв размер беше подкупът, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало да 
дадете на Вашия контакт в полицията, митниците?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЗАДАЙТЕ QB9c1, АКО КОД 1 НА QB9b
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QB9c5

(448-455)

QB9c6

(456-463)

QB9c7

(464-471)
ЛЕВА

NEW

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в политическите партии?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

NEW

ЗАДАЙТЕ QB9c7, АКО КОД 7 НА QB9b

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЛЕВА

ЗАДАЙТЕ QB9c6, АКО КОД 6 НА QB9b

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт сред политиците на национално, регионално или местно 
равнище?

ЛЕВА

NEW

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в обществената прокуратура?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЗАДАЙТЕ QB9c5, АКО КОД 5 НА QB9b
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QB9c8

(472-479)

QB9c9

(480-487)

QB9c10

(488-495)

NEW

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЛЕВА

ЗАДАЙТЕ QB9c10, АКО КОД 10 НА QB9b

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт сред държавните служители, които издават фирмени 
лицензи, разрешителни и др.?

ЛЕВА

NEW

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт сред държавните служители, които издават разрешения за 
строеж?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

NEW

ЗАДАЙТЕ QB9c9, АКО КОД 9 НА QB9b

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЛЕВА

ЗАДАЙТЕ QB9c8, АКО КОД 8 НА QB9b

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт сред държавните служители, които възлагат обществени 
поръчки?
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QB9c11

(496-503)

QB9c12

(504-511)

QB9c13

(512-519)
ЛЕВА

NEW

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт сред инспекторите (по здраве и безопасност, строителство, 
труд, качество на храните, санитарен контрол и лицензиране)?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

NEW

ЗАДАЙТЕ QB9c13, АКО КОД 13 НА QB9b

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЛЕВА

ЗАДАЙТЕ QB9c12, АКО КОД 12 НА QB9b

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в образователния сектор?

ЛЕВА

NEW

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в системата на здравеопазването?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЗАДАЙТЕ QB9c11, АКО КОД 11 НА QB9b
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QB9c14

(520-527)

QB9c15

(528-535)

QB10

(536)
1
2
3Не знам

NEW

Да
Не

Ако станете свидетел на случай на корупция, знаете ли на кого да съобщите за това?

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

ЛЕВА

NEW

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в банките и финансовите институции?

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

NEW

ЗАДАЙТЕ QB9c15, АКО КОД 15 НА QB9b

(ЗАПИШЕТЕ ТОЧНАТА СУМА С ДЕСЕТИЧНИ ЗНАЦИ - АКО "НЕ СИ СПОМНЯМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999997' - АКО "ОТКАЗ", КОДИРАЙТЕ '99999998' - АКО "НЕ ЗНАМ", 
КОДИРАЙТЕ '99999999')

ЛЕВА

ЗАДАЙТЕ QB9c14, АКО КОД 14 НА QB9b

Какъв беше размерът на подкупа, който е бил поискан от Вас или който се е очаквало 
да дадете на Вашия контакт в частните компании?
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QB11

(537-548)
1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,

QB12

(549-553)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

Отказ (СПОНТАННО)
Не знам

Да, станал/а съм свидетел
Не

(ПРОЧЕТЕТЕ-ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Да, преживял/а съм

През последните 12 месеца, преживяли ли сте или сте станали свидетел на случай на 
корупция?

EB76.1 QC9 TREND MODIFIED

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Институциите на ЕС
Друго (СПОНТАННО)

Специализирана агенция за борба с корупцията (Комисия по превенция 
и противодействие на корупцията)
Синдикатите

Националният омбудсман (Омбудсман на Република България)
Политически представител (член на парламента или на местния 
общински съвет)

Неправителствени организации (НПО) или други асоциации
Медии, вестници, журналисти

Полицията
Правосъдната система (съдилища, трибунали или прокуратура)

А ако искате да се оплачете за този случай на корупция, на кои от следните институции / 
компетентни органи бихте имал/а най-голямо доверие, че ще се справят с проблема?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - ВЪЗМОЖЕН Е 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ПОДВЪПРОС 7 САМО В АВСТРИЯ, БЪЛГАРИЯ, ИСПАНИЯ, ФРАНЦИЯ, 
ИТАЛИЯ, ЛИТВА, ЛАТВИЯ, ПОЛША, ПОРТУГАЛИЯ, РУМЪНИЯ И СЛОВЕНИЯ
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QB13

(554)
1
2
3
4

QB14

(555-565)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Не знам

NEW

Друго (СПОНТАННО)
Нито едно (СПОНТАННО)

Хората, които съобщават за случаи на корупция, не са защитени
Никой не иска да става предател

Всеки знае за тези случаи и никой не съобщава за тях
Не си струва усилията да съобщиш за това

Съобщаването за случая би било безпредметно, тъй като лицата, 
отговорни за това, няма да бъдат наказани
Онези, които съобщават за подобни случаи, си навличат неприятности 
с полицията или други власти

Не знаят къде да съобщят за това
Трудно е да се докаже каквото и да било

Моля да погледнете някои от възможните причини, поради които хората могат да решат 
да не съобщят за случай на корупция и да ми кажете кои от тях смятате за най-важни? 

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - НЕ ПОВЕЧЕ ОТ 3 
ОТГОВОРА)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Не знам

NEW

Не
Отказ (СПОНТАННО)

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да

Съобщихте ли за това на някого или не?

ЗАДАЙТЕ QB13, АКО "Е ПРЕЖИВЯЛ/А ИЛИ Е СТАНАЛ/А СВИДЕТЕЛ НА СЛУЧАЙ НА 
КОРУПЦИЯ", КОД 1 ИЛИ 2 НА QB12 – ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB14
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QB15

(566)

1

(567)

2

(568)

3

(569)

4

(570)

5

(571)

6

(572)

7

(573)

8

(574)

9

(575)

10 3 4 5Прекалено тесните връзки 
между бизнеса и 
политиците в България 
водят до корупция

1 2

3 4 5Институциите на ЕС 
помагат за намаляване на 
корупцията в България

1 2

3 4 5Усилията на българското 
правителство за борба с 
корупцията са ефективни

1 2

3 4 5В България случаите на 
корупция на високо ниво 
не се преследват 
достатъчно

1 2

3 4 5Има достатъчно успешно 
завършени съдебни дела в 
България, за да възпрат 
хората от корупционни 
практики

1 2

3 4 5Вие сте лично засегнат/а 
от корупцията в 
ежедневието си

1 2

3 4 5Корупцията е част от 
бизнес културата в 
България

1 2

3 4 5Има корупция в 
институциите на 
Европейския съюз

1 2

3 4 5Има корупция в 
националните обществени 
институции в България

1 2

3 4 5Има корупция в местните 
или регионалните 
обществени институции в 
България

1 2

Склонен/а 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
съм 

несъгласе
н/а

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен/
а съм

Склонен/а 
съм да се 
съглася

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Моля, кажете ми доколко сте съгласен/на или несъгласен/на с всяко от следните 
твърдения.
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(576)

11

(577)

12

(578)

13

(579)

14

(580)

15 3 4 5

EB76.1 QC1 + QC7 TREND MODIFIED

В България мерките срещу 
корупцията се прилагат 
безпристрастно и без 
скрити мотиви

1 2

3 4 5В България протежирането 
и корупцията пречат на 
бизнес конкуренцията

1 2

3 4 5В България единственият 
начин да успееш в бизнеса 
е да имаш политически 
връзки

1 2

3 4 5Има достатъчно 
прозрачност и надзор на 
финансирането на 
политическите партии в 
България

1 2

3 4 5Даването на подкуп и 
използването на връзки 
често е най-лесният начин 
за получаване на 
определени обществени 
услуги в България

1 2
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D7

(601-602)

1
2
3

4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(603-604)

(ИНТ.: АКО "ВСЕ ОЩЕ УЧИ", КОДИРАЙТЕ ‘00’ - АКО "БЕЗ ОБРАЗОВАНИЕ" 
КОДИРАЙТЕ '01' - АКО "ОТКАЗ" КОДИРАЙТЕ '98' - АКО "НЕ ЗНАМ" КОДИРАЙТЕ '99')

EB78.2 D8

EB78.2 D7

На колко години бяхте, когато завършихте най-високата степен на Вашето образование -
редовно обучение (без да включвате допълнителни курсове за обучение или 
квалификация)?

Друго (СПОНТАННО)
Отказ (СПОНТАННО)

Живее с деца

ВДОВЕЦ/ВДОВИЦА
Живее без деца

Живее без деца
Живее с деца

Живее с деца
РАЗВЕДЕН/А ИЛИ РАЗДЕЛЕН/А

НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА
Живее без деца

Живее с деца, родени от предишна връзка
Живее с деца от тази връзка и деца от предишна връзка

Живее без деца
Живее с деца от тази връзка

Живее с деца от този брак и деца, родени от предишна връзка на един 
от съпрузите
НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА В СЪВМЕСТНО СЪЖИТЕЛСТВО

Живее с деца от този брак
Живее с деца, родени от предишна връзка на един от съпрузите

ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА
Живее без деца

Кой от следните отговори описва най-добре Вашето настоящо положение?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D1 ДО D6

ДЕМОГРАФИЯ

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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D10
(605)

1
2

D11
(606-607)

EB78.2 D11

EB78.2 D10

На колко години сте?

Мъж
Жена

НЯМА ВЪПРОС D.9

Пол
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D15a

D15b
(608-609) (610-611)

19

EB78.2 D15a D15b

НИКОГА НЕ Е РАБОТИЛ/А СРЕЩУ ЗАПЛАЩАНЕ 19

18Друг (неквалифициран) работник и неквалифициран 
обслужващ персонал

18

16
Квалифициран работник (ръчен труд) 17 17
Супервайзер /бригадир 16

14

Работещ в сферата на услугите (болница, ресторант, 
полиция, пожарна и др.)

15 15

Работещ извън офис, чиято работа е свързана с 
пътуване (търговски пътник, шофьор и др.)

14

12

Административен служител, работещ в офис 13 13

Ръководител на средно равнище, ръководител на 
отдел, низов ръководител, учител, техник

12

10

Изпълнителен директор, директор, мениджър или 
висш управленски кадър

11 11

Нает специалист (лекари, адвокати, счетоводители, 
архитекти)

10

9

РАБОТЕЩ

Бизнесмен, собственик (изцяло или частично) на 
фирма

9

7

Собственик на магазин, занаятчия, друго 8 8

Специалист на частна практика (лекар, адвокат, 
счетоводител, архитект)

7

5
Рибар 6 6
Селски стопанин 5

4
САМОНАЕТ
Пенсионер или неработещ поради болест 4

2
Безработен или временно без работа 3 3

1 1

Учащ 2

НЕРАБОТЕЩ
Грижи се за пазаруването и поддържането на дома, 
без текущо занятие, неработещ/а

D15a D15b
НАСТОЯЩА 
ЗАЕТОСТ

ПОСЛЕДНА 
ЗАЕТОСТ

Работили ли сте преди срещу заплащане? Какво беше последното Ви занятие?

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС D.15b САМО АКО ПОНАСТОЯЩЕМ НЕ РАБОТИ СРЕЩУ 
ЗАПЛАЩАНЕ - КОДОВЕ 1-4 НА D.15a

Какво е Вашето основно занятие в момента?

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D12 ДО D14
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D25

(612)
1
2
3
4

D40a

(613-614)

D40b

(615-616)

D40c

(617-618)
(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB78.2 D40c

EB78.2 D40b

Колко деца на възраст между 10-14 години живеят във вашето домакинство?

Колко деца под 10 години живеят във вашето домакинство?

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB78.2 D40a

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.26 ДО D.39

Бихте ли ми казали, колко души на възраст над 15 години живеят във Вашето 
домакинство, с Вас включително?

Не знам

EB78.2 D25

Малък или среден град
Голям град

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Селски район или село

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.16 ДО D.24

Вие живеете в .......?
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D60

(619)
1
2
3
4

D61

(620-621)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Отказ (СПОНТАННО)

EB78.2 D61

9
10 Най-висок социален статус

7
8

5
6

3
4

1 Най-нисък социален статус
2

Позиция "1" от тази скала отговаря на "най-нисък социален статус", а позиция "10" - на 
"най-висок социален статус". Къде по тази скала бихте поставили себе си?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB78.2 D60

Почти никога / никога
Отказ (СПОНТАННО)

Повечето пъти
Понякога

Бихте ли казали, че през последните дванадесет месеца сте изпитвали трудности при 
плащането на сметките си в края на месеца...?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D47 ДО D59

НЯМА ВЪПРОСИ D41 И D45

D46 ЗАДАДЕН ПРЕДИ ВЪПРОСИ A

НЯМА ВЪПРОСИ D41 И D42

D43a И D43b ЗАДАДЕНИ ПРЕДИ ВЪПРОСИ A
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D62

Всек
и 
ден 
или 
почт
и 

всек
и 
ден

Два 
или 
три 
пъти 
седм
ично

Око
ло 
ведн
ъж 
седм
ично

Два 
или 
три 
пъти 
месе
чно

По-
рядк
о

Нико
га

Ням
а 

дост
ъп 
до 
Инте
рнет 
(НЕ 
СЕ 
ЧЕТ
Е)

(622) 1 1 2 3 4 5 6 7

(623)
2 1 2 3 4 5 6 7

(624)

3 1 2 3 4 5 6 7

D63

(625)
1
2
3
4
5
6
7

EB78.2 D63

Отказ (СПОНТАННО)
Не знам

Друго (СПОНТАННО)
Нито едно (СПОНТАННО)

Средната класа на обществото
Висшата класа на обществото

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Работническата класа на обществото

Дали възприемате себе си и домакинството си като принадлежащи към…?

Използвате Интернет някъде другаде (в 
училище, университет, Интернет клуб и пр.)

EB78.2 D62

Използвате Интернет у дома, вкъщи
Използвате Интернет на работното си 
място

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля, кажете ми дали... ?
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P1
(646-647) (648-649)

P2

(650-651) (652-653)

P3
(654-656)

P4

(657)
1
2
3
4

P5
(658)

1
2
3
4

P6

(659-660)

EB78.2 P6

Размер на населеното място

(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)

Лошо

EB78.2 P5

Добро
Средно

Сътрудничество на респондента

Отлично

Петима и повече

EB78.2 P4

Трима
Четирима

Брой на хората, присъствали по време на интервюто, включително интервюиращия:

Двама (интервюиращият и респондентът)

МИНУТИ

EB78.2 P3

EB78.2 P2

ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ИНТЕРВЮТО

(ИНТ.: ИЗПОЛЗВАЙТЕ 24-ЧАСОВО ВРЕМЕ)

ЧАС МИНУТИ

EB78.2 P1

ЧАС НА ЗАПОЧВАНЕ НА ИНТЕРВЮТО

ДАТА НА ИНТЕРВЮТО

ДЕН МЕСЕЦ

ПРОТОКОЛ НА ИНТЕРВЮТО
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P7

(661-662)

P8
(663-670)

P9
(671-678)

P10
(679-686)

P11
(687-694)

MS1

(736) 1
(737) 2
(738) 3
(739) 4 3

EB77.4 MS1

Гугъл плюс 1 2
1 2 3

3
Линкд-ин
Туитър 1 2

1 2 3

Не знам

Фейсбук

(ПРОЧЕТЕТЕ) Да Не

(ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Имате ли регистрация / профил във …?

НЯМА ВЪПРОС P12

ОСТАВА ПРАЗНО

EB78.2 P11

Номер на интервюиращия

EB78.2 P10

Номер на гнездото

EB78.2 P9

Пощенски код

EB78.2 P8

(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)

EB78.2 P7

Регион
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