
 
 
 

ZA5687 
 
 

Eurobarometer 79.1 
 

Country Questionnaire 
Sweden 



A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
Intervjunummer (löpnummer)

EB78.2 D

EB projektnummer

EB78.2 C

Landskod

EB78.2 B

Projektnummer

EB78.2 A

EB0791SEXTRA 1/37 22/02/2013



Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

(AVSLUTA OM 'ANNAT LAND' ELLER 'VET EJ')

Vet ej (SPONTANT)

EB78.2 Q1

Annat land (SPONTANT - AVSLUTA)

Bulgarien
Rumänien

Slovakien
Slovenien

Malta
Polen

Lettland
Litauen

Estland
Ungern

Cypern
Tjeckien

Sverige
Finland

Storbritannien (England, Skottland, Wales, Nordirland)
Österrike

Nederländerna
Portugal

Italien
Luxemburg

Frankrike
Irland

Grekland
Spanien

Danmark
Tyskland

(FLERA SVAR MÖJLIGA)

Belgien

ALTERNATIV 28 ENBART I KROATIEN

Vilken är din nationalitet? Ange det land (eller de länder) som stämmer för dig.
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D43a

D43b
(187) (188)

D46

(189-198)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(199)
1
2
3

EB76.4 QC1

Nej
Vet ej (SPONTANT)

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

FRÅGA QA1 TILL QA3 OM "ÄGER PERSONLIGEN EN MOBILTELEFON", KOD 1 I D43b - 
ÖVRIGA GÅ TILL QA4

Är det möjligt med ditt mobiltelefonabonnemang att nå Internet för att spela eller ladda ned 
ljud- eller videoinnehåll, sända och ta emot e-post? 

Vet ej (SPONTANT)

EB78.2 D46

En lägenhet eller ett hus som du betalar av
Ingen (SPONTANT)

En bil
En lägenhet eller ett hus som du inte betalar av längre

Dator
Internetuppkoppling hemma

DVD spelare
Musik-CD spelare

(VISA KORT - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

TV

EB78.1 D43a D43b

Vilka av följande tillhörigheter har du i ditt hushåll?

1
Nej 2 2
Ja 1

D43b
Fast Mobil
D43a

Finns det en fast telefon i hushållet?

Äger du en mobiltelefon?

A. E-kommunikationer
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QA2

(200-206)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,Vet ej (SPONTANT)

NEW

Nej, du vet inte hur du gör det
Nej, av andra anledningar (SPONTANT)

Nej, du visste inte att det var möjligt
Nej, du kan inte köra den typen av applikation på din smarttelefon, surfplatta 
eller annan handburen enhet på grund av begränsningar som införts av din 
mobilnätsoperatör

Ja
Nej, du behöver inte det

Använder du ett mobiltelefonabonnemang för att kunna ringa billigare över internet via en 
smarttelefon, surfplatta eller annan handenhet?

(LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)
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QA3

Instä
mme
r helt

Instä
mme

r 
delvi

s

Tar 
delvi

s 
avst
ånd

Tar 
helt 
och 
hålle

t 
avst
ånd

Ej 
tilläm
pligt/
pass
ar ej 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej 

(SP
ONT
ANT

)

(207) 1 1 2 3 4 5 6

(208)
2 1 2 3 4 5 6

(209)

3 1 2 3 4 5 6

(210)

4 1 2 3 4 5 6

(211)

5 1 2 3 4 5 6

(212)

6 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC3 TREND MODIFIED 

Du begränsar dina samtal till mobiltelefoner eller 
fasta telefoner som använder en annan nätoperatör 
för att du bekymrar dig för högre 
kommunikationsavgifter än när du ringer ett samtal 
till andra som använder samma operatör
(BARA OM KOD 1 I QA1) Du begränsar 
användningen av mobilt Internet eftersom du är 
bekymrad över kostnaderna

Du begränsar dina nationella samtal med din 
mobiltelefon för att du är bekymrad över 
kommunikationsavgifter
Du begränsar dina internationella samtal med din 
mobiltelefon för att du är bekymrad över 
kommunikationsavgifter

Dina mobiltelefonsamtal bryts aldrig
Du kan alltid ansluta till ditt mobila nät för att ringa 
ett samtal 

(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

(LÄS UPP)

Kan du, för vart och ett av följande påståenden, säga om du instämmer eller tar avstånd från 
det?
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QA4

(213-220)
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QA5

(221-229)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC5 TREND MODIFIED

Via elledningen (bredbandsuppkoppling mot Internet) (SPONTANT)
Annat (SPONTANT)

Via satellitnätet (bredbandsuppkoppling mot Internet)
Via optisk fiberledning (bredbandsuppkoppling mot Internet) 

Via kabel-TV-nätet med ett kabelmodem, box eller router 
(bredbandsuppkoppling mot Internet)
Via mobiltelefonnätet (bredbandsuppkoppling mot Internet)

Via uppringt modem via vanlig telefonlinje eller via ISDN 
(smalbandsinternet)
Via ADSL, XDSL eller liknande typ av uppkoppling via fast telefonlinje med 
modem, en box eller router (bredbandsuppkoppling mot Internet)

Hur har ditt hushåll tillgång till Internet hemma?

(VISA KORT - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

FRÅGA QA5 TILL QA15 OM "INTERNET I HUSHÅLLET", KOD 5 I D46 - ÖVRIGA GÅ TILL 
QA16

Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC4 TREND MODIFIED

Telefonnätet + modem och/eller dekoder
Internet (wifi-ansluten TV/smart-TV, PC och/eller handenhet)

Kabel-TV-nät + dekoder (digital TV)
Satellit-TV via parabolantenn + dekoder

Digital marksänd TV (vanlig antenn + dekoder) (SE: Boxer)
Kabel-TV-nät (analog=kopplad direkt till TV:n)

(VISA KORT - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Tar ditt hushåll emot TV via…?

FRÅGA QA4 OM "TV I HUSHÅLLET", KOD 1 I D46 - ÖVRIGA GÅ TILL QA5
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QA6a

(230)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QA6b

(231-239)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC6b

Installationskostnaden
Annat (SPONTANT)

Den kundservice som erbjuds
Kostnaden för utrustningen

Priset på internetabonnemanget
Att internetabonnemanget ingår i ett paketerbjudande (INT: VID BEHOV: 
Med paketerbjudande menar vi ett kombinerat paket som erbjuder mer än 
en kommunikationstjänst från samma operatör till ett totalpris)

Den maximala nedladdningshastigheten
Den maximala mängd du kan ladda ned/upp

Några andra?

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - MAX 3 SVAR)

EB76.4 QC6a

Annat (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Kostnaden för utrustningen
Installationskostnaden

Att internetabonnemanget ingår i ett paketerbjudande (INT: VID BEHOV: 
Med paketerbjudande menar vi ett kombinerat paket som erbjuder mer än 
en kommunikationstjänst från samma operatör till ett totalpris)

Den kundservice som erbjuds

Den maximala mängd du kan ladda ned/upp
Priset på internetabonnemanget

(VISA KORT - LÄS UPP -ROTERA - ENDAST ETT SVAR)

Den maximala nedladdningshastigheten

Vilka är de främsta faktorerna du beaktar när du tecknar ett internetabonnemang? I första 
hand?
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QA7

(240)
1

2

3
4
5

QA8

(241-243)

EB76.4 QC8

(INT.: Om den svarande ger ett svar i en annan enhet än 'Mbit/s', omkodar du det som ett 
felaktigt svar, kod "998" - OM "VET EJ", KOD "999".)

Mbit/s

Vilken är den maximala nedladdningshastigheten enligt villkoren i ditt avtal?

EB76.4 QC7

FRÅGA QA8 OCH QA9.1 OM "TILLGÅNG TILL BREDBANDSINTERNET HEMMA", KOD 2 
TILL 7 I QA5 - ÖVRIGA GÅ TILL QA9.2

Ja, båda alternativen (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Ja, jag eller någon i mitt hushåll ringer gratis till personer som är anslutna till 
samma Internettelefontjänst (INT: till exempel telefonsajter på Internet som 
SKYPE)
Ja, jag eller någon i mitt hushåll ringer billigare utlandssamtal till fasta 
telefonnät eller mobiltelefonnät genom en Internettelefontjänst

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Nej

Använder någon i ditt hushåll, inklusive du själv, datorn eller wifi-ansluten enhet hemma för att 
ringa telefonsamtal via Internet?
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QA9

Instä
mme
r helt

Instä
mme

r 
delvi

s

Tar 
delvi

s 
avst
ånd

Tar 
helt 
och 
hålle

t 
avst
ånd

Ej 
tilläm
plig/
pass
ar ej 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej 

(SP
ONT
ANT

)

(244)

1 1 2 3 4 5 6

(245) 2 1 2 3 4 5 6

(246)
3 1 2 3 4 5 6

QA10

(247)
1
2
3
4Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC10

Ja, ibland
Nej, aldrig

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, ofta

Har du haft svårt att få tillgång till innehåll och applikationer online på grund av otillräcklig 
hastighet eller nedladdningskapacitet? 

Om det uppstår problem, ger din Internetleverantör 
dig svar som hjälper

EB76.4 QC9

(BARA OM RESPONDENTEN GETT ETT GILTIGT 
SVAR I Q8) Uppladdnings- och 
nedladdningshastigheten motsvarar dina 
avtalsvillkor
Din uppkoppling mot Internet avbryts aldrig

(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

(LÄS UPP)

Kan du, för vart och ett av följande påståenden, säga om du instämmer eller tar avstånd från 
det?

FRÅGA QA9.2 TILL QA15 OM "INTERNET I HUSHÅLLET", KOD 5 I D46 - ÖVRIGA GÅ TILL 
QA16
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QA11

(248)
1
2
3
4
5

QA12

(249-254)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QA13

(255)
1
2
3
4Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC14

Ja, ibland
Nej, aldrig

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, ofta

Har du, när du surfat på internet hemma, varit med om att ett visst innehåll eller vissa 
applikationer har blockerats? (INT: internetblockering, även kallat webbfiltrering, förhindrar 
användarna från att få tillgång till ett visst innehåll eller vissa applikationer online)

Vet ej (SPONTANT)

NEW

Nej, eftersom det är för dyrt att byta, även om abonnemangspriset skulle 
vara detsamma
Nej, av andra anledningar (SPONTANT)

Nej, eftersom du är nöjd med det du har
Nej, eftersom det tar för mycket tid och kraft att byta

(VISA KORT - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Ja

Skulle du vara beredd att byta din internetleverantör om du fick högre hastighet eller 
nedladdningskapacitet för samma pris?

Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC11 TREND MODIFIED

Ja, du skulle vara beredd att betala mellan 16 och 33 procent mer
Ja, du skulle vara beredd att betala mer än 33 procent mer

Nej, du är inte beredd att betala mer
Ja, du skulle vara beredd att betala upp till 15 procent mer

Skulle du vara beredd att betala mer för en internetanslutning som har högre hastighet eller 
nedladdningskapacitet än din nuvarande utan att byta din nuvarande internetleverantör? 

(VISA KORT - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

FRÅGA QA11 TILL QA15 OM "TILLGÅNG TILL BREDBANDSINTERNET HEMMA", KOD 2 
TILL 7 I QA5 - ÖVRIGA GÅ TILL QA16
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QA14

(256-265)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(266-271)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

EB76.4 QC16

Annat (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Din internetleverantör
Geografiska upphovsrättsliga begränsningar

Tillverkaren av den enhet som du ansluter till internet med
Leverantören av innehållet eller applikationen

Vilka av följande anser du var ansvariga för att blockera innehåll eller applikationer online?

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)

EB76.4 QC15

Annat (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Ringa över internet
Titta på tv

Ladda ned videoinnehåll gratis
Ladda ned ljudinnehåll gratis

Lyssna på musik
Titta på aktuella händelser (sport, nyheter etc.)

Spela onlinespel
Titta på en video

I vilka av följande fall har du varit med om att innehåll och applikationer online har blockerats 
hemma? När du har försökt att…

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)

FRÅGA QA14 OCH QA15 OM "VARIT MED OM BLOCKERING", KOD 1 ELLER 2 I QA13 - 
ÖVRIGA GÅ TILL QA16
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QA16

(272)
1
2
3
4

QA17

(273-282)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB76.4 QC18

Annat (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Ringa över internet
Titta på tv

Ladda ned videoinnehåll gratis
Ladda ned ljudinnehåll gratis

Lyssna på musik
Titta på aktuella händelser (sport, nyheter etc.)

Spela onlinespel
Titta på en video

I vilka av följande fall har du varit med om att innehåll och applikationer online har blockerats? 
När du har försökt att…

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)

FRÅGA QA17 OCH QA18 OM "VARIT MED OM BLOCKERING", KOD 1 ELLER 2 I QA16 - 
ÖVRIGA GÅ TILL QA19

Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC17

Ja, ibland
Nej, aldrig

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, ofta

Har du, när du surfat på internet med din mobiltelefon, varit med om att ett visst innehåll eller 
vissa applikationer har blockerats? (INT: Internetblockering, även kallat webbfiltrering, 
förhindrar användarna från att få tillgång till ett visst innehåll eller vissa applikationer online)

FRÅGA QA16 TILL QA18 OM "ÄGER PERSONLIGEN EN MOBILTELEFON MED 
INTERNETANSLUTNING, KOD 1 I QA1 - ÖVRIGA GÅ TILL QA19
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QA18

(283-288)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA19

(289-300)

1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC20

Du eller någon i ditt hushåll är oroad över att det ger tillgång till olämpligt 
innehåll
Annat (SPONTANT)

Den månatliga abonnemangskostnaden är för hög
Medlemmar av vårt hushåll som är intresserade har tillgång på arbetet, i 
skolan eller någon annanstans och det räcker

Den månatliga abonnemangskostnaden för bredbands Internet är för hög

Kostnaden för att köpa en persondator och modem är för hög

Området där du bor har inte täckning av en infrastruktur som ger tillgång till 
bredbandsnät
Installations kostnaden för att skaffa en bredbandsuppkoppling är för hög

Du och medlemmarna i ditt hushåll vet inte exakt vad Internet är
Ingen i ditt hushåll är intresserad av Internet

(VISA KORT - LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Du eller någon i ditt hushåll planerar att abonnera/koppla upp sig inom de 
närmaste 6 månaderna

Du sade att du inte har tillgång till Internet hemma. Vilka påståenden, i följande lista, beskriver 
bäst varför ditt hushåll inte har tillgång till Internet?

EB76.4 QC19

FRÅGA QA19 OM "INGEN TILLGÅNG TILL INTERNET HEMMA", INGEN KOD 5 I D46 - 
ÖVRIGA GÅ TILL QA20

Annat (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Din internetleverantör
Geografiska upphovsrättsliga begränsningar

Tillverkaren av din mobiltelefon
Leverantören av applikationen eller innehållet

Vilka av följande anser du var ansvariga för att blockera innehåll eller applikationer online?

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)
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QA20

(301-307)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QA21

Instä
mme
r helt

Instä
mme

r 
delvi

s

Tar 
delvi

s 
avst
ånd

Tar 
helt 
och 
hålle

t 
avst
ånd

Ej 
tilläm
pligt/
pass
ar ej 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej 

(SP
ONT
ANT

)

(308)
1 1 2 3 4 5 6

(309)
2 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC23

Du kan enkelt jämföra villkoren för olika tjänster och 
avgifter i paketerbjudanden
Du tar regelbundet del av jämförelser mellan olika 
paketerbjudanden

(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

(LÄS UPP)

För vart och ett av följande påståenden, tala om för mig om du instämmer eller tar avstånd 
från det.

Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC21

Ja, tillgång till internet
Annat (SPONTANT)

Ja, fast telefoni
Ja, mobiltelefoni

Nej, vi har inte köpt tjänster som var en del av ett paket
Ja, TV-kanaler

Med paket avses en kombination av mer än en kommunikationstjänst från samma leverantör 
som erbjuds till ett totalpris. Har ditt hushåll köpt två eller flera av följande tjänster som en del 
av ett paket?

(LÄS UPP - MINST 2 SVAR)

(FRÅGA ALLA)
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QA22

(310-321)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,
12,

QA23

Myc
ket 
bra

Gan
ska 
bra

Gan
ska 
dålig

Myc
ket 

dålig

Ej 
tilläm
pligt/
pass
ar ej 
(SP
ONT
ANT

)

Vet 
ej 

(SP
ONT
ANT

)

(322) 1 1 2 3 4 5 6
(323) 2 1 2 3 4 5 6
(324) 3 1 2 3 4 5 6(OM QA7=2,3 ELLER 4) Över Internet

NEW

(OM D43a=1) På din fasta telefon
(OM D43b=1) På din mobiltelefon

(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

(LÄS UPP)

När du ringer eller tar emot samtal, skulle du säga att ljudkvaliteten på samtalen är bra eller 
dålig överlag? 

Vet ej (SPONTANT)

EB76.4 QC24

Ja, men det kräver för mycket ansträngning och tid att göra det
Annat (SPONTANT)

Ja, men du har inte klart för dig vad du måste göra för att byta
Ja, men du vill inte förlora era nuvarande e-postadresser eller webbsidor 
som tillhandahålls via internetleverantörens server

Ja, men ni vill inte riskera att tillfälligt gå miste om en tjänst under 
bytesperioden
Ja, men ni vill inte riskera att behöva betala till fler än en leverantör under 
bytesperioden

Ja, du har redan bytt och är nu bunden till nuvarande leverantör enligt 
avtalsvillkoren 
Ja, men så småningom erbjöd leverantören bättre villkor så ni bestämde er 
för att inte byta

Ja, men du är nöjd med den nuvarande service ni får
Ja, men i ditt område finns inga andra leverantörer av kommunikationspaket 
som erbjuder bra värde för pengarna

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Nej, du har aldrig övervägt det

Har du eller någon i ditt hushåll någonsin övervägt att byta leverantör av 
kommunikationspaket?

FRÅGA QA22 OM "HAR ETT PAKETERBJUDANDE", KOD 2 TILL 5 I QA20 - ÖVRIGA GÅ 
TILL QA23
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QB1

(345)
1
2
3

QB2

(346)
1
2
3
4Vet ej (SPONTANT)

NEW

Nej
Vägrar (SPONTANT)

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

Var du förutom de officiella avgifterna tvungen att betala något extra eller ge en värdefull gåva 
till en sjuksköterska eller läkare, eller lämna en donation till sjukhuset?  

NEW

FRÅGA QB2 OCH QB3 OM "HAR VARIT I KONTAKT MED DEN OFFENTLIGA VÅRDEN DE 
SENASTE 12 MÅNADERNA", KOD 1 I QB1 - ÖVRIGA GÅ TILL QB4

Nej
Vet ej (SPONTANT)

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

Har du varit hos en läkare inom den offentliga vården såsom en allmänpraktiserande läkare 
eller en offentlig vårdinrättning, till exempel ett offentligt sjukhus, under de senaste 12 
månaderna? (INT: Om det behövs, förklara då för den svarande att man med offentlig 
vårdinrättning menar alla medicinska mottagningar där behandlingen huvudsakligen betalas 
via socialförsäkringssystemet eller skatter) 

B. KORRUPTION

(FRÅGA ALLA)
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QB3

(347-356)

1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB4

(357) 1
(358) 2
(359) 3 2 3 4

NEW

Att göra en tjänst 1
1 2 3 4Att ge en gåva

2 3 4Att ge pengar 1

Alltid 
acceptabel

t

Acceptabel
t ibland

Aldrig 
acceptable

t

Vet ej 
(SPONTA

NT)

(LÄS UPP)

(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

Mer generellt, om du ville ha något från den offentliga förvaltningen eller en offentlig tjänst, i 
vilken utsträckning anser du att det då skulle vara acceptabelt att göra något av följande?

NEW

(FRÅGA ALLA)

Vägrar (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Annat (SPONTANT)
Inget (SPONTANT)

Man bad dig gå på en privat konsultation för att behandlas på ett offentligt 
sjukhus
Man bad dig betala för en priviligerad behandling

Läkaren/sjuksköterskan begärde extra betalning eller en värdefull gåva i 
förväg
Läkaren/sjuksköterskan förväntade sig en extra betalning eller en värdefull 
gåva efter behandlingen

Du kände att du måste betala extra eller ge en värdefull gåva, och du gjorde 
det innan du fick vård
Du kände att du måste betala extra eller ge en värdefull gåva, och du gjorde 
det efter det att du fått vård

Vilka av följande beskriver vad som hände?

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)

FRÅGA QB3 OM "EXTRA BETALNING", KOD 1 I QB2 - ÖVRIGA GÅ TILL QB4
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QB5

(360)
1
2
3
4
5
6

QB6

(361)
1
2
3
4
5
6
7

EB76.1 QC2

Det finns ingen korruption i Sverige (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Minskat lite
Minskat mycket

Ökat lite
Varit densamma

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ökat mycket

Upplever du att korruptionen i Sverige under de senaste tre åren har…?

Vet ej (SPONTANT)

NEW

Mycket ovanligt
Det förekommer inte korruption i Sverige (SPONTANT)

Ganska vanligt
Ganska ovanligt

(LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket vanligt

Hur vanligt tror du att korruptionsproblemet är i Sverige?

(FRÅGA ALLA)

Hädanefter, när vi nämner korruption, menar vi korruption i bred bemärkelse, såsom att 
erbjuda, ge, be om eller ta emot mutor eller olaglig provision, värdefulla gåvor eller viktiga 
tjänster såväl som missbruk av ställning för egen vinning. Notera att det är viktigt att du 
funderar över svaren utifrån din egen erfarenhet. 
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QB7

(362-378)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,
17,

QB8

(379)
1
2
3
4Vet ej (SPONTANT)

NEW

Nej
Vägrar (SPONTANT)

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

Känner du själv någon som tar emot eller har tagit emot mutor?

Vet ej (SPONTANT)

NEW (BASED ON EB76.1 QC4)

Banker och finansiella institutioner
Inget (SPONTANT)

Inspektörer (hälsa och säkerhet, byggnation, arbetsmarknad, 
livsmedelskvalitet, hygienkontroller och tillstånd)
Privata företag

Hälso- och sjukvård
Utbildningssektorn

Tjänstemän som utfärdar bygglov
Tjänstemän som utfärdar tillstånd att bedriva näringsverksamhet

Politiska partier
Tjänstemän som har hand om offentlig upphandling

Åklagarmyndigheten (INT: Med detta menar vi myndighet eller offentlig 
tjänsteman som åtalar för kriminella handlingar för statens eller samhällets 
räkning)
Politiker på nationell, regional eller lokal nivå

Domstolarna 
Socialförsäkringsmyndigheter och andra sociala myndigheter

Polisen, tullen
Skattemyndigheterna

Anser du att det är utbrett att man ger och tar emot mutor eller missbrukar sin ställning för 
egen vinning i Sverige inom något av följande?

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)
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QB9a

QB9b

(380-397) (398-415)

NEW (BASED ON EB76.1 QC5)

17,
Vet ej (SPONTANT) 18, 18,
Vägrar (SPONTANT) 17,

15,
Inget (SPONTANT) 16, 16,
Banker och finansiella institutioner 15,

13,

Privata företag 14, 14,

Inspektörer (hälsa och säkerhet, byggnation, 
arbetsmarknad, livsmedelskvalitet, hygienkontroller och 
tillstånd)

13,

11,
Utbildningssektorn 12, 12,
Hälso- och sjukvård 11,

9,
Tjänstemän som utfärdar tillstånd att bedriva 
näringsverksamhet

10, 10,
Tjänstemän som utfärdar bygglov 9,

7,
Tjänstemän som har hand om offentlig upphandling 8, 8,
Politiska partier 7,

5,

Politiker på nationell, regional eller lokal nivå 6, 6,

Åklagarmyndigheten (INT: Med detta menar vi myndighet 
eller offentlig tjänsteman som åtalar för kriminella 
handlingar för statens eller samhällets räkning)

5,

3,
Socialförsäkringsmyndigheter och andra sociala 
myndigheter

4, 4,
Domstolarna 3,

1,
Skattemyndigheterna 2, 2,
Polisen, tullen 1,

QB9a QB9b
HAR HAFT 
KONTAKT

FRÅGADE 
ELLER 

FÖRVÄNTADE 
SIG ATT DU 

SKULLE 
BETALA EN 

MUTA

(VISA KORT - FLERA SVAR MÖJLIGA I VARJE KOLUMN)

(LÄS UPP - ROTERA)

Har du under de senaste 12 månaderna haft kontakt med något av följande i Sverige?

Om du tänker på dessa kontakter under de senaste 12 månaderna, är det någon i Sverige 
som har bett dig eller förväntat sig att du ska betala en muta för hans eller hennes tjänster?

FRÅGA QB9b FÖR VARJE SVAR SOM GES I QB9a - ÖVRIGA GÅ TILL QB10
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QB9c1

(416-423)

QB9c2

(424-431)

QB9c3

(432-439)

QB9c4

(440-447)

NEW

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

KR

FRÅGA QB9c4 OM KOD 4 I QB9b

Hur stor var mutan som din kontakt på socialförsäkringsmyndigheterna eller andra sociala 
myndigheter bad om eller förväntade sig? 

KR

NEW

Hur stor var mutan som din kontakt på domstolarna bad om eller förväntade sig? 

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET  - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

NEW

FRÅGA QB9c3 OM KOD 3 I QB9b

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

KR

FRÅGA QB9c2 OM KOD 2 I QB9b

Hur stor var mutan som din kontakt på skattemyndigheterna bad om eller förväntade sig? 

KR

NEW

Hur stor var mutan som din kontakt inom polisen/tullen bad om eller förväntade sig? 

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

FRÅGA QB9c1 OM KOD 1 I QB9b
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QB9c5

(448-455)

QB9c6

(456-463)

QB9c7

(464-471)

QB9c8

(472-479)

NEW

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET  - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

KR

FRÅGA QB9c8 OM KOD 8 I QB9b

Hur stor var mutan som din tjänstemannakontakt inom offentlig upphandling bad om eller 
förväntade sig? 

KR

NEW

Hur stor var mutan som din partipolitiska kontakt bad om eller förväntade sig? 

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

NEW

FRÅGA QB9c7 OM KOD 7 I QB9b

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

KR

FRÅGA QB9c6 OM KOD 6 I QB9b

Hur stor var mutan som din politikerkontakt på nationell, regional eller lokal nivå bad om eller 
förväntade sig? 

KR

NEW

Hur stor var mutan som din kontakt vid åklagarmyndigheten bad om eller förväntade sig? 

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

FRÅGA QB9c5 OM KOD 5 I QB9b
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QB9c9

(480-487)

QB9c10

(488-495)

QB9c11

(496-503)

QB9c12

(504-511)

NEW

SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

KR

FRÅGA QB9c12 OM KOD 12 I QB9b

Hur stor var mutan som din kontakt inom utbildningssektorn bad om eller förväntade sig?

KR

NEW

Hur stor var mutan som din kontakt inom hälso- och sjukvården bad om eller förväntade sig?

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET- OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

NEW

FRÅGA QB9c11 OM KOD 11 I QB9b

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

KR

FRÅGA QB9c10 OM KOD 10 I QB9b

Hur stor var mutan som din tjänstemannakontakt som utfärdar tillstånd om näringsverksamhet 
bad om eller förväntade sig?

KR

NEW

Hur stor var mutan som din tjänstemannakontakt som utfärdar bygglov bad om eller 
förväntade sig?

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET- OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

FRÅGA QB9c9 OM KOD 9 I QB9b
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QB9c13

(512-519)

QB9c14

(520-527)

QB9c15

(528-535)

QB10

(536)
1
2
3Vet ej (SPONTANT)

NEW

Ja
Nej

Om du var med om eller blev vittne till korruption, skulle du då veta vart du skulle rapportera 
händelsen?

(ENDAST ETT SVAR)

(FRÅGA ALLA)

KR

NEW

Hur stor var mutan din kontakt inom banker och finansiella institutioner bad om eller 
förväntade sig?

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

NEW

FRÅGA QB9c15 OM KOD 15 I QB9b

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

KR

FRÅGA QB9c14 OM KOD 14 I QB9b

Hur stor var mutan din kontakt inom privata företag bad om eller förväntade sig?

KR

NEW

Hur stor var mutan som inspektören du kontaktade (inom hälsa och säkerhet, byggnation, 
arbetsmarknad, livsmedelskvalitet, hygienkontroller och tillstånd) bad om eller förväntade sig?

(SKRIV NED DET EXAKTA BELOPPET - OM "MINNS INTE" KOD '99999997' - OM 
"VÄGRAR" KOD '99999998' - OM "VET EJ" KOD '99999999')

FRÅGA QB9c13 OM KOD 13 I QB9b
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QB11

(537-548)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
8,
9,

10,
11,
12,

QB12

(549-553)
1,
2,
3,
4,
5,

QB13

(554)
1
2
3
4Vet ej (SPONTANT)

NEW

Nej
Vägrar (SPONTANT)

(ENDAST ETT SVAR)

Ja

Rapporterade du det till någon?

NEW

FRÅGA QB13 OM "HAR VARIT MED OM ELLER VARIT VITTNE TILL KORRUPTION", KOD 
1 ELLER 2 I QB12 - ÖVRIGA GÅ TILL QB14

Vägrar (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Ja, varit vittne till
Nej

(LÄS UPP - FLERA SVAR MÖJLIGA)

Ja, varit med om

Har du under de senaste 12 månaderna varit med om eller varit vittne till korruption?

EB76.1 QC9 TREND MODIFIED

(FRÅGA ALLA)

Ingen (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

EU:s institutioner
Annat (SPONTANT)

Fackföreningar

Den nationella ombudsmannen (chefsjustitieombudsmannen)
Din politiska representant (riksdagsledamot, ledamot i kommunfullmäktige)

Icke-statliga organisationer och andra sammanslutningar
Massmedia, tidningar och journalister

Polisen
Rättsväsendet (domstolar och åklagare)

Och om du ville klaga i korruptionsärendet, vilka skulle du lita mest på när det gäller att 
hantera frågan?

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MÖJLIGA)

ALTERNATIV 7 ENBART I AT, BG, ES, FR, IT, LT, LV, PL, PT, RO OCH SI
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QB14

(555-565)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Vet ej (SPONTANT)

NEW

Annat (SPONTANT)
Inget (SPONTANT)

Det finns inget skydd för dem som rapporterar fall av korruption
Man vill inte avslöja någon annan

Alla känner till dessa händelser men ingen rapporterar dem
Det är inte värt mödan att rapportera det

Att rapportera det vore meningslöst eftersom de ansvariga ändå inte skulle 
bli straffade
De som rapporterar händelser får problem med polisen eller andra 
myndigheter

Vet inte vart man ska rapportera det
Svårt att bevisa något

Jag kommer att läsa upp några tänkbara orsaker till att man beslutar sig för att inte rapportera 
ett fall av korruption. Tala om vilka du tycker är viktigast.

(VISA KORT - LÄS UPP - ROTERA - MAX 3 SVAR)

(FRÅGA ALLA)
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QB15

(566)

1

(567)

2

(568)
3

(569)
4

(570)

5

(571)

6

(572)

7

(573)

8

(574)

9

(575)

10

(576)

11

(577)

12 3 4 5Finansieringen av politiska 
partier sker under tillräcklig 
insyn och övervakning i 
Sverige.

1 2

3 4 5Mutor och utnyttjandet av 
kontakter är oftast det 
lättaste sättet att erhålla 
offentliga tjänster i Sverige

1 2

3 4 5Alltför nära kopplingar 
mellan företag och politiker 
leder till korruption i Sverige

1 2

3 4 5EU:s institutioner bidrar till 
att minska korruptionen i 
Sverige

1 2

3 4 5Den svenska regeringens 
insatser för att bekämpa 
korruption är effektiva

1 2

3 4 5Korruptionsfall på hög nivå 
hanteras inte tillräckligt 
effektivt i Sverige

1 2

3 4 5I Sverige leder åtal tillräckligt 
ofta till fällande dom för att 
avskräcka folk från att 
använda korrupta metoder

1 2

3 4 5Du påverkas personligen av 
korruption i ditt dagliga liv

1 2

3 4 5Korruption är en del av 
affärskulturen i Sverige

1 2

3 4 5Det finns korruption inom 
EU:s institutioner

1 2

3 4 5Det förekommer korruption 
inom nationella offentliga 
institutioner i Sverige

1 2

3 4 5Det förekommer korruption 
inom lokala eller regionala 
offentliga institutioner i 
Sverige

1 2

Tar delvis 
avstånd

Tar helt 
och hållet 
avstånd

Vet ej 
(SPONTA

NT)

(LÄS UPP) Instämmer 
helt

Instämmer 
delvis

(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

Säg om du instämmer eller tar avstånd från följande påståenden?
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(578)

13

(579)

14

(580)

15 3 4 5

EB76.1 QC1 + QC7 TREND MODIFIED

Åtgärder mot korruption i 
Sverige vidtas opartiskt och 
utan bakomliggande 
intressen

1 2

3 4 5Favorisering och korruption 
hindrar konkurrensen mellan 
företag i Sverige

1 2

3 4 5Enbart om man har politiska 
kontakter kan man lyckas i 
näringslivet i Sverige

1 2
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D7

(601-602)

1
2
3

4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(603-604)

(OM IP FORTFARANDE STUDERAR, SKRIV '00' - OM IP SAKNAR UTBILDNING, SKRIV 
'01' - OM VÄGRAN, SKRIV '98' - OM DK, SKRIV '99')

EB78.2 D8

EB78.2 D7

Hur gammal var du när du slutade studera på heltid?

Annat (SPONTANT)
Vägrar (SPONTANT)

Lever med barn

ÄNKA/ÄNKLING
Lever utan barn

Lever utan barn
Lever med barn

Lever med barn
SKILD ELLER SEPARERAD

SINGEL
Lever utan barn

Lever med barn från ett tidigare förhållande
Lever med barn från det nuvarande förhållandet och ett tidigare förhållande

Lever utan barn
Lever med barn från det nuvarande förhållandet

Lever med barn från det nuvarande äktenskapet och ett tidigare äktenskap

SAMBO

Lever med barn från det nuvarande äktenskapet
Lever med barn från ett tidigare äktenskap

GIFT ELLER OMGIFT
Lever utan barn

Kan du ge mig siffran för det påstående som bäst motsvarar din nuvarande situation?

(VISA KORT - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

INGA FRÅGOR D4 TILL D6 

DEMOGRAFI

(FRÅGA ALLA)
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D10
(605)

1
2

D11
(606-607)

EB78.2 D11

EB78.2 D10

Hur gammal är du?

Man
Kvinna

(D9 FINNS EJ)

Kön
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D15a

D15b
(608-609) (610-611)

19

EB78.2 D15a D15b

Har aldrig förvärvsarbetat 19

18Arbetare, ej specialutbildad 18

16
Specialutbildad arbetare 17 17
Arbetsledare 16

14

Anställd i servicenäringen (sjukhus, restaurang, polis, 
brandman...)

15 15

Anställd med rörligt arbete, (t.ex. försäljare, chaufför...) 14

12

Anställd, huvudsakligen med skrivbordsarbete 13 13

Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef, lärare, 
tekniker

12

10

Företagsledande ställning, direktör eller högsta ledningen 
(vd, generaldirektör, annan direktör)

11 11

Anställd konsult/specialist (t.ex. anställd läkare, advokat, 
revisor, arkitekt)

10

9
Anställda
Ägare/delägare av/i företag 9

7

Butiksägare, hantverkare eller liknande 8 8

Egen konsult/specialist t.ex. advokat, egen läkarpraktik, 
revisor, arkitekt

7

5
Fiskare 6 6
Lantbrukare 5

4
Egna företagare
Pensionerad eller sjukpensionär 4

2
Arbetslös, eller för närvarande utan arbete 3 3

1 1

Studerande 2

Ej aktiva
Hemarbetande hemmafru/hemmapappa, eller 
arbetssökande

D15a D15b
Nuvarande yrke Tidigare yrke

Har du förvärvsarbetat tidigare? Vilken typ av arbete hade du senast?

FRÅGA D15b OM "INTE FÖRVÄRVSARBETAR FÖR NÄRVARANDE", – KOD 1 TILL 4 I 
D15a

Vilken typ av arbete/anställning/yrke har du just nu?

INGA FRÅGOR D12 TILL D14
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D25

(612)
1
2
3
4

D40a

(613-614)

D40b

(615-616)

D40c

(617-618)
(LÄS UPP - ANTECKNA) 

EB78.2 D40c

EB78.2 D40b

och hur många barn på 10 till 14 år bor i ditt hushåll?

och hur många barn under 10 år bor i ditt hushåll?

(LÄS UPP - ANTECKNA) 

(LÄS UPP - ANTECKNA) 

EB78.2 D40a

(D26 TILL D39 SAKNAS)

Om du räknar med dig själv, hur många personer på 15 år eller mer bor då i ditt hushåll?

Vet ej (SPONTANT)

EB78.2 D25

En liten eller medelstor stad
En stor stad

(LÄS UPP)

Glesbygd eller by

(D16 TILL D24 SAKNAS)

Skulle du säga att du bor i …?
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D60

(619)
1
2
3
4

D61

(620-621)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Vägrar (SPONTANT)

EB78.2 D61

9
10 Högst upp i samhället

7
8

5
6

3
4

1 Längst ned i samhället
2 

På följande skala är 1 längst ned i samhället och 10 högst upp i samhället. Var på skalan 
skulle du placera dig själv?

(VISA KORT - ENDAST ETT SVAR)

EB78.2 D60

Nästan aldrig / Aldrig
Vägrar (SPONTANT)

Större delen av tiden
Ibland

Skulle du säga att du under de senaste tolv månaderna har haft problem med att betala 
räkningarna vid månadens slut …?

(VISA KORT - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

INGA FRÅGOR D47 TILL D59

INGA FRÅGOR D44 OCH D45

D46 STÄLLS FÖRE FRÅGOR A

INGA FRÅGOR D41 TILL D42

D43a OCH D43b STÄLLS FÖRE FRÅGOR A
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D62

Varj
e 

dag 
eller 
näst
an 

varje 
dag

Två 
eller 
tre 

gång
er i 

veck
an

Ung
efär 
en 

gång 
i 

veck
an

Två 
eller 
tre 

gång
er i 
mån
aden

Mer 
sälla

n

Aldri
g

Sakn
ar 

Inter
netu
ppko
pplin

g 
(SP
ONT
ANT

)

(622) 1 1 2 3 4 5 6 7
(623) 2 1 2 3 4 5 6 7

(624)
3 1 2 3 4 5 6 7

D63

(625)
1
2
3
4
5
6
7

EB78.2 D63

Vägrar (SPONTANT)
Vet ej (SPONTANT)

Annat (SPONTANT)
Ingen av dessa (SPONTANT)

Medelklassen
Överklassen

(VISA KORT - LÄS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Arbetarklassen

Anser du att du och ditt hushåll tillhör…?

Annan plats (skola, universitet, Internetcafé 
osv.)

EB78.2 D62

Hemma
På arbetet

(VISA KORT MED SKALA - ETT SVAR PER RAD)

(LÄS UPP)

Använder du Internet …?
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P1
(646-647) (648-649)

P2

(650-651) (652-653)

P3
(654-656)

P4
(657)

1
2
3
4

P5
(658)

1
2
3
4

P6

(659-660)

EB78.2 P6

Antal invånare på orten: (LOKAL KOD - IFYLLS AV TNS GALLUP)

(LOKAL KOD)

Dåligt

EB78.2 P5

Ganska bra
Sisådär

Hur samarbetade intervjupersonen?

Mycket bra

Fem eller fler

EB78.2 P4

Tre
Fyra

Antal personer som var närvarande vid intervjun, inklusive intervjuaren?

Två (intervjuperson och intervjuare)

Minuter (AVRUNDA TILL HELA MINUTER - INTE TILL 5 
MINUTERSINTERVALL)

EB78.2 P3

EB78.2 P2

Hur lång tid tog intervjun? (SKRIV MED SIFFROR)

(ANGE TID I 24-TIMMARSFORMAT - ANGE TIDEN DÅ SJÄLVA INTERVJUN INLEDDES)

Timma Minuter

EB78.2 P1

Tidpunkt för intervjustart

INTERVJUDATUM

DAG MÅNAD

(INTERVJUPROTOKOLL)
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P7

(661-662)

P8
(663-670)

P9
(671-678)

P10
(679-686)

P11
(687-694)

MS1

(736) 1
(737) 2
(738) 3
(739) 4 3

EB77.4 MS1

Google+ 1 2
1 2 3

3
Linkedin
Twitter 1 2

1 2 3

Vet ej 
(SPONTA

NT)

Facebook

(LÄS UPP) Ja Nej

(ETT SVAR PER RAD)

Har du ett konto på…?

INGEN FRÅGA P12

STÄLLS ENBART I LU, BE, ES, FI, EE, LV OCH MT

LÄMNAS BLANK

EB78.2 P11

Intervjuarnummer

EB78.2 P10

Urvalspunktnummer

EB78.2 P9

Postnummer

EB78.2 P8

(LOKAL KOD)

EB78.2 P7

Region: (LOKAL KOD - IFYLLS AV TNS GALLUP)
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