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(PREDSTAVENI 1) Dobry den, jmenuiji se (JMENO) a jsem ze spole&nosti TNS AISA. Mohi(a)
bych prosim hovofit s nékym z obchodniho (popF. prodejniho, marketingového ¢&i finanéniho)
oddéleni?

(PREDSTAVENI 2) POKUD RECEPCNI POZADUJE DALSI INFORMACE: Obracime se na
vedouci pracovniky ve spole€nostech z celé Evropy a ptame se na jejich nazory na témata ze
soucasného svéta podnikani (budeme se bavit o investicich do nehmotného majetku a o tom,
jak jsou podporovany ze strany statu, tj. jak sou¢asna legislativa podporuje ekonomicky rast
firem). Zpétna vazba bude vyuzita pfi rozhodovani a praci na budoucich evropskych
politikach. Velmi bych ocenil(a), kdybych mohl(a) s takovou osobou mluvit a zahrnout jeji
nazory do studie.

POKUD NENi ODPOVIDAJICI RESPONDENT K DISPOZICI, SIEDNEJTE SI S NiM
SCHUZKU

(PREDSTAVENI 3) KDYZ UZ MLUVITE S CILOVYM RESPONSENTEM Dobry den, jmenuji
se (JMENO) a jsem z TNS AISA - spole&nosti pro vyzkum vefejného minéni.




(PREDSTAVENI 4) Kontaktujeme vedouci pracovniky ve spoleénostech z celé Evropy a
ptdme se na jejich nazory na témata ze sou¢asného svéta podnikani (budeme se bavit o
investicich do nehmotného majetku a o tom, jak jsou podporovany ze strany statu, {j. jak
soucasna legislativa podporuje ekonomicky rast firem). Velmi bychom ocenili vas prispévek.
Zpétna vazba bude vyuZita pfi rozhodovani a praci na budoucich evropskych politikach.
Mél(a) byste chvili na zodpovézeni nékolika otazek? Nemélo by to trvat déle nez 15 minut.

[FL359 INTRO1/2/3/4

[NA LAN1 SE PTEJTE POUZE V BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, CH, TR

[LAN1

[V kterém jazyce chcete vést tento rozhovor?

[(NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED)

Rakousko - némecky 1
Belgie - nizozemsky 2
Belgie - francouzsky 3
Bulharsko - bulharsky 4
Chorvatsko - chorvatsky 5
Ceska republika - &esky 6
Dansko - dansky 7
Estonsko - estonsky 8
Estonsko - rusky 9
Finsko - finsky 10
Finsko - Svédsky 11
Francie - francouzsky 12
Némecko - némecky 13
Recko - Fecky 14
Madarsko - madarsky 15
Island - islandsky 16
Irsko - anglicky 17
Irsko - irsky 18
Italie - italsky 19
LotySsko - lotySsky 20
LotySsko - rusky 21
Litva - litevsky 22
Lucembursko - lucembursky 23
Lucembursko - francouzsky 24
Lucembursko - némecky 25
Makedonie - makedonsky 26
Makedonie - albansky 27
Malta - maltsky 28
Malta - anglicky 29
Cerna Hora - &ernohorsky 30
Nizozemsko - nizozemsky 31
Norsko - norsky 32
Polsko - polsky 33
Portugalsko - portugalsky 34
Kyperska republika - fecky 35
Rumunsko - rumunsky 36
Slovensko - slovensky 37
Slovinsko - slovinsky 38
Spanélsko - katalansky 39
Spanélsko - $panélsky 40




Svédsko - $védsky 41
Svycarsko - némecky 42
Svycarsko - francouzsky 43
Svycarsko - italsky 44
Turecko - turecky 45
Turecko - kurdsky 46
Severokyperska turecka republika - turecky 47
Spojené kralovstvi - anglicky 48
Spojené staty americké - anglicky 49
Japonsko - japonsky 50
Srbsko - srbsky 51
[FL359 LAN1

(UJISTENI RESPODENTA) Rad(a) bych vas ujistil(a), Ze Vase spoluprace je zcela
dobrovolna a vSechny Vase odpovédi budou povazovany za divérné. Tento rozhovor muze
byt monitorovan nebo nahravan kvili kontrole kvality nebo z divodl zaskolovani. Nejprve
Vam polozim nékolik otazek ¢isté z divodu klasifikace.

[PRO VSECHNY RESPONDENTY

Zacneme s nékolika otazkami tykajicimi se Va$i spolec€nosti. U vSech otazek své odpovédi
omezte prosim jen na &innosti Vasi spoleénosti v Ceské republice.

(D1 [Je Vase spolednost soucasti skupiny?

Ano
Ne
[NENABiZEJTE] Nevi, bez odpovédi 3

N —

[NEW

[D2 [Ve které zemi se nachazi sidlo (Ustfedi) Vasi spole¢nosti?

[JEDNA MOZNA ODPOVED

Rakousko
Belgie
Bulharsko
Chorvatsko
Kypr

Ceska republika
Dansko
Estonsko
Finsko

Francie 10
Némecko 1M
Recko 12
Madarsko 13
Island 14
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Irsko 15
Italie 16
Japonsko 17
LotySsko 18
Litva 19
Lucembursko 20
Makedonie 21
Malta 22
Nizozemsko 23
Norsko 24
Polsko 25
Portugalsko 26
Rumunsko 27
Srbsko 28
Slovensko 29
Slovinsko 30
Spanélsko 31
Svédsko 32
Svycarsko 33
Turecko 34
Spojené kralovstvi (Velka Britanie) 35
Spojené staty americké (USA) 36
[NENABIZEJTE] V jiné 37
INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 38
[NEW

Pokud je Vase spole€nost soucasti skupiny, odpovidejte prosim na zbyvajici otazky pouze za
svou spole&nost v Ceské republice. Nezahrnujte vysledky dcefinych spole&nosti nebo
mateFské spoleénosti mimo uzemi Ceské republiky.

D3

Kolik zaméstnancl (odpovidajicich plnému pracovnimu tvazku) ma v sou¢asné dobé Vase
spole¢nost?

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

1-9

10-49

50-249

250 nebo vice zaméstnancl
[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

A wON -

[FL343 D1B

[POKUD D3=5, UKONCETE ROZHOVOR

[Kdy byla Vase spoleénost zaloZzena?

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

Pred 1. lednem 2007

Mezi 1. lednem 2007 a 1. lednem 2012
Po 1. lednu 2012

INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

A WON -




[FL343 D2 MODIFIED TREND

[D5A [Jaky obrat méla Vase spoleénost v roce 2011?

[ZAPISTE ODPOVED (POKUD NEVI / BEZ ODPOVEDI, ZAPISTE KOD 9)

. 1 [ [ [ [ | Jke

[NEW

[NENABIZEJTE OTAZKU D5B, ALE POUZIJTE INFORMACI Z OTAZKY D5A

[D5B [Jaky obrat méla Vase spolecnost v roce 2011?

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

Niz8i nez 2,5 milionu K&

Od 2,5 milionu Ké do 12,5 milionu K&

Vys$8i nez 12,5 milionu K& a niz8i nez 50 miliontl K&
Vy$Si nez 50 miliond K& a niz8i nez 250 miliont K&
Vy$Si nez 250 miliond K& a nizsi nez 1,25 miliardy K&
Vy3$8i nez 1,25 miliardy K&

INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

~NOoO O WN -

[NEW

[POKUD D5B=7 "NEVI", UKONCETE ROZHOVOR

(D6 [V porovnani s rokem 2010 obrat Vasi spoleénosti v roce 2011...72

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

Vzrostl o vice nez 25 %

Vzrostl 0 5-25 %

Zustal pfiblizné stejny

Snizil se 0 5-25 %

Snizil se o vice nez 25 %
[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

O WN -

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[POKUD D7 = ,ANI JEDNA Z TECHTO MOZNOSTI", KOD 3 - SINGLE ODPOVED

D7 Prevzal Vasi spole¢nost jiny subjekt, fuzovala Vase spole¢nost s jinou spole¢nosti nebo byla
néktera jeji ¢ast po 1. lednu 2011 prodana?

[(NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI)

Spole¢nost pfevzal jiny subjekt nebo fuzovala s jinou spole€nosti

Spole¢nost svou ¢ast prodala
Ani jedna z téchto moZnosti
[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

P WON =

[NEW BASED ON FL343 D3




PROCENTA V D8.1, D8.2, D8.3 A D8.4 MUSI DAT DOHROMADY JEDNO STO ( D8.1 + D8.2
+D8.3 + D8.4 = 100 %). POKUD JE JEDNA ODPOVED V D8.1, D8.2, D8.3 NEBO D8.4
,999“, PAK MUZE BYT SOUCET PLATNYCH ODPOVEDI (ODPOVEDI MEZI 0 A 100 %)
NIZSi NEZ 100 %

D8.1 PFiblizné jaké procento obratu Vasi spole¢nosti v roce 2011 pochéazelo z trzeb na kazdém z
nasledujicich trhu?

NABIDNETE A ZAPISTE ODPOVED V PROCENTECH (POKUD NEVI / BEZ ODPOVEDI,
ZAPISTE KOD 999)

Na mistni urovni, v oblasti nebo v regionu, kde se VaSe spole¢nost nachazi

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.2 Priblizné jaké procento obratu Vasi spole€nosti v roce 2011 pochazelo z trzeb na kazdém z
nasledujicich trha?

NABIDNETE A ZAPISTE ODPOVED V PROCENTECH (POKUD NEVIi/ BEZ ODPOVEDI,
ZAPISTE KOD 999)

V nasi zemi mimo oblast nebo region, kde se nachazi Vase spole¢nost

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.3 PFiblizné jaké procento obratu Vasi spole€nosti v roce 2011 pochazelo z trzeb na kazdém z
nasledujicich trha?

NABIDNETE A ZAPISTE ODPOVED V PROCENTECH (POKUD NEVI/ BEZ ODPOVEDI,
ZAPISTE KOD 999)

V jinych zemich EU anebo ve évycarsku, Norsku, na Islandu, v
Lichten$tejnsku

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

D8.4 PFiblizné jaké procento obratu Vasi spole¢nosti v roce 2011 pochazelo z trzeb na kazdém z
nasledujicich trhu?

NABIDNETE A ZAPISTE ODPOVED V PROCENTECH (POKUD NEVI/ BEZ ODPOVEDI,
ZAPISTE KOD 999)

I | [ [V jinych zemich mimo EU

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 5

Q1

seznamu jsou nejdulezitéjSi?

Zamyslete se prosim nad prioritami Vasi spole¢nosti a feknéte mi, které dvé z nasledujiciho

[NABIDNETE - MAXIMALNE 2 MOZNE ODPOVEDI

Rychly vyvoj novych produktll anebo sluzeb

ReSeni Sita na miru, upravena podle potfeb zakaznika

Zajisténi nizSich cen

ZvySeni produktivity prace

Snizeni vyrobnich nakladu

[NENABIZEJTE] Jiné

[NENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

NN WN

[NEW

[Q2: ROTUJTE VYROKY 1AZ 6

Q2

kapacity)?

Jaké procento svého celkového obratu investovala Va$e spoleénost v roce 2011 do
nasledujicich ¢innosti s vyuzitim internich zdrojl (tj. spoléhala se vyhradné na interni zdroje a

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

0 [Mén|1az|Vice|Vice|Vice|Vice| [NE
€ |5% ]| nez| nez|nez| nez |NAB
nez 5%| 15 | 25 [50% |iZEJ
1% a |%al%a TE]
maxi | maxi [ maxi Nevi
maln|maln|{maln , bez
é15(é25]é50 odpo
% | % | % védi
1 |Skoleni 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Vyvoj softwaru, kromé vyzkumu a vyvoje| 1 2 3 4 5 6 7 8
a designu webovych stranek
3 [|Povést a znacka spole€nosti 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Vyzkum a vyvoj 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Design produktt a sluzeb (kromé 1 2 3 4 5 6 7 8
vyzkumu a vyvoje)
6 [VylepSeni organiza¢niho nebo 1 2 3 4 5 6 7 8
obchodniho procesu
[NEW

[Q3:ROTUJTE VYROKY 1AZ 6




Q3

spoléhala se vyhradné na externi zdroje a kapacity)?

Jaké procento svého celkového obratu investovala Va$e spoleénost v roce 2011 do
nasledujicich €innosti s vyuzitim externiho dodavatele, kterému spoleénost zaplatila (tj.

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

0 [Mén|1az|Vice|Vice|Vice|Vice| [NE
€ |5% ]| nez| nez|nez| nez |NAB
nez 5%]| 15 | 25 |50%|iZEJ
1% a |%al%a TE]
maxi | maxi [ maxi Nevi
maln|maln|main , bez
é15|825|é50 odpo
% | % | % vedi
1 [Skoleni 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Vyvoj softwaru, kromé vyzkumu a vyvoje| 1 2 3 4 5 6 7 8
a designu webovych stranek
3 [|Povést a znacka spole€nosti 1 2 3 4 5 6 7 8
4 [Vyzkum a vyvoj 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Design produktd a sluzeb (kromé 1 2 3 4 5 6 7 8
vyzkumu a vyvoje)
6 |Vylepseni organizac¢niho nebo 1 2 3 4 5 6 7 8
obchodniho procesu
[NEW |

[NA Q4.1 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.1 NEBO Q3.1

[NA Q4.2 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.2 NEBO Q3.2

[NA Q4.3 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.3 NEBO Q3.3

[NA Q4.4 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.4 NEBO Q3.4

[NA Q4.5 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.5 NEBO Q3.5

[NA Q4.6 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.6 NEBO Q3.6

8 ,NEVI“ VE VSECH Q2.1 AZ Q2.6 A Q3.1 AZ Q3.6

PREJDETE NA Q9, POKUD VSECHNY KODY JSOU 1,0 %“ NEBO VSECHNY KODY JSOU

[Q4: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 6

Q4

nasledujicich ¢innosti?

V pruméru jak dlouho Vase spolecnost ocekava, ze bude tézit ze svych investic do

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED




nebo obchodniho procesu

Méné nez [ 2-5let 6-10let | Déle nez |[NENABIZ
2 roky 10 let EJTE]
Nevi, bez
odpoveédi
1 |Skoleni 1 2 3 4 5
2 |Vyvoj softwaru, kromé 1 2 3 4 5
vyzkumu a vyvoje a designu
webovych stranek
3 |Povést a znacka spole€nosti 1 2 3 4 5
4 [Vyzkum a vyvoj 1 2 3 4 5
5 |Design produktd a sluzeb 1 2 3 4 5
(kromé vyzkumu a vyvoje)
6 [|VylepSeni organiza¢niho 1 2 3 4 5

[NEW

Nehmotna aktiva jsou nefinanéni, nefyzicka aktiva. Vznikaji v prabéhu ¢asu a na zakladé
investic a Ize je identifikovat jako samostatna aktiva. Mohou zvySovat hodnotu spolecnosti.
Jako pfiklad nehmotnych aktiv miizeme uvést $koleni, vyvoj softwaru, povést a znacku,
vyzkum a vyvoj, design produktll a sluzeb nebo vylepSeni obchodniho procesu.

[Q5: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 3

Q5

"nehmotna aktiva"?

Byly nasledujici investice zaevidovany v rozvaze VaSi spole€nosti za rok 2011 jako

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

obchodniho procesu)

vylep$eni organiza¢niho nebo

Ano Ne [NENABIZ [ [NENABIZ
EJTE] EJTE]
Netyka se | Nevi, bez
odpoveédi
1 [Vyzkum a vyvoj 1 2 3 4
2 |Vyvoj softwaru 1 2 3 4
3 [Jiné (Skoleni, design, povést a znacka, 1 2 3 4

[NEW

[Q6: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 7




Q6

nehmotnych aktiv?

Motivovala Vés néktera z nasledujicich skute¢nosti k investici do vy$e uvedenych

[NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI

VylepSeni internich dovednosti tykajicich se nehmotnych aktiv

Rychlejsi vyvoj novych sluzeb nebo produktt spole¢nosti

LepSi ekonomickd navratnost nebo vétsi trzni podily

LepSi vztahy se zakazniky a obchodnimi partnery

Vétsi efektivita interniho podnikového procesu

Podpora z vefejnych financi (dotace, puj¢ky, podpora naboru novych
zaméstnancll apod.) pro nehmotna aktiva

Regulaéni ramec vaseho odvétvi (ekologické pfedpisy, technické normy)

[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi

aroopn =

o

N

[NEW

[Q7: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 6

Q7 Odradila Vas néktera z nasledujicich skute¢nosti, pokud vibec néjaka, od investice do vySe
uvedenych nehmotnych aktiv?
[NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI
Ugetni predpisy pro vykazovani kapitalovych vydajli jsou t&Zko srozumitelné
1,
Vysoké naklady na investice 2,
Omezené externi zdroje informaci nebo odbornych poznatkud
3,
Nevyhodné danéni nehmotnych aktiv 4,
Omezena podpora z vefejnych financi (dotace, puj¢ky, podpora naboru
novych zaméstnancd apod.) pro nehmotna aktiva 5,
Regulaéni ramec vaseho odvétvi je obtizné srozumitelny (ekologické
predpisy, technické normy) 6,
[INENABIZEJTE] Nevi, bez odpovédi 7,
[NEW
[Q@8: ROTUJTE VYROKY 1AZ 5
Q8 Méla Vase spolecnost prospéch z pfedchozi investice do nehmotnych aktiv z hlediska...?

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

Velky Urgity Maly Zadny [[NENABIZ

EJTE]

Nevi, bez

odpoveédi
1 |Prodeje 1 2 3 5
2 |Ziskové marze 1 2 3 5




3 |Dovednosti a kvalifikace 1 2 3 4 5
zaméstnancl
4 [Podilu na trhu 1 2 3 4 5
5 |Celkové hodnoty spole¢nosti 1 2 3 4 5
[NEW
[PRO VSECHNY RESPONDENTY
[Q9: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 3
[Q9 |Zavedla Vade spole¢nost v letech 2009 az 2011 né&jaké inovace, jako je...?
[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED
Ano Ne [NENABIZ
EJTE]
Nevi, bez
odpoveédi
1 |Nové nebo vyznamné vylepSené produkty, sluzby 1 2 3
nebo procesy
2 |Nové nebo vyznamné vylepSené marketingové 1 2 3
strategie a metody distribuce
3 |Nové nebo vyznamné vylepSené organizacni 1 2 3
struktury a metody fizeni
[NEW
NA Q10.1 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7V Q2.1 NEBO Q3.1 AKOD 1V Q9.1, Q9.2
NEBO Q9.3
NA Q10.2 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7V Q2.2 NEBO Q3.2 AKOD 1V Q9.1, Q9.2
NEBO Q9.3
NA Q10.3 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.3 NEBO Q3.3 AKOD 1V Q9.1, Q9.2
NEBO Q9.3
NA Q10.4 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.4 NEBO Q3.4 AKOD 1V Q9.1, Q9.2
NEBO Q9.3
NA Q10.5 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.5 NEBO Q3.5 AKOD 1V Q9.1, Q9.2
NEBO Q9.3
NA Q10.6 SE PTEJTE, POKUD KODY 2 AZ 7 V Q2.6 NEBO Q3.6 AKOD 1V Q9.1, Q9.2
NEBO Q9.3
[Q10: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 6
Q10 Jaky podil v priméru pfedstavovaly v letech 2009 az 2011 Vase investice do kazdého z

nasledujicich nehmotnych aktiv souvisejicich s inovaénimi projekty?

[NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED

11



obchodniho procesu

Mén | 1 az | Vice | Vice | Vice | Vice| [NE
€ [5% ]| nez| nez|nnez| nez |NAB
nez 5% | 15 | 25 [50% |iZEJ
1% a |%al%a TE]
maxi | maxi| maxi Nevi
maln|maln|{maln , bez
€15|é25|é50 odpo
% | % | % védi
1 [Skoleni 2 [ 3|4 |56 7|8
2 |Vyvoj softwaru, kromé vyzkumu a vyvoje 2 3 4 5 6 7 8
a designu webovych stranek
3 [|Povést a znacka spole€nosti 2 3 4 5 6 7 8
4 [Vyzkum a vyvoj 2 3 4 5 6 7 8
5 |Design produktl a sluzeb (kromé 2 3 4 5 6 7 8
vyzkumu a vyvoje)
6 |VylepSeni organiza¢niho nebo 2 3 4 5 6 7 8

[NEW

12



