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(A |EOS témaszama

[FL359A

(B [Orszag kodja

[T 1

[FL359B

[Cc |Kérdsiv sorszama

[FL359C

[NACE  |NACE kéd (Mintahoz sziikséges adat)

| | | | [NACE kod - 4 szamjegy

[FL359NACE

[sIZE |A vallalat nagysaga (Mintahoz sziikséges adat)

| | | | | [A vallalat nagysaga

[FL359SIZE

(BEV1) J6 napot kivanok, ... vagyok a TNS-HOFFMANN piackutaté cégtél. Beszélhetnék (A
VALASZADO NEVE VAGY CIME/MUNKAKORI LEIRASA, HA NINCS MEGADVA A NEV)

(BEV2) HA A PORTAS TOVABBI INFORMACIOT KER: Vallalatokkal, illetve azok
dontéshozoival vessziik fel a kapcsolatot Eurépa-szerte, hogy megtudjuk véleményiket
néhany Uzleti t¢tmaval kapcsolatban. Valaszaikat a dontéshozatal tamogatasara és a jovébeni
eurodpai politikak megtervezésre fogjak felhasznalni. Nagyra értékelném, ha beszélhetnék az
illetével, hogy véleményét belefoglalhassuk a felmérésbe.

HA A MEGFELELO VALASZADO NEM ELERHETO, KEREM EGYEZTESSEN IDOPONTOT

(BEV3) (AMIKOR A CELSZEMELYEKKEL BESZEL) J6 napot kivanok, .... vagyok a TNS
HOFFMANN piackutaté cégtol.




(BEV4) Vallalatokkal, illetve azok dontéshozdival vesszik fel a kapcsolatot Eurdpa-szerte,
néhany Uzleti témaval kapcsolatban, és nagyra értékelnénk hozzajarulasat. Az eredményeket
a dontéshozatal tamogatasara és a jov6beni eurdpai politikak megtervezésre fogjak
felhasznalni. Lenne egy kis ideje valaszolni néhany kérdésre? Nem tart tovabb 15 percnél ...

[ LAN1-ET CSAK A BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES -BEN KERDEZD

[LANT ]

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
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[FL359 LAN1 (M)

(A VALASZADO MEGNYUGTATASA) Biztositani szeretném Ont arrél, hogy egyUttmiikddése
telies mértékben dnkéntes és valaszait bizalmasan kezeljik. Minéségbiztositasi és oktatasi
célbdl az interjut ellenérizhetik. El6szor, néhany kérdést teszek fel kimondottan besorolasi
célbal...

[KERDEZD MINDENKITOL

Hadd kezdjem néhany alapveté kérdéssel az On cégérél. Kérem, az 6sszes kérdésnél
korlatozza valaszait cégének kizardlag magyarorszagi tevékenységére.

(D1 |[Az On cége egy csoport része?
I
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[NEW

(D2 [Melyik orszagban van a cége székhelye?
[EGY VALASZ LEHETSEGES
Ausztria 1
Belgium 2
Bulgaria 3
Horvatorszag 4
Ciprusi (Dél) - Kbztarsasag 5
Csehorszag 6
Dania 7
Esztorszag 8
Finnorszag 9
Franciaorszag 10
Németorszag 11
Gordgorszag 12
Magyarorszag 13
Izland 14
Irorszag 15
Olaszorszag 16




Japan 17
Lettorszag 18
Litvania 19
Luxemburg 20
Maceddnia Volt Jugoszlav Kdztarsasag 21
Malta 22
Hollandia 23
Norvégia 24
Lengyelorszag 25
Portugalia 26
Romania 27
Szerb Kodztarsasag 28
Szlovakia 29
Szlovénia 30
Spanyolorszag 31
Svédorszag 32
Svajc 33
Toérokorszag 34
Egyesult Kiralysag 35
Amerikai Egyesiilt Allamok 36
egyeéb 37
NT/NV 38
[NEW

Ha cége egy csoport része, akkor a hatralevé kérdéseket kérem, csak magyarorszagi cégére
vonatkozoan valaszolja meg. Ne foglalja bele a aMagyarorszagon kivili leanyvallalatok vagy
anyacégek eredményeit.

(D3 [Jelenleg hany munkavallaloja (telies munkaidésnek megfeleld ) van a cégének?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

1-9

10 -49

50 - 249

250 vagy ennél tébb munkavallalé
NT/NV

A wWwN =

[FL343 D1B

[HA D3=5, FEJEZD BE AZ INTERJUT

(D4 [Mikor alapitottak az On cégét?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

2007. januar 1. elétt

2007. januar 1. és 2012. januar 1. k6zott
2012. januar 1. utan

NT/NV

A OWON -

[FL343 D2 MODIFIED TREND




[D5A [Mennyi volt a cége forgalma 2011-ben?

[(IRD LE A VALASZT) (HA VISSZAUTASITJA/NT/NV, KODOLJ "9"-ET)

L [ [ [ [ [ [ [ [ [ [orint

[NEW

[OLVASD FEL

[D5B [Mennyi volt a cége forgalma 2011-ben?

[OLVASD FEL

Kevesebb, mint 30 millié forint

30 -150 milli6 forint kozott

150 - 600 millié forint kozott

600 millié - 3 milliard forint kozott
3 milliard - 15 milliard forint kozott
15 milliard forintnal t6bb

NT/NV

~NOoO O WN -

[NEW

[HA D5B=7 "NT/NV", FEJEZD BE AZ INTERJUT

[D6 |A 2010-es évhez viszonyitva a 2011. évi forgalom ...?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Tobb mint 25%-kal novekedett
5 - 25%-kal novekedett
Nagyjabdl azonos maradt

5 - 25%-kal csokkent

Tobb mint 25%-kal csokkent
NT/NV

O wWN -

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[D7 3-as KOD: "EZEK KOZUL EGYIK SEM" CSAK EHGY VALASZ LEHET

D7 2011. januar 1. 6ta atvette-e cégét egy masik cég, 6sszeolvadt-e masik céggel, vagy eladtak-
€ egy részeét?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

A céget egy masik cég vette at, vagy azzal 6sszeolvadt

A cég eladta a vallalkozas egy részét
Ezek kdzil egyik sem
NT/NV

P WODN =

[NEW BASED ON FL343 D3




A D8.1, D8.2, D8.3 és D8.4 KERDESEKBEN LEVO SZAZALEKOK OSSZEGENEK SZAZNAK
KELL LENNIE (D8.1+D8.2+D8.3+D8.4 = 100%) HA EGY VALASZ 999 A D8.1, D8.2, D8.3
VAGY D8.4 KERDESEKBEN, AKKOR AZ ERVENYES VALASZOK OSSZEGE (A 0 ES 100%

KOZOTTI VALASZOK) LEHET 100%-NAL KISEBB

D8.1 Cége 2011-es forgalmanak korulbelil hany szazaléka szarmazott az alabbi piacokon torténé
értékesitésbol?
(OLVASD FEL - IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) (HA "NT/NV", KODOLJ "999"-ET)
Helyileg, azon a teriileten vagy abban a régidban, ahol a cég elhelyezkedik
[FL343 D4.1 MODIFIED TREND
I
D8.2 Cége 2011-es forgalmanak korilbelul hany szazaléka szarmazott az alabbi piacokon torténd
értékesitésbol?
(OLVASD FEL - IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) (HA "NT/NV", KODOLJ "999"-ET)
Az On orszagaban, de a terlleten vagy région kiviil, ahol a cég
elhelyezkedik
[FL343 D4.1 MODIFIED TREND
I
D8.3

Cége 2011-es forgalmanak korilbelll hany szazaléka szarmazott az alabbi piacokon térténd
értékesitésbo6l?

D8.4

(OLVASD FEL - IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) (HA "NT/NV", KODOLJ "999"-ET)

Mas EU orszagokban vagy Svajcban, Norvégiaban, Izlandon,
Liechtensteinben

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

Cége 2011-es forgalmanak korulbelll hany szazaléka szarmazott az alabbi piacokon torténé
értékesitésbol?

(OLVASD FEL - IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) (HA "NT/NV", KODOLJ "999"-ET)

| | | [Az EU-n kiviili mas orszagokban

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 5-IG

Q1 Cége prioritasaira gondolva, kérem, mondja meg, az alabbiak kozil melyek a
legfontosabbak?
[(OLVASD FEL - MAX 2 VALASZ LEHETSEGES)
Uj termékek vagy szolgaltatasok gyors fejlesztése 1,
Egyedi, testre szabott megoldasok 2,
Alacsonyabb arak biztositasa 3,
A termelékenység ndvelése 4,
A termelési koltségek cstkkentése 5,
Mas (NE OLVASD FEL) 6,
NT/NV 7,
[NEW
[Q2: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 6-IG
Q2 2011-ben cége a teljes forgalom hany szazalékat fektette be az alabbi tevékenységekbe belsd
eréforrasok felhasznalasaval (azaz kizardlag belsé eréforrasokra és kapacitasokra
tamaszkodva)?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
0 |1%-|1-5| 5-|15-]25-[Tob | NT/
nal | % [15%1 25 | 50 | b, | NV
keve nal | %- | %- | mint
sebb tobb | nal | nal |50%
tébb | tdbb
1 |Képzés 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Szoftverfejlesztés, kivéve a kutatast és 1 2 3 4 5 6 7 8
fejlesztést (KF) és a webtervezést
3 |A cég hirneve és markajele 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Kutatas és fejlesztés (KF) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 [Termékek és szolgaltatasok tervezése 1 2 3 4 5 6 7 8
(kivéve a kutatast és fejlesztést (KF))
6 |Szervezés vagy uzleti folyamatok 1 2 3 4 5 6 7 8
javitdsa
[NEW
[Q3: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 6-IG
Q3 2011-ben cége a teljes forgalom hany szazalékat fektette be az alabbi tevékenységekbe kuilsé

kapacitasokra tamaszkodva)?

eréforrasok felhasznalasaval, melyekeért a cég fizetett (azaz kizardlag kiils6 eréforrasokra és

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)




0 |1%-|1-5| 5-|15-]25-[Tob | NT/
nal | % [15%1 25 | 50 | b, | NV
keve nal | %- | %- | mint
sebb tobb | nal | nal |50%
tébb | tdbb
1 |Képzés 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Szoftverfejlesztés, kivéve a kutatast és 1 2 3 4 5 6 7 8
fejlesztést (KF) és a webtervezést
3 |A cég hirneve és markajele 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Kutatas és fejlesztés (KF) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 [Termékek és szolgaltatasok tervezése 1 2 3 4 5 6 7 8
(kivéve a kutatast és fejlesztést (KF))
6 |Szervezés vagy uzleti folyamatok 1 2 3 4 5 6 7 8
javitasa
[NEW

[A Q4.1-ET AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.1-BEN VAGY Q3.1-BEN

|A Q4.2-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.2-BEN VAGY Q3.2-BEN

[A Q4.3-MAT AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.3-BAN VAGY Q3.3-BAN

|A Q4.4-ET AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.4-BEN VAGY Q3.4-BEN

[A Q4.5-OT AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.5-BEN VAGY Q3.5-BEN

|A Q4.6-OT AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.6-BAN VAGY Q3.6-BAN

LEPJ A Q9-RE, HA MINDEN KOD 1 "0%", VAGY MINDEN KOD 8 "NT/NV" VALAMENNYI
Q2.1 - Q2.6 ES Q3.1 - Q3.6 KERDESBEN

[Q4: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 6-IG

Q4

befektetések elényeibdl?

Cége elvarasai szerint atlagosan meddig fog részesiilni az alabbi tevékenységekbe tértént

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

kutatast és fejlesztést (KF)
és a webtervezést

Kevesebb,| 2-5év |6-10éves | 10 évnél NT/NV
mint 2 év hosszabb
ideje
1 |Képzés 1 2 3 4 5
2 |Szoftverfejlesztés, kivéve a 1 2 3 4 5




3 |A cég hirneve és markajele 1 2 3 4 5

4 [Kutatas és fejlesztés (KF) 1 2 3 4 5

5 |Termékek és szolgaltatasok 1 2 3 4 5
tervezése (kivéve a kutatast
és fejlesztést (KF))

6 |Szervezés vagy uzleti 1 2 3 4 5
folyamatok javitéasa

[NEW |

Az immaterialis javak a nem pénzulgyi, nem fizikai javak. Ezek az id6 soran keletkeznek,
befektetés altal, és kulon javakként azonosithatok. Tobbletértéket képezhetnek a cégnek. Az
immaterialis javak példai kozé tartozik a képzés, a szoftverfejlesztés, a hirnév és a markajel, a
kutatés és fejlesztés, termékek és szolgaltatasok tervezése, vagy az uzleti folyamatok
javitasa.

[Q5: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 3-IG

Q5 A cége 2011-es mérlegében az alabbi befektetések "immaterialis javakként" lettek
feltintetve?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
Igen Nem Nem NT/NV
relevans
(NE
OLVASD
FEL)
1 |Kutatas és fejlesztés (KF) 1 2 3 4
2 |Szoftverfejlesztés 1 2 3 4
3 |Egyéb (képzés, tervezés, hirnév és 1 2 3 4
markajel, szervezés vagy lzleti
folyamatok javitasa)
[NEW |
[Q6: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 7-IG |
Q6 Az alabbiak kéziil motivalta Ont barmelyik arra, hogy a korabban emlitett immaterialis javakba

fektessen be?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

Az immaterialis javakra iranyuld bels6 készségek javitasa

A cég Uj szolgaltatasainak vagy termékeinek gyorsabb fejlesztése
Jobb gazdasagi megtérilés vagy nagyobb piaci részesedések
Jobb kapcsolat a fogyasztdkkal és Uzleti partnerekkel

A bels6 izleti folyamatok nagyobb hatékonysaga

O wWN




Allami pénziigyi tAmogatas az immaterialis javakhoz (juttatasok, kélcsénok

és tdmogatas Uj munkaer6 toborzasahoz, stb.). 6,
Az On iparaganak szabalyozo keretrendszere (kdrnyezetvédelmi el6irasok,
miszaki szabvanyok) 7,
NT/NV 8,
[NEW

[Q7: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 6-IG

Q7 Az alabbiak kozill, ha eléfordult, volt-e olyan, ami elrettentette Ont a korabban emlitett
immaterialis javakba torténé befektetéstél?
[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
A tékeraforditasok jelentésének szamviteli szabalyai nehezen érthetk
1,
A befektetés magas koltségei 2,
Az informaciok vagy szakérték korlatozott kiilsé elérhetésége
3,
Az immateridlis javak kedvezétlen adézasi kezelése 4,
Az immaterialis javak korlatozott allami pénzigyi tamogatasa (juttatasok,
kdlcsdndk, Uj munkaerd toborzas tamogatasa, stb.) 5,
Az On iparaganak szabalyozasi keretrendszere nehezen érthetd
(kdrnyezetvédelmi elbirasok, miiszaki szabvanyok) 6,
NT/NV 7,
[NEW
[08: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 5-1G
Q8 Az immaterialis javakba torténd befektetés cégének hozott el6nyt az aldbbiak tekintetében?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Nagyon Keveset nagyon |Egyaltalan| NT/NV
keveset nem
1 |Ertékesités 1 2 3 4 5
2 [Haszonkulcs 1 2 3 4 5
3 |A munkavallalok képességei 1 2 3 4 5
és képzettsége
4 |Piaci részesedés 1 2 3 4 5
5 |A cég teljes értéke 1 2 3 4 5
[NEW
[KERDEZD MINDENKITOL
[Q9: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 3-IG
[Q9 [2009 és 2011 kézétt cége vezetett be ujitasokat, mint példaul az alabbiak?
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[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

| | [ Igen | Nem | NTNV |
1 [Uj vagy jelentés mértékben fejlesztett termékek, 1 2 3
szolgaltatasok vagy eljarasok
2 |Uj vagy jelentés mértékben fejlesztett piaci 1 2 3
stratégiak és disztribucios modszerek
3 |Uj vagy jelentés mértékben fejlesztett szervezeti 1 2 3
felépités és vezetési moédszerek

[NEW |

A Q10.1-ET AKKOR KERDEZD, HA AKOD 2 - 7 A Q2.1-BEN VAGY Q3.1-BEN ES A KOD 1
A Q9.1-BEN, Q9.2-BEN VAGY Q9.3-BAN

A Q10.2-T AKKOR KERDEZD, HA AKOD 2 - 7 A Q2.2-BEN VAGY Q3.2-BENES AKOD 1 A
Q9.1-BEN, Q9.2-BEN VAGY Q9.3-BAN

A Q10.3-MAT AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.3-BAN VAGY Q3.3-BAN ES A KOD
1 A Q9.1-BEN, Q9.2-BEN VAGY Q9.3-BAN

A Q10.4-ET AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.4-BEN VAGY Q3.4-BEN ES A KOD 1
A Q9.1-BEN, Q9.2-BEN VAGY Q9.3-BAN

A Q10.5-OT AKKOR KERDEZD, HA AKOD 2 - 7 A Q2.5-BEN VAGY Q3.5-BEN ES A KOD 1
A Q9.1-BEN, Q9.2-BEN VAGY Q9.3-BAN

A Q10.6-OT AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2 - 7 A Q2.6-BAN VAGY Q3.6-BAN ES A KOD 1
A Q9.1-BEN, Q9.2-BEN VAGY Q9.3-BAN

[Q10: ROTALD AZ ALLITASOKAT 1-TOL 6-IG |

Q10

A 2009 és 2011 kozotti, alabbi immaterialis javakba tett befektetéseknek atlagosan mekkora
része kapcsolédott innovacios projektekhez?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

0 |Kev|[1-5[Téb | Tob | Tob | Tob | NT/
eseb| % b b b b, | NV
b mint | mint | mint [ mint
mint 5-115-125-150%
1% 15% 125% | 50%
1 |Képzés 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Szoftverfejlesztés, kivéve a kutatast és 1 2 3 4 5 6 7 8
fejlesztést (KF) és a webtervezést
3 |A cég hirneve és markajele 1 2 3 4 5 6 7 8
4 [Kutatas és fejlesztés (KF) 1 2 3 4 5 6 7 8
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5 [Termékek és szolgaltatasok tervezése
(kivéve a kutatast és fejlesztést (KF))

6 |[Szervezés vagy uzleti folyamatok
javitdsa

[NEW
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