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[FL359SIZE

(INTRO1) Sveiki, a8 esu (VARDAS, PAVARDE), skambinu i rinkos tyrimy, ir konsultacijy
kompanijos TNS LT. Ar galédiau pakalbéti su (RESPONDENTO VARDAS, PAVARDE ARBA
PAREIGOS / VAIDMENS APIBUDINIMAS, JEI VARDAS NENURODYTAS)?

(INTRO2) JEI ATSILIEPES TEIRAUJASI PAPILDOMOS INFORMACIJOS: Visoje Europoje
kreipiamés | imoniy atstovus, atsakingus uz pagrindiniy sprendimy pri€mima, norédami isgirsti
jy nuomone aktualiomis verslo temomis. Jy atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir
formuojant ateities europine politika. Biciau labai dékinga (-as), jei galéciau kalbéti su minétu
Zmogumi ir taip jtraukti jo (jos) nuomone | §j tyrima.

JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPRIEINAMAS, PASKIRKITE SUSITIKIMA

(INTRO3) (KALBANT SU PARINKTAIS RESPONDENTAIS) Sveiki, a$ esu (VARDAS,
PAVARDE), skambinu i$ rinkos tyrimy ir konsultacijy kompanijos TNS LT.




(INTRO4) Visoje Europoje kreipiamés | imoniy atstovus, atsakingus uz pagrindiniy sprendimy
priémima, norédami idgirsti ju nuomone aktualiomis verslo temomis ir batume labai dékingi uz
Jisy jnasa. Sie atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir formuojant ateities europine
politika. Ar turétuméte Siek tiek laiko atsakyti | keletg klausimy? Tai truks ne ilgiau 15
minugiy...

[FL359 INTRO1/2/3/4

[KLAUSTI LAN1 KLAUSIMA TIK BE, EE, Fl, IE, LV, LU, MK, MT, CH, TR

[LAN1  [Kuria kalba norétuméte atlikti §j interviu?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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[FL359 LAN1 (M)

(RESPONDENTO UZTIKRINIMAS) Norégiau uztikrinti Jus, kad Jasy bendradarbiavimas yra
visiSkai savanoriskas, o visi Jisy atsakymai — konfidencialGs. Siekiant kokybés kontrolés ir
kvalifikacijos kélimo Sis interviu gali biti stebimas arba jraSomas. Pirmiausia uzduosiu keletg
klausimy grynai klasifikavimo tikslais...

[KLAUSKITE VISU

IS pradziy leiskite paklausti keleto pagrindiniy klausimy apie Jasy jmone. Atsakydami j visus
klausimus prasom apsiriboti JUsy jmonés veikla tik Lietuvoje.

(D1 |Ar Jdsy jmoné yra jmoniy grupés dalis?
I
Taip 1
Ne 2
N /N 3
[NEW

(D2 [Kurioje $alyje yra Jiisy jmonés pagrindiné bastiné?
[TIK VIENAS ATSAKYMAS
Austrija 1
Belgija 2
Bulgarija 3
Kroatija 4
Kipro Respublika 5
Cekijos Respublika 6
Danija 7
Estija 8
Suomija 9
Prancizija 10
Vokietija 11
Graikija 12
Vengrija 13
Islandija 14
Alirija 15
Italija 16




Japonija 17
Latvija 18
Lietuva 19
Liuksemburgas 20
Buvusi Jugoslavijos Respublika Makedonija 21
Malta 22
Nyderlandai 23
Norvegija 24
Lenkija 25
Portugalija 26
Rumunija 27
Serbijos Respublika 28
Slovakija 29
Slovénija 30
Ispanija 31
Svedija 32
Sveicarija 33
Turkija 34
Jungtiné Karalysté 35
Jungtinés Amerikos Valstijos 36
Kita 37
N/N 38
[NEW

Jeigu Jasy jmone yra jmoniy grupées dalis, | likusius klausimus praSom atsakyti tik apie Jasy
jmone Lietuvoje. Nejtraukite ne Lietuvoje esanciy dukteriniy ar motininiy jmoniy rezultaty.

(D3 |Kiek darbuotojy (visos darbo dienos ekvivalentu) §iuo metu turi JGsy jmoné?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1-9

1049

50-249

250 arba daugiau darbuotojy
N/N

A wWwN =

[FL343 D1B

[JEI D3=5, TADA NUTRAUKTI INTERVIU

(D4 |[Kada buvo jsteigta Jasy bendrové?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Iki 2007 m. sausio 1 d.

Nuo 2007 m. sausio 1 d. iki 2012 m. sausio 1 d.
Po 2012 m. sausio 1 d.

N/N

A OWON -

[FL343 D2 MODIFIED TREND




[D5A |Kokia buvo Jiisy jmonés apyvarta 2011 metais?

[(IRASYKITE ATSAKYMA) (JEI ATSISAKE ATSAKYTI ARBA N / N, KODUOKITE ,9%)

. [ ¢ [ [ [ [ [ iy

[NEW

[(SKAITYKITE)

[D5B |[Kokia buvo Jiisy jmonés apyvarta 2011 metais?

[(SKAITYKITE)

Maziau nei 350.000 lity
Nuo 350.000 iki 1,7 min. lity
Nuo 1,7 iki 7 min. lity

Nuo 7 iki 35 min. lity

Nuo 35 iki 170 min. lity
Daugiau nei 170 min. lity

N /N

~NOoO O WN -

[NEW

[JEI D5B=7 ,N / N, TADA NUTRAUKTI INTERVIU

[D6 |Ar Jasy jmonés apyvarta 2011 metais, palyginus su 2010 metais...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Padidéjo daugiau nei 25 %
Padidéjo 5-25 %

Liko mazdaug tokia pati
Sumazéjo 5-25 %
Sumazéjo daugiau nei 25 %
N/N

O wWN -

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[D7 ,NEI VIENAS IS JU* 3 KODAS — VIENAS KODAS

D7 Ar nuo 2011 m. sausio 1 d. Jlsy jmoné buvo perimta kitos jmonés, susijungé su kita jmone
arba pardavé dalj savo verslo?

[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Imoné buvo perimta arba susijungé su kita jmone

Jmoné pardavé dalj savo verslo
Nei vienas is$ Siy
N/N

P WODN =

[NEW BASED ON FL343 D3




ATSAKYMU | D8.1, D8.2, D8.3 IR D8.4 PROCENTUS REIKIA SUMUOTI IKI VIENO SIMTO
(D8.1+D8.2+D8.3+D8.4 = 100 %), JEI ATSAKYMAS | VIENA IS KLAUSIMY D8.1, D8.2, D8.3
ARBA D8.4 YRA 999, TUOMET GALIOJANCIY ATSAKYMU (ATSAKYMU NUO 0 IKI 100 %)
SUMA GALI BUTI MAZESNE NEI 100 %

D8.1

Kiek apytikriai procenty nuo Jasy jmonés apyvartos 2011 m. sudaré pardavimai kiekvienoje i$
toliau nurodyty rinky?

(PERSKAITYKITE, ATSAKYMA |RASYKITE PROCENTAIS) (JEI ,N / N, KODAS '999')

Vietos mastu — toje teritorijoje arba regione, kur jsikdrusi Jisy jmoné

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.2

Kiek apytikriai procenty nuo Jusy jmonés apyvartos 2011 m. sudaré pardavimai kiekvienoje i
toliau nurodyty rinky?

(PERSKAITYKITE, ATSAKYMA [RASYKITE PROCENTAIS) (JEI ,N / N“, KODAS '999')

Jusy Salyje, neskaitant teritorijos ar regiono, kur jsikdrusi Jisy jmoné

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.3

Kiek apytikriai procenty nuo Jasy jmonés apyvartos 2011 m. sudaré pardavimai kiekvienoje i
toliau nurodyty rinky?

(PERSKAITYKITE, ATSAKYMA [RASYKITE PROCENTAIS) (JEI ,N / N“, KODAS '999')

Kitose ES $alyse arba Sveicarijoje, Norvegijoje, Islandijoje, Lichtensteine

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

D8.4

Kiek apytikriai procenty nuo Jasy jmonés apyvartos 2011 m. sudaré pardavimai kiekvienoje i$
toliau nurodyty rinky?

(PERSKAITYKITE, ATSAKYMA [RASYKITE PROCENTAIS) (JEI ,N / N“, KODAS '999')

| | | [Ne ES, bet kitose $alyse

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 5 SKAITYMO TVARKA

Q1 Pagalvokite apie JUsy jmonés prioritetus, — praSom pasakyti, kurie du i$ toliau nurodyty
prioritety Jums svarbiausi?
[(SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU)
Spartus naujy produkty arba paslaugy vystymas 1,
Pritaikyti, individualis sprendimai 2,
MaZesniy kainy uZtikrinimas 3,
Darbo naSumo didinimas 4,
Gamybos sgnaudy mazinimas 5,
Kita (NESKAITYTI) 6,
N/N 7,
[NEW
[Q2: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA
Q2 Kiek procenty visos savo apyvartos 2011 m. Jasy jmoneé investavo | toliau nurodytas veiklas,
panaudodama vidinius iSteklius (. y., pasikliaudama vien vidiniais iStekliais ir pajégumais)?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Mazi|1-5 | Vir§ | Vir§ | Virs [ VirS IN/ N
au | % [5iki| 15| 25 | 50
nei 15 | iki | ki | %
1% % |25 | 50
% | %
1 |Mokymai 2 3 4 5 6 7 8
2 |Programinés jrangos kdrimas, iSskyrus 2 3 4 5 6 7 8
mokslinius tyrimy ir eksperimentine
plétra (MTEP) bei interneto svetainiy
kdrima
3 [Imonés reputacija ir prekés Zenklo 2 3 4 5 6 7 8
kdrimas
4 [Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné 2 3 4 5 6 7 8
plétra (MTEP)
5 |Gaminiy ir paslaugy karimas (i$skyrus 2 3 4 5 6 7 8
mokslinius tyrimus ir eksperimentine
plétrg (MTEP))
6 |Organizavimo arba verslo proceso 2 3 4 5 6 7 8
tobulinimas
[NEW
[Q3: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA
Q3 Kiek procenty visos savo apyvartos 2011 m. Jasy jmoneé investavo | toliau nurodytas veiklas,

panaudodama iSorinj tiekéja, apmokamag jmonés (t. y., pasikliaudama vien iSoriniais iStekliais
ir pajégumais)?




[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

0 |Mazi[1-5 | Vir§ | Vir§ | VirS | ViIr§ IN/N
au | % [5iki| 15| 25 | 50
nei 15 | iki | ki | %
1% % |25 | 50
% | %
1 [Mokymai 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Programinés jrangos karimas, iSskyrus 1 2 3 4 5 6 7 8
mokslinius tyrimy ir eksperimentine
plétra (MTEP) bei interneto svetainiy
kidrimg,
3 |Imonés reputacija ir prekés zenklo 1 2 3 4 5 6 7 8
kdrimas
4 |Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné 1 2 3 4 5 6 7 8
plétra (MTEP)
5 |Gaminiy ir paslaugy kdrimas (iSskyrus 1 2 3 4 5 6 7 8
mokslinius tyrimus ir eksperimentine
plétra (MTEP))
6 |Organizavimo arba verslo proceso 1 2 3 4 5 6 7 8
tobulinimas
[NEW

[KLAUSTI Q4.1 KLAUSIMA, JEI Q2.1 ARBA Q3.1 KODAI NUO 2 IKI 7

[KLAUSTI Q4.2 KLAUSIMA, JEI Q2.2 ARBA Q3.2 KODAI NUO 2 IKI 7

[KLAUSTI Q4.3 KLAUSIMA, JEI Q2.3 ARBA Q3.3 KODAI NUO 2 IKI 7

[KLAUSTI Q4.4 KLAUSIMA, JEI Q2.4 ARBA Q3.4 KODAI NUO 2 IKI 7

[KLAUSTI Q4.5 KLAUSIMA, JEI Q2.5 ARBA Q3.5 KODAI NUO 2 IKI 7

[KLAUSTI Q4.6 KLAUSIMA, JEI Q2.6 ARBA Q3.6 KODAI NUO 2 IKI 7

PEREITI PRIE Q9 KLAUSIMO, JEI VISI KODAI YRA 1,0 %" ARBA 8 ,N/ N“ VISUOSE
ATSAKYMUOSE | KLAUSIMUS NUO Q2.1 IKI Q2.6 IR NUO Q3.1 IKI Q3.6

[Q4: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA

Q4

Vidutiniskai kiek ilgai Jisy jmoné tikisi turéti naudos i$ savo investicijy j toliau nurodytas
veiklas?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

MazZiau nei|Nuo 2 iki 5| Nuo 6 iki [ Daugiau N/N
2 metus mety 10 mety, nei 10
mety
[ 1 [Mokymai | 1 2 3 5




Programinés jrangos
kdrimas, iSskyrus mokslinius
tyrimy ir eksperimentine
plétra (MTEP) bei interneto
svetainiy kdrimg,

Imonés reputacija ir prekés
zenklo kdrimas

Moksliniai tyrimai ir
eksperimentiné plétra
(MTEP)

Gaminiy, ir paslaugy kdrimas
(i8skyrus mokslinius tyrimus
ir eksperimentine plétrg
(MTEP))

Organizavimo arba verslo
proceso tobulinimas

[NEW

Nematerialus turtas yra nefinansinis, nefizinis turtas. Jis kuriamas laikui bégant bei
investuojant ir yra identifikuojamas kaip atskiras turtas. Jis gali sukurti jmonés pridétine verte.
Nematerialiojo turto pavyzdZiai yra mokymai, programinés jrangos kirimas, reputacija ir

prekés Zenklas, moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra, gaminiy ir paslaugy kdrimas arba
verslo proceso patobulinimai.

[Q5: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 3 SKAITYMO TVARKA

Q5 Ar Sios investicijos buvo nurodytos kaip ,nematerialus turtas" Jisy jmonés balanse 2011 m.?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
Taip Ne Netaikytin N/N
a
(NESKAIT
YTI)
1 [Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné 1 2 3 4
plétra (MTEP)
2 |Programinés jrangos kidrimas 1 2 3 4
3 |Kita (mokymai, projektavimas, reputacija 1 2 3 4
ir prekés Zenklo kdrimas, organizavimo
arba verslo proceso tobulinimas)
[NEW |
[Q6: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 7 SKAITYMO TVARKA |
Q6 Ar kuris nors i$ toliau nurodyty dalyky skatino Jus investuoti | pirmiau paminétg nematerialy

turta?




[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Vidiniy jgidziy, susijusiy su Siuo nematerialiu turtu, tobulinimas

Spartesnis naujy jmonés paslaugy arba produkty vystymas

Geresné ekonominé gragza arba didesné rinkos dalis

Geresni santykiai su vartotojais ir verslo partneriais

Efektyvesnis vidinis verslo procesas

Viesoji finansiné parama, skirta nematerialiam turtui (dotacijos, paskolos bei
parama naujiems darbuotojams jdarbinti ir panaSiai)

Jisy gamybos Sakos bendras teisinis reguliavimas (aplinkosauginiai
reglamentai, techniniai standartai)

N/N

aroond =

o

N

[NEW

[Q7: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA

Q7 Ar Kkuris nors i$ toliau nurodyty dalyky (jeigu bent vienas) atbaidé Jus nuo investavimo |
pirmiau paminétg nematerialy turtg?
[(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)
Sunku suprasti apskaitos taisykles, skirtas kapitalo iSlaidy ataskaitoms
1,
Didelé investicijy kaina 2,
Riboti iSoriniai informacijos arba ekspertizés Saltiniai
3,
Nepalanki nematerialaus turto apmokestinimo tvarka 4,
Ribota vie$oji finansiné parama, skirta nematerialiam turtui (dotacijos,
paskolos, parama naujiems darbuotojams jdarbinti ir panaSiai) 5,
Sunku suprasti Jisy gamybos Sakos bendra teisinj reguliavima,
(aplinkosauginius reglamentus, techninius standartus) 6,
N/N 7,
[NEW
[Q8: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 5 SKAITYMO TVARKA
Q8 Ar ankstesnis investavimas | nematerialy turtg buvo naudingas Jasy jmonei Siais atzvilgiais...?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai Siek tiek Mazai Visai ne N/N
1 [Pardavimy 1 2 3 4 5
2 [Pelno marZos 1 2 3 4 5
3 |Darbuotojy jgtdziy ir 1 2 3 4 5
kvalifikacijos
4 [Rinkos dalies 1 2 3 4 5
5 |Bendros jmonés vertés 1 2 3 4 5
[NEW

10



[KLAUSKITE VISU

[Q9: KEISTI TEIGINIY NUO 1 IKI 3 SKAITYMO TVARKA

[Q9 |Ar nuo 2009 iki 2011 mety Jisy jmoné jdiegé kokiy nors inovacijy, tokiy kaip...?
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
| | [ Taip | Ne | N/N
1 [Nauji arba reikSmingai pagerinti produktai, 1 2 3
paslaugos arba procesai
2 [Naujos arba reikSmingai pagerintos rinkodaros 1 2 3
strategijos ir paskirstymo metodai
3 [Naujos arba reik8mingai pagerintos organizacinés 1 2 3
struktdros ir valdymo metodai
[NEW
KLAUSTI Q10.1 KLAUSIMA, JEI ATSAKYMU | Q2.1 ARBA Q3.1 KLAUSIMUS KODAI YRA
NUO 2 IKI 7, O Q9.1, Q9.2 ARBA Q9.3 KODAS YRA 1
KLAUSTI Q10.2 KLAUSIMA, JEI ATSAKYMU | Q2.2 ARBA Q3.2 KLAUSIMUS KODAI YRA
NUO 2 IKI 7, 0 Q9.1, Q9.2 ARBA Q9.3 KODAS YRA 1
KLAUSTI Q10.3 KLAUSIMA, JEI ATSAKYMU | Q2.3 ARBA Q3.3 KLAUSIMUS KODAI YRA
NUO 2 IKI 7, O Q9.1, Q9.2 ARBA Q9.3 KODAS YRA 1
KLAUSTI Q10.4 KLAUSIMA, JEI ATSAKYMU | Q2.4 ARBA Q3.4 KLAUSIMUS KODAI YRA
NUO 2 IKI 7, O Q9.1, Q9.2 ARBA Q9.3 KODAS YRA 1
KLAUSTI Q10.5 KLAUSIMA, JEI ATSAKYMU | Q2.5 ARBA Q3.5 KLAUSIMUS KODAI YRA
NUO 2 IKI 7, 0 Q9.1, Q9.2 ARBA Q9.3 KODAS YRA 1
KLAUSTI Q10.6 KLAUSIMA, JEI ATSAKYMU | Q2.6 ARBA Q3.6 KLAUSIMUS KODAI YRA
NUO 2 IKI 7, 0 Q9.1, Q9.2 ARBA Q9.3 KODAS YRA 1
[Q10: KEISTI TEIGINIU NUO 1 IKI 6 SKAITYMO TVARKA
Q10 Vidutiniskai kuri dalis Jasy 2009- 2011 mety investicijy | kiekvieng iS toliau nurodyty

nematerialaus turto rasiy buvo susijusi su inovacijy projektais?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

0 [Mazi[1-5 [Virs [ Virs [ Virs [ Virs [N/ N
au | % |[5iki| 15 | 25 | 50
nei 15 | iki | iki [ %
1% % |25 | 50
% | %
[ 1 [Mokymai [ 1 [ 2]3]4]5]6] 7] 8]
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Programinés jrangos karimas, iSskyrus
mokslinius tyrimy ir eksperimentine
pléetra (MTEP) bei interneto svetainiy
kidrimag

|monés reputacija ir prekés Zenklo
kdrimas

Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné
plétra (MTEP)

Gaminiy, ir paslaugy karimas (iSskyrus
mokslinius tyrimus ir eksperimentine
plétrg (MTEP))

Organizavimo arba verslo proceso
tobulinimas
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