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(A [NGmero Flash
L [ [ [ |
|[FL359A
(B [CODIGO DO PAIS
[T 1]
[FL3598B
[C [NOMERO DA ENTREVISTA
I
|[FL359C
[NACE  |Cédigo NACE (Informacéo da amostra)
|
| | | | [Codigo NACE - 4 digitos
|FL359NACE
|
[sIzE [Dimensao da empresa (Informacdo da amostra)

| | | | | [Dimens&o da empresa

[FL359SIZE

(INTRO1) Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome é (NOME) e estou a ligar-lhe da TNS, uma
empresa de estudos de mercado. Posso falar com (NOME DO ENTREVISTADO OU
FUNCAO\ DESCRICAO DA FUNCAO SE NAO FOR FORNECIDO NENHUM NOME)?

(INTRO2) SE A PESSOA QUE ATENDE PEDIR INFORMACOES ADICIONAIS: Estamos a
contactar (decisores em) empresas por toda a Europa para conhecer as suas opinides
relativamente a assuntos empresariais actuais. As suas opinifes serdo usadas para apoiar a
tomada de decis@es e para o desenvolvimento de futuras politicas europeias. Gostaria muito
de poder falar com ele/ela para incluir a sua opinido no estudo.

SE O ENTREVISTADO ELEGIVEL NAO ESTIVER DISPONIVEL, FAZER MARCACAO

(INTRO3) (AO FALAR COM OS ENTREVISTADOS ELEGIVEIS) Bom dia/Boa tarde, 0 meu
nome é (NOME) e estou a ligar-lhe da TNS, uma empresa de estudos de mercado.




(INTRO4) Estamos a contactar (decisores em) empresas por toda a Europa para conhecer as
suas opinides relativamente a assuntos empresariais actuais e gostariamos de contar com a
sua colaboracéo. As suas opinides serdo usadas para apoiar a tomada de decisdes e 0
desenvolvimento de futuras politicas europeias. Tem tempo para responder a algumas
perguntas? N&o deverei tomar mais do que 15 minutos do seu tempo. Seria oportuno para
o/a Sr./Sra. responder agora?

FL359 INTRO1/2/3/4

PERGUNTAR LAN1 APENAS EM BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, CH, TR
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[FL359 LAN1

(ASSEGURAR O ENTREVISTADO) Gostaria de assegurar que a sua colaboracao é
totalmente voluntaria e que todas as suas respostas sao confidenciais. Para finalidades de
controlo de qualidade e de formacé&o, esta entrevista pode ser monitorizada ou gravada. Em
primeiro lugar, farei algumas perguntas unicamente para fins estatisticos...

[PERGUNTAR A TODOS

Vou comegar com algumas perguntas basicas sobre a sua empresa. Para todas as
perguntas, restrinja as suas respostas as atividades da sua empresa somente em Portugal.

(D1 |A sua empresa faz parte de um grupo?

Sim
Nao
NS/NR 3

[EE

N

[NEW

[D2 |Em que pais se localiza a sede da sua empresa?

[(APENAS UMA RESPOSTA)

Austria
[Bélgica
Bulgéria
Croécia
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Franca
Alemanha
Grécia
Hungria
Islandia
Irlanda
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Itlia 16
Japéao 17
Letonia 18
Lituania 19
Luxemburgo 20
Antiga Republica jugoslava da Macedonia 21
Malta 22
Holanda 23
Noruega 24
Polénia 25
Portugal 26
Roménia 27
Republica da Sérvia 28
Eslovaquia 29
Eslovénia 30
Espanha 31
Suécia 32
Suica 33
Turquia 34
Reino Unido 35
Estados Unidos da América 36
Outra 37
NS/NR 38
[NEW

Se a sua empresa faz parte de um grupo, responda as restantes perguntas somente para a
sua empresa em Portugal. Ndo incluir os resultados das filiais ou empresas-méae fora de
Portugal.

[D3 [Quantos funcionarios a tempo inteiro a sua empresa possui atualmente?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

1-9

10 - 49

50 - 249

250 funcionarios ou mais
NS/NR

A~ wWNPFP

[FL343 D1B

|SE D3=5 PARAR A ENTREVISTA

[D4 [Quando é que a sua empresa foi criada?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Antes de 1 de janeiro de 2007

Entre 1 de janeiro de 2007 e 1 de janeiro de 2012
Depois de 1 de janeiro de 2012

NS/NR

A OWN P

[FL343 D2 MODIFIED TREND




[D5A [Qual foi 0 volume de negécios da sua empresa em 20117

[(REGISTAR A RESPOSTA) (SE RECUSA/NS/NR CODIFICAR "9")

L [ [ [ T ¢ [ [ [ [ [ Jeuos

[NEW

[LER

(D5B [Qual foi 0 volume de negécios da sua empresa em 20117

[LER

Menos de 100 000 euros

Entre 100 000 e 500 000 euros

Mais de 500 000 euros a 2 milhes de euros

Mais de 2 milhdes de euros a 10 milhdes de euros
Mais de 10 milhdes de euros a 50 milhdes de euros
Mais de 50 milhdes de euros

NS/NR

~NOoO Ok WDN R

[NEW

[SE D5B=7 'NS/NR' PARAR A ENTREVISTA

D6 |Comparativamente a 2010, o volume de negécios da sua empresa em 2011...7?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Aumentou mais de 25%
Aumentou entre 5% - 25%
Permaneceu mais ou menos igual
Diminuiu entre 5% - 25%
Diminuiu mais de 25%

NS/NR

o0 h WN PP

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[D7 "NENHUMA DESTAS" CODIGO 3 - CODIGO SIMPLES

D7 A sua empresa foi adquirida, foi fundida com outra empresa ou vendeu alguma parte do
negocio desde 1 de janeiro de 2011?

[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

A empresa foi adquirida ou foi fundida com outra empresa

A empresa vendeu uma parte do seu negocio
Nenhuma destas
NS/NR

B WN P

[NEW BASED ON FL343 D3




D8.1

AS PERCENTAGENS EM D8.1, D8.2, D8.3 E D8.4 TEM DE TOTALIZAR CEM

(D8.1+D8.2+D8.3+D8.4 = 100%) SE UMA RESPOSTA 999 em D8.1, D8.2, D8.3 OU D8.4 A

SOMA DAS RESPOSTAS VALIDAS (RESPOSTAS ENTRE 0 E 100%) PODE SER
INFERIOR A 100%

Aproximadamente que percentagem do volume de negécios da sua empresa em 2011 teve
origem em vendas em cada um dos seguintes mercados?

D8.2

(LER - ESCREVER A RESPOSTA EM PERCENTAGEM) (SE "NS/NR" CODIGO '999')

Localmente, na area ou regido onde a sua empresa se localiza

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

Aproximadamente que percentagem do volume de negécios da sua empresa em 2011 teve
origem em vendas em cada um dos seguintes mercados?

D8.3

(LER - ESCREVER A RESPOSTA EM PERCENTAGEM) (SE "NS/NR" CODIGO '999")

No seu pais fora da area ou regido onde a sua empresa esta localizada

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

Aproximadamente que percentagem do volume de negécios da sua empresa em 2011 teve
origem em vendas em cada um dos seguintes mercados?

D8.4

(LER - ESCREVER A RESPOSTA EM PERCENTAGEM) (SE "NS/NR" CODIGO '999")

Noutros paises da UE, ou na Suic¢a, Noruega, Islandia, Liechtenstein

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

Aproximadamente que percentagem do volume de negécios da sua empresa em 2011 teve
origem em vendas em cada um dos seguintes mercados?

(LER - ESCREVER A RESPOSTA EM PERCENTAGEM) (SE "NS/NR" CODIGO '999")

| | [Noutros paises fora da UE

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: ROTACIONAR ITENS 1 A5

Q1 Pensando nas prioridades da sua empresa, quais 0s dois aspetos que considera serem mais
importantes?
[(LER — MAX. 2 RESPOSTAS)
Desenvolvimento rdpido de novos produtos e servicos 1,
Solucdes adaptadas e personalizadas 2,
Garantir precos mais baixos 3,
Aumentar a produtividade do trabalho 4,
Diminuir os custos de producéo 5,
Outro (NAO LER) 6,
NS/NR 7,
[NEW
|Q2: ROTACIONAR AS AFIRMACOES 1 A 6

Q2 Em 2011, que percentagem do volume de negdcios total a sua empresa investiu nas
seguintes atividades usando recursos internos (ou seja, contando somente com recursos e
capacidades internos)?
[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

0 [Men| 1- |Mais|Mais|Mais|Mais| NS/
0Ss | 5% |de5( de | de | de | NR
de a |[15a|25a|50%

1% 15% | 25% | 50%
1 |Formacéo 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Desenvolvimento de software, excluindo | 1 2 3 4 5 6 7 8
investigacdo e desenvolvimento (1&D) e
web design
3 |Reputagdo e branding da empresa 1 2 3 4 5 6 7 8
4 [Investigacdo e desenvolvimento (I&D) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Concecéao de produtos e servigos 1 2 3 4 5 6 7 8
(excluindo investigacéo e
desenvolvimento (1&D))
6 [Melhorias na organizacdo ou no 1 2 3 4 5 6 7 8
processo de negdécio
[NEW
[Q3: ROTACIONAR AFIRMACOES 1 A 6
Q3 Em 2011, que percentagem do volume de negdcios total a sua empresa investiu nas

somente com recursos e capacidades externos)?

seguintes atividades usando um fornecedor externo pago pela empresa (ou seja, contando

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)




0 [Men| 1- |Mais|Mais|Mais|Mais| NS/
0s | 5% |de5( de | de | de | NR
de a |[15a|25a|50%

1% 15% | 25% | 50%
1 |Formacéo 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Desenvolvimento de software, excluindo | 1 2 3 4 5 6 7 8
investigacdo e desenvolvimento (1&D) e
web design
3 |Reputagdo e branding da empresa 1 2 3 4 5 6 7 8
4 [Investigacdo e desenvolvimento (I&D) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 [Concecéao de produtos e servigos 1 2 3 4 5 6 7 8
(excluindo investigacéo e
desenvolvimento (1&D))
6 [Melhorias na organizacdo ou no 1 2 3 4 5 6 7 8
processo de negdécio

[NEW

[PERGUNTAR Q4.1 SE CODIGOS 2 A 7 EM Q2.1 OU Q3.1

[PERGUNTAR Q4.2 SE CODIGOS 2 A 7 EM Q2.2 OU Q3.2

[PERGUNTAR Q4.3 SE CODIGOS 2 A 7 EM Q2.3 OU Q3.3

[PERGUNTAR Q4.4 SE CODIGOS 2 A7 EM Q2.4 OU Q3.4

[PERGUNTAR Q4.5 SE CODIGOS 2 A 7 EM Q2.5 OU Q3.5

[PERGUNTAR Q4.6 SE CODIGOS 2 A 7 EM Q2.6 OU Q3.6

"NS/NR" EM TODAS Q2.1 AQ2.6 E Q3.1 A Q3.6

IR PARA Q9 SE TODOS OS CODIGOS SAO 1 "0%" OU TODOS OS CODIGOS SAO 8

[Q4: ROTACIONAR AFIRMACOES 1 A 6

Q4

nas seguintes atividades?

Em média, durante quanto tempo a sua empresa espera beneficiar dos seus investimentos

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

software, excluindo
investigacao e
desenvolvimento (1&D) e
web design

Menosde |2a5anos| 6al0 [Maisde 10] NS/NR
2 anos anos anos
1 |Formagédo 1 2 3 4 5
2 |Desenvolvimento de 1 2 3 4 5




3 |Reputagéo e branding da 1 2
empresa

4 [Investigacéo e 1 2
desenvolvimento (1&D)

5 |Concecédo de produtos e 1 2
servicos (excluindo
investigacao e
desenvolvimento (1&D))

6 [Melhorias na organizacao 1 2
ou no processo de negécio

[NEW

produtos e servigos ou melhorias no processo de negécio.

Ativos intangiveis sdo ativos ndo financeiros e néo fisicos. Sado criados ao longo do tempo e
através do investimento, e sdo identifichveis como ativos separados. Podem trazer valor
acrescentado a empresa. Exemplos de ativos intangiveis sao a formacéo, o desenvolvimento
de software, a reputacdo e o branding, a investigacdo e o desenvolvimento, o design de

[Q5: ROTACIONAR AFIRMACOES 1 A 3

Q5 Os seguintes investimentos foram registados como "ativos intangiveis" no balan¢o de 2011
da sua empresa?
[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |
Sim Nao Nao se NS/NR
aplica
(NAO
LER)
1 |Investigacdo e desenvolvimento (I&D) 1 2 3 4
2 |Desenvolvimento de software 1 2 3 4
3 |Outro (formagéo, design, reputacéo e 1 2 3 4
branding, melhorias na organizagdo ou
no processo de negdcio)
[NEW |
[Q6: ROTACIONAR ITENS 1 A 7 |
Q6 Algum dos seguintes aspetos motivou-o a investir nos ativos intangiveis referidos

anteriormente?

[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Melhoria das competéncias internas nos ativos intangiveis

Desenvolvimento mais rapido de novos servigos ou produtos da empresa

Melhores retornos econdémicos ou quotas de mercado maiores




Melhor relacionamento com os clientes e parceiros de negdcio 4,

Maior eficiéncia do processo de negdcio interno 5,

Apoio financeiro publico (subsidios, empréstimos e apoio para recrutamento

de novos funcionarios, etc.) para ativos intangiveis 6,

Quadro regulamentar da sua indUstria (regulamentos ambientais, normas

técnicas) 7,

NS/NR 8,

[NEW |

[Q7: ROTACIONAR ITENS 1 A 6 |

Q7 Algum dos seguintes aspetos, se algum, desencorajou-0 a investir nos ativos intangiveis
mencionados anteriormente?
[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
As regras de contabilidade para apresentar despesas de capital sao dificeis
de compreender 1,
Custos elevados do investimento 2,
Fontes de informag&o ou competéncias externas limitadas
3,
Tratamento fiscal ndo favoravel dos ativos intangiveis 4,
Apoio financeiro publico limitado (subsidios, empréstimos, apoio para o
recrutamento de novos funcionarios, etc.) para ativos intangiveis 5,
O quadro regulamentar da sua industria é dificil de compreender
(regulamentos ambientais, normas técnicas) 6,
NS/NR 7,
[NEW |
[Q8: ROTACIONAR AFIRMACOES 1 A 5 |
Q8 O investimento anterior em ativos intangiveis beneficiou a sua empresa em termos de...?
[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |
Muito Algo Pouco Nada NS/NR
1 |Vendas 1 2 3 4 5
2 |Margem de lucro 1 2 3 4 5
3 |Competéncias e 1 2 3 4 5
qualificagbes dos
funcionarios
4 |Quota de mercado 1 2 3 4 5
5 [Vvalor global da empresa 1 2 3 4 5
[NEW |
[PERGUNTAR A TODOS |

[Q9: ROTACIONAR AFIRMACOES 1 A 3 |

10



[Q9 |[Entre 2009 e 2011, a sua empresa introduziu alguma inovacéo, tal como...? |
[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |
| | [ sim | Nio | NSINR |

1 |Produtos, servicos ou processos novos ou 1 2 3
significativamente melhorados
2 |Estratégias de marketing e métodos de distribuicdo 1 2 3
novos ou significativamente melhorados
3 |Estruturas organizacionais e métodos de gestao 1 2 3
novos ou significativamente melhorados
[NEW |
PERGUNTAR Q10.1 SE CODIGOS 2 A7 EM Q2.1 OU Q3.1 E CODIGO 1 EM Q9.1, Q9.2 OU
Q9.3
PERGUNTAR Q10.2 SE CODIGOS 2 A7 EM Q2.2 OU Q3.2 E CODIGO 1 EM Q9.1, Q9.2 OU
Q9.3
PERGUNTAR Q10.3 SE CODIGOS 2 A7 EM Q2.3 OU Q3.3 E CODIGO 1 EM Q9.1, Q9.2 OU
Q9.3
PERGUNTAR Q10.4 SE CODIGOS 2 A 7 EM Q2.4 OU Q3.4 E CODIGO 1 EM Q9.1, Q9.2 OU
Q9.3
PERGUNTAR Q10.5 SE CODIGOS 2 A7 EM Q2.5 OU Q3.5 E CODIGO 1 EM Q9.1, Q9.2 OU
Q9.3
PERGUNTAR Q10.6 SE CODIGOS 2 A7 EM Q2.6 OU Q3.6 E CODIGO 1 EM Q9.1, Q9.2 OU
Q9.3
[Q10: ROTACIONAR AFIRMACOES 1 A 6 |
Q10 Em média, que proporc¢édo dos investimentos que fez entre 2009 e 2011 em cada um dos

seguintes ativos intangiveis esta relacionada com projetos de inovagdo?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |

0 |Men| 1- [Mais|Mais|Mais|Mais| NS/
0s | 5% [de5| de | de | de | NR

de a |15a|25a|50%
1% 15% | 25% [ 50%
1 |Formagédo 1 2 3 4 5 6 7 8

2 |Desenvolvimento de software, excluindo | 1 2 3 4 5 6 7 8
investigacdo e desenvolvimento (1&D) e
web design

3 |Reputacéo e branding da empresa 1 2 3 4 5 6 7 8

11



4 [Investigacéo e desenvolvimento (I&D)

5 [Concecéo de produtos e servigos
(excluindo investigacao e
desenvolvimento (1&D))

6 [Melhorias na organiza¢do ou no
processo de negdécio

[NEW
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