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(A |Cislo Flash
L [ [ [ |
|
(B |Krajina
[T 1]
|
[Cc [Cislo rozhovoru
I
|
[NACE  |Kéd NACE (Informécia o vzorke)
|
| | | | [Kod NACE — 4-ciferny
|
|
[sIzE [Velkost spolo¢nosti (Informacia o vzorke)

| | | | | [Velkost spoloénosti

(INTRO1) Dobry den, voldm sa (MENO), voldm v mene spoloénosti TNS Slovakia. MéZem
hovorit' s Vasim vykonnym riaditefom, generalnym manazérom, finan€nym riaditefom alebo s
akoukolvek opravnenou osobou, ktora je zodpovedna za rozhodovanie vo Vasej spolo¢nosti?

(INTRO2) AK SPOJOVATEL POZIADA O DALSIE INFORMACIE: Kontaktujeme (osoby s
rozhodovacimi pravomocami) firmy z celej Eurdpy v suvislosti s ich nazormi na aktualne
podnikatelské témy. Tato spatna vazba sa pouZije na podporu pri rozhodovani o buducich
eurdpskych politikach a ich navrhovani. Vefmi by som ocenil(-a), ak by som s nim alebo s fiou
mohol(-la) hovorit a zaradit’ jeho/jej nazor do Studie.

AK VHODNY RESPONDENT NIE JE K DISPOZICII, DOHODNITE SI TERMIN

(INTRO3) (V ROZHOVORE S CIELOVYMI RESPONDENTMI) Dobry def, volam sa (MENO),
voldm v mene spolo¢nosti TNS Slovakia, ktora sa zaobera prieskumom trhu.




(INTRO4) Kontaktujeme (osoby s rozhodovacimi pravomocami) firmy z celej Eurdpy v
suvislosti s ich nazormi na aktualne podnikatelské témy a velmi by sme ocenili Vas prispevok.
Tato spatna vazba sa pouzije na podporu pri rozhodovani o buducich eurdpskych politikach a
ich navrhovani. Mali by ste trochu €asu na zodpovedanie par otazok? Malo by to trvat 15 az
20 minut...

[OTAZKU LAN1 SA PYTAJTE LEN V BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1

[V akom jazyku chcete absolvovat tento rozhovor?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Rakisko — nemdina 1
Belgicko — holandgina 2
Belgicko — francuzstina 3
Bulharsko — bulharcina 4
Chorvatsko — chorvatéina 5
Ceska republika — &estina 6
Dansko — dancina 7
Estonsko — estoncina 8
Estonsko — rustina 9
Finsko — fincina 10
Finsko — §védcina 1
Francuzsko — francuzstina 12
Nemecko — nemdina 13
Grécko — gréctina 14
Madarsko — madaréina 15
Island — island¢ina 16
irsko — angligtina 17
irsko — irgina 18
Taliansko — talianéina 19
LotySsko — lotystina 20
LotySsko — rustina 21
Litva — litov€ina 22
Luxembursko — luxembur&ina 23
Luxembursko — francuzstina 24
Luxembursko — nemdina 25
Maceddénsko — macedondina 26
Maceddnsko — albancina 27
Malta — maltcéina 28
Malta — angli¢tina 29
Cierna Hora — giernohorsky jazyk 30
Holandsko — holand&ina 31
Norsko — nércina 32
Pol'sko — polstina 33
Portugalsko — portugal&ina 34
Cyperska republika — gréctina 35
Rumunsko — rumuncéina 36
Slovensko — slovendina 37
Slovinsko — slovin¢ina 38
Spanielsko — katalanéina 39
Spanielsko — $panieléina 40
Svédsko — $védéina 41
Svajéiarsko — neméina 42
Svajéiarsko — francuizétina 43
Svajéiarsko — talianéina 44




Turecko — tureétina 45
Turecko — kurd€ina 46
Turecka komunita na Cypre — turectina 47
Spojené kralovstvo — anglictina 48
Spojené Staty americké — angli¢tina 49

[PYTAJTE SA VSETKYCH

(UISTENIE RESPONDENTA) Chcel(-a) by som vas ubezpecit, Ze vasa spolupraca je upline
dobrovolna a vSetky vase odpovede su doverné. Na ucely kontroly kvality a Skolenia sa tento
rozhovor mdze monitorovat alebo nahravat. Najprv sa vas opytam niekolko otazok vyhradne
na klasifikacné ucely...

Dovolte mi zacat s niekolkymi zdkladnymi otazkami o vasej spolo€nosti. Pri vSetkych
otazkach, prosim, odpovedaijte iba z hladiska aktivit vasej spolo¢nosti na Slovensku.

[AK D1 =7 ALEBO 8, UKONCITE ROZHOVOR

(D1 [Co je hlavnym predmetom &innosti vasej spoloénosti?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Energetika, tazobny priemysel, ropa a zemny plyn, chemikalie 1
Zdravotnictvo a farmaceuticky priemysel 2
Strojarstvo a elektronika, vyroba motorovych vozidiel 3
Stavebnictvo a stavebné prace 4
Telekomunikacie a informaéné technoldgie 5
Finan&né sluzby, bankovnictvo a investovanie 6
Ziadne (NEPONUKAJTE) 7
Nevie/bez odpovede 8
[NEW
[AK D2 =5 A VELKOST = NULA, UKONCITE ROZHOVOR

(D2 |[Kolko zamestnancov ma vasa spolo&nost?
[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)
1 aZz 9 zamestnancov 1
10 az 49 zamestnancov 2
50 az 249 zamestnancov 3
250 alebo viac zamestnancov 4
Nevie/bez odpovede 5
[FL347 D2
I

(D3 [Ako dlho vasa spolo&nost podnika?




[(ZAPISTE POCET ROKOV — AK NEVIE/ODMIETNUTIE, KODUJTE ,999)

| | | [Roky/ Rokov

[FL347 D4

D4 Za posledné dva roky sa ro¢ny obrat vasej spolo¢nosti zvysSil, znizil alebo ostal rovnaky?
[(LEN JEDNA ODPOVED)
Zvysil 1
Znizil 2
Ostal rovnaky 3
Netyka sa (NECITAJTE) 4
Nevie/bez odpovede 5
[FL347 D5
I

[D5 |Aky ste dosiahli obrat v minulom roku?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Menej ako 100 000 eur 1
Od 100 000 do 500 000 eur 2
Viac ako 500 000 eur do 2 miliénov eur 3
Viac ako 2 miliény do 10 miliénov eur 4
Viac ako 10 milionov do 50 miliénov eur 5
Viac ako 50 miliénov eur 6
Netyka sa (NECITAJTE) 7
Nevie/bez odpovede 8
[FL347 D6
[PYTAJTE SA VSETKYCH
PRECITAJTE: Ked hovorime o korupcii, chadpeme ju v Sirokom zmysle slova vratane
ponukania, davania, vyzadovania a prijimania Uplatkov alebo provizii, cennych darov a
vyznamnych vyhod, ako aj akéhokolvek zneuzitia moci na osobny prospech. Chceme Vas
upozornit, Ze je dblezité, aby ste svoje odpovede posudili z hladiska svojej vlastnej skusenosti
alebo skusenosti VaSej spolo¢nosti.
I

Q1 Myslite si, Ze nasledujuce javy predstavuju alebo nepredstavuju problém pre Vasu spolo¢nost

pri podnikani na Slovensku?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)




Velmi Pomerne | Nie vefmi Vobec | Nevie/bez
vazny vazny vazny Ziadny | odpovede
problém | problém | problém | problém

1 [Korupcia 1 2 3 4 5

2 |Protekcionarstvo a 1 2 3 4 5
rodinkarstvo

3 |Zlozitost administrativnych 1 2 3 4 5
procedur

4 [Rychlo sa meniaca 1 2 3 4 5
legislativa a predpisy

5 [Nedostato¢na infrastruktura 1 2 3 4 5
na Slovensku

6 [Nedostatok prostriedkov 1 2 3 4 5
alebo procedur na
vymahanie dlhov od
ostatnych

7 |Obmedzujuce 1 2 3 4 5
pracovnopravne predpisy

8 |Danové sadzby 1 2 3 4 5

9 |Pristup k financovaniu 1 2 3 4 5
vratane Uverov

[NEW

Q2

Zucastnila sa va$a spolocnost v poslednych troch rokoch verejnej sutaze alebo procedury
verejného obstaravania?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nie

Ano, raz

Ano, viac ako jedenkrat

Nevie/bez odpovede

A WON -

[NEW

OTAZKY Q3 A Q4 SA PYTAJTE, AK ,VASA SPOLOCNOST SA ZUCASTNILA VEREJNEJ
SUTAZE ALEBO PROCEDURY VEREJNEHO OBSTARAVANIA®, OZNACENE KODOM 2
ALEBO 3V Q2

Q3

Myslite si, Ze v poslednych troch rokoch Vam alebo Va&ej spolo¢nosti korupcia zabranila
vyhrat verejnu sutaz alebo ziskat' verejnu zakazku?

[(LEN

JEDNA ODPOVED)

Ano

Nie

N =




Odmietnutie (NEPONUKAJTE) 3
Nevie/bez odpovede 4

[NEW

[Q4: CiSLO MUSI BYT OD 0 DO 100 ALEBO = 999

Q4 Mohli by ste, prosim, odhadnut, aky podiel VaSho ro€ného obratu pochadza z verejnych
sutazi alebo z procedur verejného obstaravania?
(ODPOVED ZAPISTE V PERCENTACH) (AK ODMIETNUTIE/NEVIE/BEZ ODPOVEDE,
KODUJTE ,999°)
L [ [ 1%
[NEW
OTAZKU Q3b SA PYTAJTE, AK ,VASA SPOLOCNOST SA NEZUCASTNILA VEREJNEJ
SUTAZE ALEBO PROCEDURY VEREJNEHO OBSTARAVANIA“, OZNACENE KODOM 1V
Q2
[Q3b: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 5
[Q3b: POLOZKA 7 ,ZIADNE* JE SAMOSTATNY KOD
ANK.: Ak sa respondent opyta, uvedte nasledujucu definiciu vopred dohodnutych ponuk vo
vyberovych konaniach: ,Podavanie vopred dohodnutych ponuk vo vyberovych konaniach je
snaha dohovorenych uchadzacov obchadzat’ pravidla a stanovené pravne predpisy, ktoré
maju zabezpecit volné a konkurenéné podavania ponuk, ako aj pravidla zabranujuce
stanovovaniu cien.*

[Q3b [Bolo to pre niektory z nasledujticich dévodov?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Zdalo sa, Ze kritéria boli usité na mieru niektorym ucastnikom

Zdalo sa, ze dohoda sa uzavrela uz pred vyzvou na predkladanie ponuk

Mali ste dojem, Ze doSlo k podaniu vopred dohodnutej ponuky vo
vyberovom konani 3
Terminy na predlozenie projektu boli prili§ kratke a nedali sa dodrzat

Postup sa zdal byt prili§ byrokraticky alebo obtiazny
Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede

® N oA

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH




PRECITAJTE: V tomto dotazniku hovorime o verejnych &initefoch. Verejnymi &initelmi
myslime zamestnancov verejnej spravy a ministerstiev vratane vliadnych uradnikov, colnikov,
policajtov, sudcov, prokuratorov, dafiovych uradnikov atd'., ako aj miestnych uradnikov,
napriklad regulatorov spravy bytov/budov, primatorov/starostov, ¢lenov miestnej samospravy
a osoby pracujuce v miestnych organoch

Q5 Dar od niekoho na oplatku za laskavost moze byt prejavom Ucty a laskavosti, ale méze sa
povazovat’ aj za Uplatok. Ak verejny Cinitel prijme od niekoho peniaze, dar alebo sluzbu, aka
by bola minimalna hodnota, pri ktorej by ste to povazovali za Uplatok?

(ZAPISTE ODPOVED) (AK ODMIETNUTIE/NEVIE/BEZ ODPOVEDE, KODUJTE ,9999999")
L [ [ [ [ [ [ [euR
[NEW
I

Q6 Nakolko je podla Vas na Slovensku rozsireny problém korupcie?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Velmi roz§ireny 1
Skor rozsireny 2
Skor zriedkavy 3
Velmi zriedkavy 4
Neexistuje (NEPONUKAJTE) 5
Nevie/bez odpovede 6
[NEW
[Q7: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 8
ANK.: Ak sa respondent opyta, uvedte nasledujucu definiciu vopred dohodnutych ponuk vo
vyberovych konaniach: ,Podavanie vopred dohodnutych ponuk vo vyberovych konaniach je
snaha dohovorenych uchadzacov obchadzat pravidla a stanovené pravne predpisy, ktoré
maju zabezpecit volné a konkurenéné podavania ponuk, ako aj pravidla zabranujuce
stanovovaniu cien.”

Q7 A nakofko su podla Vas na Slovensku rozSirené nasledujuce praktiky vo verejnom

obstaravani?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)




Vel [Skor|Skoér| Vel | Nee | Nevi
mi [roz&i|zried| mi [xistu|e/be
rozSi|rené [kavé |zried| ju z
rené kavé| (NE [odpo
PON|vede
UKA
JTE)
1 _|ZneuZitie rokovacich konani 1 2 3 4 5 6
2 |Zneuzitie dévodov tiesne s ciefom ospravedinit 1 2 3 4 5 6
pouzitie netransparentnych alebo zrychlenych
postupov
3 |Zapojenie uchadzacov do navrhu Specifikacii 1 2 3 4 5 6
4 |Nejednoznacné vyberové alebo hodnotiace kritéria 1 2 3 4 5 6
5 |Konflikt zaujmov pri vyhodnocovani ponuk 1 2 3 4 5 6
6 |Specifikacie §ité na mieru pre konkrétne firmy 1 2 3 4 5 6
7 |Vopred dohodnuté ponuky vo vyberovych konaniach| 1 2 3 4 5 6
8 |Zmeny zmluvnych podmienok po uzavreti zmluvy 1 2 3 4 5 6
[NEW
I
Q8 A nakofko su podfa Vas na Slovensku rozSirené nasledujuce praktiky?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Vel [Skor|Skér| Vel | Nee | Nevi
mi [rozSi|zried| mi [xistu|e/be
rozSi|rené [kavé|zried| ju z
rené kavé| (NE [odpo
PON|vede
UKA
JTE)
1 |Korupcia vo verejnom obstaravani riadena 1 2 3 4 5 6
narodnymi organmi
2 |Korupcia vo verejnom obstaravani riadena 1 2 3 4 5 6
regionalnymi alebo miestnymi organmi

[NEW

[Q9: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6

[Q9: POLOZKA 8 ,ZIADNE" JE SAMOSTATNY KOD




Q9

Bola Vasa spolo¢nost v poslednych 12 mesiacoch v kontakte s verejnymi organmi s ciefom
ziskat' nasledujuce povolenia alebo vyuzit ich sluzby v nasledujucich kategoriach?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

—

Stavebné povolenia

Povolenia na vykon podnikatel'skej Cinnosti

Zmena uzemného planu

Environmentalne povolenia vratane povoleni na nakladanie s odpadom a
vodou

Evidenéné Cisla alebo povolenia tykajuce sa vozidiel

Statna pomoc a socialne, Strukturalne fondy

Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede

N

w

© N O A

[NEW

[OTAZKU Q10 SA PYTAJTE, AK KODY 1 AZ 6 V Q9

[OTAZKU Q10.1 SA PYTAJTE, IBA AK Q9 = 1

[OTAZKU Q10.2 SA PYTAJTE, IBA AK Q9 = 2

[OTAZKU Q10.3 SA PYTAJTE, IBA AK Q9 = 3

[OTAZKU Q10.4 SA PYTAJTE, IBA AK Q9 = 4

[OTAZKU Q10.5 SA PYTAJTE, IBAAKQ9 =5

[OTAZKU Q10.6 SA PYTAJTE, IBA AK Q9 = 6

[Q10: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 6

[Q10: KOD 7 JE SAMOSTATNY KOD

Q10

A poziadal alebo o¢akaval niekto na Slovensku, Ze niekto z Vasej spolo¢nosti zaplati uplatok
za niektoré z nasledujucich povoleni alebo sluzieb?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

—_

Stavebné povolenia

Povolenia na vykon podnikatel'skej Cinnosti

Zmena uzemneho planu

Environmentalne povolenia vratane povoleni na nakladanie s odpadom a
vodou

Evidenc¢né Cisla alebo povolenia tykajuce sa vozidiel

Statna pomoc a socidlne, Strukturalne fondy

Ziadne (NECITAJTE)

Nevie/bez odpovede

N

»w

©~NOoO OGN




[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[Q11: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 7

[Q11: POLOZKA 9 ,ZIADNE" JE SAMOSTATNY KOD

ANK.: Ak sa respondent opyta, uvedte nasledujucu definiciu provizii: ,Spatné zaplatenie
urcitého percenta z hodnoty zakazky alebo zisku osobe, ktora ma vplyv na zmluvu, alebo
ktora rozhoduje o tom, ktoré sluzby alebo tovary je potrebné objednavat®.

Q11 Ktoru z nasledujucich praktik povazujete za najrozSirenejSiu na Slovensku?
[(PRECITAJTE — MAX. 3 MOZNE ODPOVEDE)
Provizie 1,
Uplatky 2,
Danové podvody alebo neplatenie DPH 3,
Ponukanie bezplatnych darov alebo vyletov vymenou za sluzbu 4,
Uprednosthovanie priatelov a pribuznych v podnikani
5,
Financovanie politickych strdn vymenou za verejné zékazky alebo vplyv na
tvorbu politik 6,
Uprednosthovanie priatelov a pribuznych vo verejnych instituciach
7,
Iné (NEPONUKAJTE) 8,
Ziadne (NEPONUKAJTE) 9,
Nevie/bez odpovede 10,
[NEW
[Q12: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 6
I
(@12 [Suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujticimi vyrokmi?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Rozhodne Skor Skor Rozhodne | Nevie/bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m
1 |Prili§ 4zke vazby medzi 1 2 3 4 5

podnikatel'skou sférou a
politikou na Slovensku vedu
ku korupcii

10



2 |Podplacanie a vyuzivanie 1 2
konexii je Casto
najjednoduchsim spdsobom,
ako ziskat niektoré verejné
sluzby na Slovensku

3 [Na Slovensku je 1 2
financovanie politickych
stran dostato¢ne
transparentné a
kontrolované

4 |Jediny spOsob, ako na 1 2
Slovensku uspiet v
podnikani, je mat politické
konexie

5 [|Protekcionarstvo a korupcia 1 2
na Slovensku brzdia
obchodnu sutaz

6 |Opatrenia proti korupcii sa 1 2
na Slovensku uplatfuju
nestranne a bez
postrannych umyslov

[NEW

ANK. (V PRIPADE POTREBY): Druhy vyrok zahffia aj primatora/starostu mesta alebo obce.

Q13

medzi nasledujucimi skupinami na Slovensku?

Nakolko je podla Vas rozSirené uplatkarstvo alebo zneuzivanie moci pre osobny prospech

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

uradnici na regionalnej alebo miestnej trovni

Vel | Skor|Skor| Vel | Nee | Nevi
mi [rozSi|zried| mi [xistu|e/be
rozSi|rené [kave |zried| je z
rené kavé| (NE [odpo
PON|vede
UKA
JTE)
1 [Politici, predstavitelia stran alebo vysokopostaveni 1 2 3 4 5 6
uradnici na narodnej urovni
2 [|Politici, predstavitelia stran alebo vysokopostaveni 1 2 3 4 5 6

[NEW

11



Q14

Nakolko je podfa Vas pravdepodobné, Ze osobam alebo firmam zapojenym do korup&nych
praktik sa na Slovensku stane nasledujuca vec?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi Skor Skoér Velmi Nevie/bez
pravdepod | pravdepod [ nepravdep [ nepravdep | odpovede
obné obné odobné odobné
1 |Pristihne ich policia alebo 1 2 3 4 5
prokuratura, alebo budu
nahlaseni policii alebo
prokurature
2 |Sud im vymeria vysoku 1 2 3 4 5
pokutu alebo trest odnatia
slobody
[NEW
I
[Q15 [Stihlasite alebo nesuhlasite s nasledujdcimi vyrokmi...?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Rozhodne Skor Skor Rozhodne | Nevie/bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m
1 |Osoby a firmy pristihnuté pri 1 2 3 4 5
mensej korupcii su ha
Slovensku nalezite
potrestané
2 |Osoby a firmy pristihnuté pri 1 2 3 4 5
uplacani vysokopostavenych
uradnikov su na Slovensku
nalezite potrestané
[NEW
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