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DLA WSZYSTKICH

Ile razy w 2012 roku podróżował(a) Pan(i) w celach biznesowych lub prywatnych tak, że 
był(a) Pan(i) poza domem przez minimum jedną noc?

ANK.: JEŚLI „ŻADNYCH PODRÓŻY”, KOD 000 – JEŚLI „NIE WIEM”, KOD 999

FL334 Q1

ZADAJ Q2, JEŚLI RESPONDENT(KA) MÓWI, ŻE PODRÓŻOWAŁ(A) NA MINIMUM JEDNĄ 
NOC, Q1>0 I Q1<999, POZOSTALI PRZECHODZĄ DO Q3

Proszę pomyśleć teraz tylko o wyjazdach prywatnych - ile razy zatrzymywał(a) się Pan(i) na 
minimum cztery kolejne noce w następujących typach zakwaterowania:

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

W płatnym miejscu zakwaterowania (hotel/ 
wynajęty apartament/ dom itp.)

We własnej nieruchomości/ drugim domu

U przyjaciół lub krewnych

Na polu kempingowym
W innym miejscu

FL 334 Q3 MODIFIED TREND

ZADAJ Q3 TYLKO, JEŚLI RESPONDENT(KA) MÓWI, ŻE NIE BYŁ(A) POZA DOMEM W 
2012 ROKU, Q2.1-5=6 LUB Q1=0, POZOSTALI PRZECHODZĄ DO Q4A

Ile ma Pan(i) lat?

(ZAPISZ – JEŚLI „ODMOWA” KOD „99”)

Płeć respondenta

mężczyzna
kobieta
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PROGRAMOWANIE Q3: ROTOWAĆ KODY OD 1 do 7

Jaki jest główny powód tego, że nie pojechał(a) Pan(i) na wyjazd wypoczynkowy w 2012 roku?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Osobiste/prywatne powody
Finansowe powody
Powody związane z pracą zawodową
Brak czasu
Obawy związane z bezpieczeństwem usług turystycznych (np. 
bezpieczeństwo hotelu, bezpieczeństwo przeciwpożarowe, transport)
Woli Pan(i) zostać w domu lub z rodziną/przyjaciółmi
Problemy z dostępnością transportu lub zakwaterowania

Nie chciał(a) Pan(i) wyjeżdżać na wyjazd wypoczynkowy w 2012 (NIE 
ODCZYTUJ)
Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

FL 334 Q4 MODIFIED TREND

ZADAJ Q4A TYLKO, JEŚLI RESPONDENT(KA) MÓWI, ŻE ZATRZYMYWAŁ(A) SIĘ NA 
MINIMUM CZTERY KOLEJNE NOCE, Q2.1-5=1-5 DLA CO NAJMNIEJ JEDNEJ POZYCJI, 
POZOSTALI PRZECHODZĄ DO Q8

Do którego kraju pojechał(a) Pan(i) na swój główny wyjazd wypoczynkowy w 2012 r.? Przez 
"główny wyjazd wypoczynkowy" rozumiemy ten wyjazd, który były dla Pana(i) najważniejszy 
w 2012 r.

(NIE ODCZYTUJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DO SWOJEGO KRAJU
Polska
DO UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/I KRAJEM
Austria
Belgia
Bułgaria
Cypr
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Niemcy
Grecja
Węgry
Irlandia
Włochy
Łotwa
Litwa
Luksemburg
Malta
Holandia
Polska
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Portugalia
Rumunia
Słowacja
Słowenia
Hiszpania
Szwecja
Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej
DO INNEGO KRAJU, POZA UNIĄ EUROPEJSKĄ
Chorwacja
Indie
Maroko
Tajlandia
Inne 

Nie wiem/brak odpowiedzi

NEW

PROGRAMOWANIE Q4B: WYŁĄCZYĆ Z LISTY ODPOWIEDŹ PODANĄ W Q4A

Do którego innego kraju/ których innych krajów wyjechał(a) Pan(i) na minimum 4 kolejne noce 
w 2012 roku?

(NIE ODCZYTUJ - MOŻLIWE WIELE ODPOWIEDZI)

DO SWOJEGO KRAJU
Polska
DO UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/I KRAJEM
Austria
Belgia
Bułgaria
Cypr
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Niemcy
Grecja
Węgry
Irlandia
Włochy
Łotwa
Litwa
Luksemburg
Malta
Holandia
Polska
Portugalia
Rumunia
Słowacja
Słowenia
Hiszpania
Szwecja
Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej
DO INNEGO KRAJU, POZA UNIĄ EUROPEJSKĄ
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Chorwacja
Indie
Maroko
Tajlandia
Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi

FL 334 Q5 MODIFIED TREND

PROGRAMOWANIE Q5: ROTOWAĆ KODY OD 1 DO 8

Jakie były główne powody Pana(i) wyjazdu wypoczynkowego w 2012 roku?

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Słońce/ plaża
Wellness/ Spa/ kuracja zdrowotna
Zwiedzanie miasta
Aktywności związane ze sportem (np. nurkowanie, jazda na rowerze itp.)

Natura (góry, jezioro, krajobraz itp.)
Kultura (np. powody związane z religią, kulinariami, sztuką)
Odwiedzenie rodziny/ przyjaciół/ krewnych
Konkretne wydarzenia lub imprezy (imprezy sportowe/festiwale/klubbing)

Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

FL 334 Q6 STRONGLY MODIFIED TREND

Ile razy w 2012 roku pojechał(a) Pan(i) na następujące rodzaje wyjazdów wypoczynkowych?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Wyjazd wypoczynkowy „All Inclusive” 
(transport + zakwaterowanie + wyżywienie + 
napoje)
Inny rodzaj wycieczki zorganizowanej (ale nie 
typu "all inclusive")
Wyjazd wypoczynkowy, w ramach którego 
transport i zakwaterowanie kupowane są 
osobno

FL 334 Q8 STRONGLY MODIFIED TREND
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PROGRAMOWANIE Q7: ROTOWAĆ KODY OD 1 DO 7

Czy organizował(a) Pan(i) swoje wyjazdy wypoczynkowe w 2012 roku, wykorzystując 
którąkolwiek z poniższych metod?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Internet
Przez telefon
Pocztą
Składając wizytę w biurze podróży
Przez znajomego/znajomą
W punkcie przewoźnika (linii lotniczej, linii kolejowych itp.)

Na miejscu (miejscu wyjazdu)
Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

FL 334 Q9 MODIFIED TREND

DLA WSZYSTKICH

PROGRAMOWANIE Q8: ROTOWAĆ KODY OD 1 DO 7

PROGRAMOWANIE Q8: WYŁĄCZYĆ KOD 8 

Które z poniższych czynników skłoniłyby Pana/ią do tego, aby pojechać ponownie na wyjazd 
wypoczynkowy w to samo miejsce?

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Jakość zakwaterowania
Warunki naturalne (krajobraz, warunki pogodowe itp.)
Ogólny poziom cen
Sposób przyjmowania turystów (np. mile widziane dzieci, obsługa klienta, 
mile widziane zwierzęta itp.)
Jakość dostępnych rozrywek/usług (transport, restauracje, zajęcia 
rekreacyjne itp.)
Atrakcje związane z kulturą i historią
Dostępne udogodnienia dla osób o specjalnych potrzebach (np. z 
niepełnosprawnością, starszych, rodzin z dziećmi)

Nie wracam do miejsc, w których już byłem(am) (NIE ODCZYTUJ)
Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

FL 334 Q10 STRONLGY MODIFIED TREND

ZADAJ Q9 TYLKO, JEŚLI RESPONDENT(KA) MÓWI, ŻE ZATRZYMYWAŁ(A) SIĘ NA 
MINIMUM CZTERY KOLEJNE NOCE, Q2.1-5=1-5 DLA CO NAJMNIEJ JEDNEJ POZYCJI, 
POZOSTALI PRZECHODZĄ DO Q10

Proszę pomyśleć o swoim głównym wyjeździe wypoczynkowym w 2012 roku - w jakim 
stopniu zadowolony/a był(a) Pan(i) z…? Przez "główny wyjazd wypoczynkowy" rozumiemy 
ten wyjazd, który były dla Pana(i) najważniejszy w 2012 r.
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(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo 
zadowolon

y(a)

Raczej 
zadowolon

y(a)

Raczej 
niezadowo

lony(a)

W ogóle 
niezadowo

lony(a)

Nie 
wiem/brak 
odpowiedz

i

4 5

Warunków naturalnych 
(krajobrazu, warunków 
pogodowych itp.)

1 2 3 4 5

Jakości zakwaterowania 1

Ogólnego poziomu cen 1 2 3
Sposobu przyjmowania 
turystów (np. mile widziane 
dzieci, obsługa klienta, mile 
widziane zwierzęta itp.)

1 2 3

Jakości dostępnych 
rozrywek/usług (transport, 
restauracje, zajęcia 
rekreacyjne itp.) 

1

4 5
4 5

4 5

4 5

Dostępnych udogodnień dla 
osób o specjalnych 
potrzebach (np. z 
niepełnosprawnością, 
starszych, rodzin z dziećmi)

1 2 3

2 3

FL334 Q11 MODIFIED TREND

DLA WSZYSTKICH

PROGRAMOWANIE Q10: ROTOWAĆ KODY OD 1 DO 8

Które z następujących źródeł informacji uważa Pan(i) za najważniejsze, kiedy podejmuje 
Pan(i) decyzję o swoich planach dotyczących podróży?

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Własne doświadczenie
Rekomendacja ze strony przyjaciół, kolegów, krewnych

Płatne przewodniki i czasopisma
Bezpłatne katalogi, broszury
Strony internetowe
Media społecznościowe
Biura podróży / agencje turystyczne
Prasa, radio, telewizja
Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi
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FL 334 Q12 MODIFIED TREND

PROGRAMOWANIE Q11: ROTOWAĆ KODY OD 1 DO 3

PROG Q11: WYŁĄCZYĆ KODY 4 I 5

Które z następujących rodzajów wyjazdów wypoczynkowych planuje Pan(i) odbyć w 2013 
roku?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Wyjazd wypoczynkowy obejmujący więcej niż 13 następujących po sobie 
nocy poza domem
Wyjazd wypoczynkowy obejmujący od 4 do 13 następujących po sobie 
nocy poza domem
Krótkie wypady (do 3 następujących po sobie nocy poza domem)
Nie ma jeszcze decyzji (NIE ODCZYTUJ)
Żadnych wyjazdów (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

FL334 Q13 MODIFIED TREND

ZADAJ Q12A i Q12B TYLKO, JEŚLI RESPODENT(KA) ODPOWIADA, ŻE ZAMIERZA 
ODBYĆ WYJAZD WYPOCZYNKOWY W 2013 ROKU, Q11=1–3, POZOSTALI 
PRZECHODZĄ DO Q13

W którym kraju planuje Pan(i) spędzić swój główny wyjazd wypoczynkowy w 2013 r.? Przez 
"główny wyjazd wypoczynkowy" rozumiemy ten wyjazd, który będzie dla Pana(i) 
najważniejszy w 2013 r.

(NIE ODCZYTUJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

W SWOIM KRAJU
Polska
W UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/I KRAJEM
Austria
Belgia
Bułgaria
Cypr
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Niemcy
Grecja
Węgry
Irlandia
Włochy
Łotwa
Litwa
Luksemburg
Malta
Holandia
Polska
Portugalia
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Rumunia
Słowacja
Słowenia
Hiszpania
Szwecja
Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej
W INNYM KRAJU, POZA UNIĄ EUROPEJSKĄ
Chorwacja
Indie
Maroko
Tajlandia
Inne 

Nie wiem/brak odpowiedzi

NEW

PROGRAMOWANIE Q12B: WYŁĄCZYĆ Z LISTY ODPOWIEDŹ PODANĄ W Q12A (N)

W jakim innym kraju/jakich innych krajach planuje Pan(i) spędzić wyjazd wypoczynkowy w 
2013 roku?

(NIE ODCZYTUJ - MOŻLIWE WIELE ODPOWIEDZI)

W SWOIM KRAJU
Polska
W UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/I KRAJEM
Austria
Belgia
Bułgaria
Cypr
Czechy
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Niemcy
Grecja
Węgry
Irlandia
Włochy
Łotwa
Litwa
Luksemburg
Malta
Holandia
Polska
Portugalia
Rumunia
Słowacja
Słowenia
Hiszpania
Szwecja
Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej
W INNYM KRAJU, POZA UNIĄ EUROPEJSKĄ
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D4

Chorwacja
Indie
Maroko
Tajlandia 
Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi

FL334 Q14 MODIFIED TREND

DLA WSZYSTKICH

PROGRAMOWANIE Q13: 3 ODPOWIEDZI MOŻLIWE  Z WYJĄTKIEM KODÓW 1, 5, 6 LUB 
7 - W TYCH PRZYPADKACH MOŻLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ

Czy obecna sytuacja gospodarcza miała wpływ na Pana/i plany dotyczące wyjazdów 
wypoczynkowych w 2013 rok?

(ODCZYTAJ –  MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI Z WYJĄTKIEM KODÓW 1, 5, 6 LUB 7)

Nie - nie zmieniła moich planów dotyczących wyjazdów wypoczynkowych

Tak - pojadę na wyjazd wypoczynkowy, ale zmieniłem/am miejsce
Tak - pojadę na wyjazd wypoczynkowy, ale na krócej
Tak - pojadę na wyjazd wypoczynkowy, ale wydam mniej
Tak - w tym roku nie pojadę na wyjazd wypoczynkowy
Nie jeżdżę na wyjazdy wypoczynkowe (NIE ODCZYTUJ)
Nie zaplanowałem/am jeszcze wyjazdu wypoczynkowego na 2013 rok (NIE 
ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

FL 334 Q15 MODIFIED TREND

Gdyby musiał(a) Pan(i) złożyć reklamację w sprawie dowolnych usług zapewnionych Panu(i) 
w czasie wyjazdu wypoczynkowego (transport, zakwaterowanie, zajęcia rekreacyjne itp.), to 
w jaki sposób najchętniej by to Pan(i) zrobił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Składając reklamację na papierowym formularzu reklamacyjnym
Składając reklamację na elektronicznym formularzu reklamacyjnym

Nie wiem/brak odpowiedzi

NEW

Rozmawiając z pracownikiem odpowiedzialnym za załatwianie reklamacji

Przez telefon
Listem tradycyjnym lub pocztą elektroniczną
Nie mam preferencji (NIE ODCZYTUJ)

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 
trybie dziennym?
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D5a

1
2
3
4
5

D5b

1
2
3
4
5

D5c

1
2
3
4
5
6
7

D5d

1
2
3
4

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 
JEŚLI "NIGDY NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JEŚLI 
"ODMOWA", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE PAMIĘTAM", WPISZ 99)

Jeśli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedział(a)by Pan(i), że pracuje na własny 
rachunek, jest pracownikiem umysłowym, jest pracownikiem fizycznym, czy też nie jest Pan(i) 
aktywny/a zawodowo?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Pracujący(a) na własny rachunek
Pracownik umysłowy
Pracownik fizyczny
Nieaktywny/a zawodowo
Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

ZADAĆ D5b JEŚLI PRACUJĄCY/A NA WŁASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Rolnik, leśnik, rybak
Właściciel sklepu, rzemieślnik
Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, księgowy, architekt itd.)
Szef firmy
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAJ D5c JEŚLI PRACOWNIK UMYSŁOWY KOD 2 W D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci, 
księgowi)
Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza
Średnia kadra kierownicza
Urzędnik państwowy
Pracownik biurowy
Inny pracownik (sprzedawca, pielęgniarka…)
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAĆ D5d JEŚLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespołu, ...)
Pracownik fizyczny
Pracownik fizyczny niewykwalifikowany
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)
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D5e

1
2
3
4
5

D12

D13

1
2
3
4

D18

1
2

D20

1
2

D22

ZADAJ D5e JEŚLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Osoba zajmująca się domem
Student(ka) (w trybie dziennym)
Emeryt(ka)\rencist(k)a
Poszukujący(a) pracy
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

W którym województwie mieszka Pan(i) obecnie ?

(ODCZYTAJ, JEŚLI KONIECZNE – TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

na obszarze wiejskim lub na wsi
w średnim lub małym mieście

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym, łącznie z Panem(ią)?

(ZAPISZ – JEŚLI „TRUDNO POWIEDZIEĆ”, KOD „98” – JEŚLI „ODMOWA”, KOD „99”)

w dużym mieście
TRUDNO POWIEDZIEĆ (NIE ODCZYTUJ)

Czy posiada Pan(i) telefon komórkowy?

(NIE ODCZYTUJ)

TAK
NIE

Liczba osób w wieku 15 lat lub więcej w gospodarstwie domowym

Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

(NIE ODCZYTUJ)

TAK
NIE
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