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Tourism - RO

(D1 [Cati ani aveti?

[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99)

[T 1

(D2 [Sexul respondentului

Masculin
Feminin

N =

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q1 Tn cursul anului 2012, de cate ori ati calatorit Tn scopuri personale sau de afaceri, stand
departe de casa cel putin o noapte?

[INT.: DACA "NU A CALATORIT", COD 000 - DACA "NU STIU", COD 999

[FL334 Q1

INTREBATI Q2 DACA RESPONDENTII AFIRMA CA AU CALATORIT CEL PUTIN O
NOAPTE, Q1>0 SAU Q1<999, CEILALTI TREC LA Q3

Q2 Gandindu-va doar la vacanta dvs. personala, de cate ori ati avut o sedere de minim patru
nopti succesive in urmatoarele tipuri de cazare?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

1 2 3 4 |5 ori |Nicio| Ng/
sau |data/[ NR
mai | zero
mult

1 [in cazare platita (hotel/apartament 1 2 3 4 5 6 7
inchiriat/casa, etc....)

2 [in proprietatea dvs. privatd/ a doua cas3 1 2 3 4 5 6 7

3 |La prieteni sau rude 1 2 3 4 5 6 7

4 [intr-un loc de campare 1 2 3 4 5 6 7

5 [Intr-un alt tip de cazare 1 2 | 3| 4|56 ]| 7

[FL 334 Q3 MODIFIED TREND

INTREBATI Q3 DOAR DACA RESPONDENTUL/RESPONDENTA AFIRMA CA EL SAU EA
NU A STAT DEPARTE DE CASA iN 2012, Q2.1-5=6 SAU Q1=0, CEILALTI TREC LA Q4A

[PROG Q3: ROTITI ITEMIIDE LA 1 LA 7




Q3 Care a fost principalul motiv pentru care nu ati plecat in vacanta in 20127
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Motive personale 1
Motive financiare 2
Motive legate de serviciu/cariera 3
Lipsa de timp 4
Temeri privind siguranta serviciilor din sectorul turistic (de exemplu,
siguranta hoteliera, siguranta impotriva incendiilor, transportul) 5
Am preferat sa stau acasa sau cu familia/prietenii 6
Problemele de accesibilitate de transport sau cazare
7
Nu ati vrut sa plecati in vacanta in 2012 (NU CITITI)
8
Altceva (NU CITITI) 9
NS/NR 10
[FL 334 Q4 MODIFIED TREND
INTREBATI DE LA Q4A LA Q7 NUMAI DACA RESPONDENTUL/RESPONDENTA
DECLARA CA EL SAU EA A RAMAS DEPARTE DE CASA PENTRU UN MINIM DE PATRU
NOPTI SUCCESIVE, Q2.1-5 =1-5 PENTRU CEL PUTIN UN ITEM, CEILALTI TREC LA Q8
Q4A In ce tar4 ati plecat in vacanta dvs. de baza in 20127 Prin ,vacantd de baza” intelegem

vacanta pe care dvs. o considerati ca fiind cea mai importanta in 2012.

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

IN TARA DVS.

Tn ROMANIA 1
IN AFARA TARII DVS. IN UNIUNEA EUROPEANA

Austria 2
Belgia 3
Bulgaria 4
Cipru 5
Republica Ceha 6
Danemarca 7
Estonia 8
Finlanda 9
Franta 10
Germania 1M
Grecia 12
Ungaria 13
Irlanda 14
Italia 15
Letonia 16
Lituania 17
Luxemburg 18
Malta 19
Olanda 20
Polonia 21
Portugalia 22




Romania 23
Slovacia 24
Slovenia 25
Spania 26
Suedia 27
Regatul Unit al Marii Britanii 28
IN ALTA TARA IN AFARA UNIUNII EUROPENE

Croatia 29
India 30
Maroc 31
Thailanda 32
Alta 33
NS/NR 34
[NEW

[PROG Q4B: EXCLUDETI DIN LISTA RASPUNSUL FURNIZAT LA Q4A

Q4B

Si in ce alta tara sau alte tari ati plecat pentru un minim de 4 nopti succesive in 20127

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

IN TARA DVS.

Tn ROMANIA 1,
IN AFARA TARII DVS. IN UNIUNEA EUROPEANA

Austria 2,
Belgia 3,
Bulgaria 4,
Cipru 5,
Republica Ceha 6,
Danemarca 7,
Estonia 8,
Finlanda 9,
Franta 10,
Germania 11,
Grecia 12,
Ungaria 13,
Irlanda 14,
Italia 15,
Letonia 16,
Lituania 17,
Luxemburg 18,
Malta 19,
Olanda 20,
Polonia 21,
Portugalia 22,
Romania 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Spania 26,
Suedia 27,
Regatul Unit al Marii Britanii 28,
IN ALTA TARA IN AFARA UNIUNII EUROPENE

Croatia 29,




India 30,
Maroc 31,
Thailanda 32,
Alta 33,
NS/NR 34,
[FL 334 Q5 MODIFIED TREND
[PROG Q5: ROTITI ITEMII DE LA 1 LA 8
Q5 Care au fost principalele motive pentru care ati plecat in vacanta in 20127

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 3 RASPUNSURI)
Soarele/plaja 1,
Wellness/bai termale/tratament medical 2,
Excursii in orase 3,
Activitati sportive (de exemplu, scufundari (scuba-diving), ciclism etc...)

4,
Natura (munte, lac, peisaj etc...) 5,
Cultura (de exemplu, cu scop religios, culinar, arta) 6,
Vizitarea membrilor familiei/prietenilor/rudelor 7,
Evenimente specifice (evenimente sportive/ festivaluri/ in localuri de noapte
) 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
NS/NR 10,
[FL 334 Q6 STRONGLY MODIFIED TREND

Q6 In 2012, de céte ori ati plecat in vreuna din urmétoarele tipuri de vacanta?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

1 2 3 4 |5 ori |Nicio| Ng/
sau [datad/[ NR
mai |zero
mult

1 |Vacanta all-inclusive (transport + cazare + 1 2 3 4 5 6 7
mancare + bauturi)
2 |Alte tipuri de pachete turistice (cu exceptia 1 2 3 4 5 6 7
serviciilor all-inclusive)
3 [Servicii turistice achizitionate separat 1 2 3 4 5 6 7
[FL 334 Q8 STRONGLY MODIFIED TREND
[PROG Q7: ROTITI ITEMIIDE LA1 LA 7
Q7 [V-ati planificat vacanta in 2012 folosind vreuna din urmétoarele metode?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)




Internet

Prin telefon

Prin posta

La ghiseul unei agentii de turism

g wWN

Printr-o cunostinta

La ghiseul unei companii de transport (companie aeriana, companie
feroviara etc.)

Pe loc (la destinatia vacantei)
Altceva (NU CITITI)
NS/NR

© o ~N o

[FL 334 Q9 MODIFIED TREND

|[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[PROG Q8: ROTITI ITEMIIDE LA 1LA7

[PROG Q8: CU EXCEPTIA CODULUI 8

Q8 Care dintre urmatoarele v-ar face sa va intoarceti in acelasi loc pentru o vacanta?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 3 RASPUNSURI)
Calitatea cazarii 1,
Caracteristicile naturale (peisaj, conditii meteorologice etc.) 2,
Nivelul general al preturilor 3,
Felul in care turistii sunt intmpinati (de exemplu, politici prietenoase fata
de copii, suport pentru clienti, politici prietenoase fata de animale, etc.)
4,
Calitatea activitatilor/serviciilor disponiblie (transport, restaurante, activitati
de petrecere a timpului liber etc.) 5,
Atractii culturale si istorice 6,
Servicii accesibile persoanelor cu nevoi speciale (de exemplu, persoane cu
dizabilitati, persoane in varsta, familii cu copii)
7,
Nu ma intorc in acelasi loc (NU CITITI) 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
NS/NR 10,
[FL 334 Q10 STRONLGY MODIFIED TREND
INTREBATI Q9 DOAR DACA RESPONDENTUL/RESPONDENTA AFIRMA CA EL SAU EA A
RAMAS DEPARTE DE CASA PENTRU UN MINIM DE PATRU NOPTI SUCCESIVE, Q2.1-
5=1-5 PENTRU CEL PUTIN UN ITEM, CEILALTI TREC LA Q10
Q9 Gandindu-va la vacanta dvs. de baza in 2012, cat de multumit(a) ati fost de...? Prin ,vacanta

de baza” intelegem vacanta pe care dvs. o considerati ca fiind cea mai importanta in 2012.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Foarte
multumit(a

)

Destul de
multumit(a

)

Nu prea
multumit(a

)

Deloc
multumit(a

)

NS/NR

1 [|Calitatea cazarii 1

2 |Caracteristicile naturale 1
(peisaj, conditii
meteorologice etc)

3 |Nivelul general al preturilor 1

4 |Felul in care turistii sunt 1
intdmpinati (de exemplu,
politici prietenoase fata de
copii, suport pentru clienti,
politici prietenoase fata de
animale etc.)

5 |[Calitatea 1
activitatilor/serviciilor
disponibile (transport,
restaurante, activitati de
petrecere a timpului liber
etc.)

6 [Servicii accesibile 1
persoanelor cu nevoi
speciale (de exemplu,
persoane cu dizabilitati,
persoane in varsta, familii
Cu copii)

[FL334 Q11 MODIFIED TREND

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[PROG Q10: ROTITI ITEMIIDE LA 1 LA 8

Q10

Dintre urmatoarele surse de informatii, pe care o considerati a fi cea mai importanta atunci
cand luati o decizie privind planurile dvs. de calatorie?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 3 RASPUNSURI)

Experienta personala

—

Recomandarile prietenilor, colegilor sau rudelor

Ghiduri si reviste platite

Cataloage, brosuri gratuite

Site-uri web

Site-uri de socializare

Agentii de turism/Oficii de turism

Ziare, radio, TV

Altceva (NU CITITI)

NS/NR

COWONO A WN

—_




[FL 334 Q12 MODIFIED TREND

[PROG Q11: ROTITI ITEMII DE LA 1 LA 3

[PROG Q11: CU EXCEPTIA ITEMILOR 4 SI 5

[Q11

[In 2013, care dintre urmatoarele tipuri de vacanta planificati sa le achizitionati?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Vacanta cu peste 13 nopti consecutive departe de casa

Vacanta intre 4 si 13 nopti consecutive departe de casa

Calatorie de scurta durata (pana la 3 nopti succesive departe de casa)

Deocamdata nu exista o decizie (NU CITITI)

Nicio calatorie (NU CITITI)

NS/NR

N

o oA W

[FL334 Q13 MODIFIED TREND

Q13

INTREBATI Q12A si Q12B DOAR DACA RESPONDENTUL/RESPONDENTA RASPUNDE
CA EL SAU EA PRECONIZEAZA SA IA O VACANTA IN 2013, Q11=1-3, CEILALTI TREC LA

Q12A

Tn ce tard planuiti s& va petreceti vacanta de baza in 2013? Prin ,vacantd de bazi
intelegem vacanta pe care dvs. considerati ca va fi cea mai importanta in 2013.

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

TN TARA DVS.

in ROMANIA

IN AFARA TARII DVS. IN UNIUNEA EUROPEANA

Austria

Belgia

Bulgaria

Cipru

Republica Ceha

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania

Grecia

Ungaria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania

Luxemburg

Malta

Olanda

Polonia

Portugalia

Romania

Slovacia




Slovenia 25
Spania 26
Suedia 27
Regatul Unit al Marii Britanii 28
TN ALTA TARA IN AFARA UNIUNII EUROPENE

Croatia 29
India 30
Maroc 31
Thailanda 32
Alta 33
NS/NR 34
[NEW

[PROG Q12B: EXCLUDETI DIN LISTA RASPUNSUL FURNIZAT LA Q12A

Q12B

Si in ce alta tara sau alte tari planificati sa va petreceti vacanta in 20137

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

IN TARA DVS.

Tn ROMANIA 1,
IN AFARA TARII DVS. IN UNIUNEA EUROPEANA

Austria 2,
Belgia 3,
Bulgaria 4,
Cipru 5,
Republica Ceha 6,
Danemarca 7,
Estonia 8,
Finlanda 9,
Franta 10,
Germania 11,
Grecia 12,
Ungaria 13,
Irlanda 14,
Italia 15,
Letonia 16,
Lituania 17,
Luxemburg 18,
Malta 19,
Olanda 20,
Polonia 21,
Portugalia 22,
Romania 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Spania 26,
Suedia 27,
Regatul Unit al Marii Britanii 28,
TN ALTA TARA TN AFARA UNIUNII EUROPENE

Croatia 29,
India 30,
Maroc 31,




Thailanda 32,
Alta 33,
NS/NR 34,

[FL334 Q14 MODIFIED TREND

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

PROG Q13: 3 RASPUNSURI POSIBILE, CU EXCEPTIA CODURILOR 1,5,6 SAU 7, ATUNCI
UN SINGUR RASPUNS

Q13

Situatia economica actuala a avut un impact asupra planurilor dvs. de vacanta pentru anul
20137

(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE, CU EXCEPTIA CODURILOR 1, 5, 6 SAU 7)

Nu, nu mi-a schimbat planurile de vacanta

Da, voi merge in vacanta, dar mi-am schimbat destinatia
Da, voi merge in vacanta, dar pentru o perioada mai scurta
Da, voi merge in vacanta, dar voi cheltui mai putin

Da, si nu voi merge in vacanta in acest an

Nu merg in vacante (NU CITITI)

Nu mi-am planificat inca vacanta pentru 2013 (NU CITITI)

oA WN

N

NS/NR 8,

[FL 334 Q15 MODIFIED TREND

Q14

Daca ati avea nevoie sa depuneti o reclamatie referitoare la vreun serviciu furnizat pe timpul
vacantei dvs. (tfransport, cazare, activitati de petrecere a timpului liber etc.), cum ati prefera
sa o faceti?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Prin completarea unui formular de reclamatie pe hartie

Prin completarea unui formular de reclamatie online

Prin discutii cu un membru al personalului responsabil cu reclamatii
Prin telefon

Printr-o scrisoare sau email

Nu am preferinte (NU CITITI)

NS/NR

NOoO OO~ WN -

NEW

(D4

La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

[T |

D5a

Tn ceea ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune ca sunteti un angajat pe cont propriu, un
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?




[(UN SINGUR RASPUNS)

Angajat pe cont propriu
Salariat

Muncitor

Fara activitate profesionala
Refuz (NU CITITI)

A wN =

[ADRESATI D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1IN D5a

[D5b

|Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Agricultor, silvicultor, pescar

Proprietarul unui magazin, mestesugar

Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)
Managerul unei companii

Altceva / Refuz (NU CITITI)

aprwN =

[ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a

[D5c

|Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
[angajat)

Manager general, director sau pozitie manageriala de top

Pozitie manageriala de mijloc

Functionar public

Functionar, lucrator la birou

Alta ocupatie (vAnzator/oare, asistent/a medical/a, ...)

Altceva / Refuz (NU CITITI)

~NOoO O~ WN -

[ADRESATI D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d

[Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)
Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A OWON -

|ADRESATI D5¢ DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

[D5e

[Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elev\ Student (la zi)
Pensionar

Tn cautarea unui loc de munca

A WON -

10



[Altceva / Refuz (NU CITITI) | 5

[D12

[In care judet locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(D13

[Ati spune c3 locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comuna

Intr-un oras mic sau mediu
Intr-un oras mare

NU STIU (NU CITIT])

A WN =

[D18

|Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)

Da
Nu

N =

[D20

[Aveti telefon fix?

[(NU CITITI)

Da
Nu

N —

D22

Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta
gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(NOTATI - DACA "NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99')

| | [Numarul de persoane de 15 ani sau mai in varsta din gospodarie

11



