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(D1

|Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

[(BITTE NOTIEREN - FALLS "VERWEIGERT", DANN CODE '99"

[T 1

[D2

|Geschlecht

Mannlich

=

Weiblich

[Flash Eurobarometer 385, 2013 - Justiz in der EU

[An alle

Q1

Wiirden Sie sagen, dass Sie dem Rechtssystem in Osterreich insgesamt eher vertrauen oder
eher nicht vertrauen?

[Nur eine Nennung méglich!

Eher vertrauen

[EEN

Eher nicht vertrauen

N

Spontan: Weil3 nicht / Keine Angabe

[NEW

[Q2: AUSSAGEN 1 BIS 5 ROTIEREN

Q2

Wie gut oder schlecht informiert fiihlen Sie sich (iber das Rechtssystem in Osterreich im
Hinblick auf folgende Themen?

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Rechtshilfe

Sehr gut | Ziemlich [ Nicht sehr [Uberhaupt| Spontan:
informiert gut gut nicht  [Weil3 nicht
informiert | informiert | informiert | / Keine
Angabe
1 |Was zu tun ist, wenn man 1 2 3 4 5
vor Gericht gehen muss
2 |Die Kosten eines 1 2 3 4 5
Gerichtsverfahrens
3 |Wie man einen Anwalt findet 1 2 3 4 5
4 |Die Alternativen zu einem 1 2 3 4 5
Gerichtsverfahren (z. B.
Mediation)
5 |Das Recht auf kostenlose 1 2 3 4 5

[NEW




[Q3: AUSSAGEN 1 BIS 6 ROTIEREN

[Q3 [Stimmen Sie der Aussage zu oder nicht zu, dass in Osterreich...
[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!
Stimme Stimme Stimme Stimme | Spontan:
voll und eher zu | eher nicht | Gberhaupt |[Weil3 nicht
ganz zu Zu nicht zu / Keine
Angabe
1 |Der Staat im Einklang mit 1 2 3 4 5
dem Gesetz handelt
2 |Das Gesetz effizient 1 2 3 4 5
angewendet und
durchgesetzt wird
3 |Alle Burger vor Gericht 1 2 3 4 5
ziehen kdnnen, um ihre
Rechte zu verteidigen
4 |Gesetze fur alle 1 2 3 4 5
gleichermal3en und ohne
Diskriminierung gelten
5 |Der Staat effizient gegen 1 2 3 4 5
Korruption k&dmpft
6 |Die Behotrden nicht 1 2 3 4 5
willktrrlich handeln
[NEW
I
Q4 Wie wirden Sie das Rechtssystem in Osterreich insgesamt im Vergleich zu anderen

anderen Systemen in der EU...

Rechtssystemen in der EU beurteilen? Das Rechtssystem in Osterreich ist im Vergleich zu

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Viel besser

Etwas besser

Ungefahr genauso gut

Etwas schlechter

Viel schlechter

Spontan: Weil3 nicht / Keine Angabe

OO WN P

[NEW

[FRAGEN Q5, Q6 UND Q7 RANDOMISIEREN

[Q5: AUSSAGEN 1 BIS 8 ROTIEREN




Q5 Zivil- und Handelsgerichte sind fiir Rechtsstreitigkeiten zustandig, die z. B. Vertrage oder
Insolvenzverfahren betreffen. Wie wirden Sie auf Grundlage lhrer Kenntnisse das
Rechtssystem in Osterreich und seinen Umgang mit zivil- und handelsrechtlichen
Angelegenheiten fir jeden der folgenden Aspekte beurteilen? Wirden Sie sagen, es ist sehr
gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht?

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!
Sehr gut | Eher gut Eher Sehr Spontan:
schlecht | schlecht |Weil3 nicht
/ Keine
Angabe
1 |Lange der Verfahren 1 2 3 4 5
2 |Unabhangigkeit der 1 2 3 4 5
Gerichte und Richter
3 |Fairness der Urteile 1 2 3 4 5
4 |Vollstreckung der Urteile 1 2 3 4 5
5 |Prozesskosten 1 2 3 4 5
6 |Einsatz neuer Technologien 1 2 3 4 5
7 |Leichte Verstandlichkeit der 1 2 3 4 5
richterlichen
Entscheidungen
8 [Vereinfachte 1 2 3 4 5
Rechtsverfahren
[NEW
[Q6: AUSSAGEN 1 BIS 8 ROTIEREN
I
Q6 Verwaltungsgerichte sind fur Rechtsstreitigkeiten in Verwaltungsangelegenheiten wie z. B.

Steuerfragen oder Baugenehmigungen zustandig. Wie wirden Sie auf Grundlage lhrer
Kenntnisse das Verwaltungsrechtssystem in Osterreich fiir jeden der folgenden Aspekte
beurteilen? Wirden Sie sagen, es ist sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht?

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Sehr gut | Eher gut Eher Sehr Spontan:
schlecht | schlecht |Weil3 nicht
/ Keine
Angabe
1 |Lé&nge der Verfahren 1 2 3 4 5
2 |Unabhéangigkeit von 1 2 3 4 5
Gerichten und Richtern
3 |Fairness der Urteile 1 2 3 4 5
4 [Vollstreckung der Urteile 1 2 3 4 5
5 |Prozesskosten 1 2 3 4 5
6 |Einsatz neuer Technologien 1 2 3 4 5




7 |Leichte Verstandlichkeit der 1 2 3 4 5
richterlichen
Entscheidungen

8 |Vereinfachte 1 2 3 4 5
Rechtsverfahren

[NEW

[Q7: AUSSAGEN 1 BIS 8 ROTIEREN

Q7 Strafgerichte sind fiir strafrechtliche Verfahren einschlie3lich Korruption zustandig. Wie
wiirden Sie auf Grundlage Ihrer Kenntnisse das Strafgerichtssystem in Osterreich und seinen
Umgang mit Strafsachen fur jeden der folgenden Aspekte beurteilen? Wirden Sie sagen, es
ist sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht?

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!
Sehr gut | Eher gut Eher Sehr Spontan:
schlecht | schlecht |Weil3 nicht
/ Keine
Angabe
1 |Lange der Verfahren 1 2 3 4 5
2 |Unabhéangigkeit von 1 2 3 4 5
Gerichten und Richtern
3 |Fairness der Urteile 1 2 3 4 5
4 |Vollstreckung der Urteile 1 2 3 4 5
5 |Prozesskosten 1 2 3 4 5
6 |Einsatz neuer Technologien 1 2 3 4 5
7 |Leichte Verstandlichkeit der 1 2 3 4 5
richterlichen
Entscheidungen
8 [Vereinfachte 1 2 3 4 5
Rechtsverfahren
[NEW
|Q8: AUSSAGEN 1 BIS 3 ROTIEREN
I
Q8 Stellen Sie sich vor, Sie sind auf der Suche nach einer Lésung fir einen Rechtsstreit mit einer

Firma, einem anderen Burger oder einer Verwaltung. Wenn es eine Alternative zu einem
Gerichtsverfahren gabe, wiirden Sie es dann vorziehen...

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Trotzdem vor Gericht zu gehen

Direkt eine Einigung mit der anderen Partei zu finden

Partei zu finden

Mit Hilfe eines auf3ergerichtlichen Vermittlers eine Einigung mit der anderen

Spontan: Weil3 nicht / Keine Angabe

[EEY

w




[NEW

[Q9: AUSSAGEN 1+2 / 3+4 / 5+6 / 7+8 ROTIEREN

DIE ROTATION MUSS DEN OBEN VORGEGEBENEN GRUPPEN (PAARE)
ENTSPRECHEN

[CODE 9 "Nichts davon" ist nur als Einzelnennung mdglich

[CODE 10 "Spontan: WeiR nicht / Keine Angabe" ist nur als Einzelnennung méglich

Q9 Waren Sie, ein Verwandter oder enger Freund in den letzten 10 Jahren bei einer

Gerichtsverhandlung?
[(BITTE VORLESEN — MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)
Ich war personlich bei einer Verhandlung eines Zivil- oder Handelsgerichts

11
Ein Verwandter oder enger Freund war bei einer Verhandlung eines Zivil-
oder Handelsgerichts 2,
Ich war persdnlich bei einer Verhandlung eines Verwaltungsgerichts 3,
Ein Verwandter oder enger Freund war bei einer Verhandlung eines
Verwaltungsgerichts 4,
Ich war personlich bei einer Verhandlung eines Strafgerichts 5,
Ein Verwandter oder enger Freund war bei einer Verhandlung eines
Strafgerichts 6,
Ich war personlich bei einer Gerichtsverhandlung in einem anderen EU-
Land 7,
Ein Verwandter oder enger Freund war bei einer Gerichtsverhandlung in
einem anderen EU-Land 8,
Nichts davon 9,
Spontan: Weil3 nicht / Keine Angabe 10,
[NEW
I

Q10 Glauben Sie, dass in allen Mitgliedstaaten der EU dieselben Verfahrensgarantien (z. B. das

Recht auf einen Anwalt, das Recht auf einen Ubersetzer und das Recht auf Auskunft) gelten?

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Diese Garantien gelten in ausnahmslos allen Mitgliedstaaten 1
Diese Garantien gelten in den meisten, aber nicht in allen Mitgliedstaaten

2
Diese Garantien gelten nur in einigen Mitgliedstaaten 3
Spontan: Weil} nicht / Keine Angabe 4

[NEW

[Q11: AUSSAGEN 1 UND 2 ROTIEREN




Q11 Einige zivil- und handelsrechtliche Gerichtsverfahren betreffen Biirger in verschiedenen
Mitgliedstaaten. Welche der folgenden Aussagen ist Ihrer Meinung nach unter diesen
Umstanden richtig?

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Es muss in jedem der betreffenden Mitgliedstaaten eine richterliche

Entscheidung getroffen werden 1
Die richterliche Entscheidung muss nur in einem der betreffenden

Mitgliedstaaten getroffen 2
Spontan: Weil3 nicht / Keine Angabe 3
[NEW

[Q12: ITEMS 1 BIS 3 ROTIEREN

I

Q12 Wie grof3 oder klein sind lhrer Meinung nach die Unterschiede zwischen den Rechtssystemen
der Mitgliedstaaten im Hinblick auf die folgenden Aspekte? Wiirden Sie sagen, die
Unterschiede sind...

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!
Sehr grof3 | Ziemlich | Ziemlich | Sehr klein | Spontan:
groi3 klein Weil3 nicht
/ Keine
Angabe
1 |Qualitat 1 2 3 4 5
2 |Unabhangigkeit 1 2 3 4 5
3 |Effizienz 1 2 3 4 5
[NEW
[Q13.2 UND Q13.3 NUR FRAGEN, WENN CODE 2, 3, 4 ODER 5 IN Q13.1
[Q13: AUSSAGEN Q13.2 UND Q13.3 ROTIEREN
I
[Q13 [Stimmen Sie zu oder nicht zu, dass die Arbeitsweise nationaler Rechtssysteme...

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

Mitgliedstaaten ist

Stimme Stimme Stimme Stimme | Spontan:
voll und eher zu | eher nicht | tberhaupt | Weil3 nicht
ganz zu Zu nicht zu / Keine
Angabe
1 |AusschlieR3lich Sache der 1 2 3 4 5




2 |Sache der EU ist, weil es 1 2 3 4 5
grenzibergreifende
Verfahren gibt oder
sicherzustellen ist, dass die
EU-Gesetzgebung in der
gesamten EU effektiv
aufrechterhalten werden
kann

3 |Sache der EU ist, wenn 1 2 3 4 5
ernste Probleme bei der
Arbeitsweise eines
nationalen Rechtssystems

vorliegen

[NEW

D4 Als Sie mit lhrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehért haben, wie alt waren Sie da?
WENN BEFRAGTER "NOCH STUDIERT", CODE "00"; WENN "KEINE SCHUL- BZW.
UNIVERSITATSAUSBILDUNG", CODE "01"; WENN VERWEIGERT CODE "98"; WENN
"WEISS NICHT\ ERINNERT SICH NICHT", CODE "99"

D5a Wirden Sie in Bezug auf lhre derzeitige Berufstétigkeit sagen, dass Sie selbststandig,
Angestellter, Arbeiter oder ohne berufliche Tatigkeit sind?
[(VORLESEN - NUR EINE ANTWORT MOGLICH)
Selbststandig 1
Angestellter 2
Arbeiter 3
Ohne berufliche Tatigkeit 4
Angabe verweigert (NICHT VORLESEN) 5
[D5b FRAGEN, FALLS SELBSTSTANDIG, CODE 1 IN D5a

[D5b [Wiirden Sie sagen, dass Sie ... sind?
[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
Landwirt, Forstwirt, Fischer 1
Inhaber eines Kleinunternehmens, Handwerker 2
Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftsprifer, Architekt, ...) 3
Inhaber / Teilhaber eines gréReren Unternehmens 4
Sonstiges/Verweigert (NICHT VORLESEN) 5
[D5c FRAGEN, FALLS ANGESTELLTER, CODE 2 IN D5a

[D5c [Wiirden Sie sagen, dass Sie ... sind?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Freiberufler im Angestelltenverhaltnis (z.B. Arzt, Anwalt, Wirtschaftsprufer,
Architekt) 1




Geschaftsleitung, Direktor oder Top-Management 2
Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer,
Technischer Leiter) 3
Beamter 4
Biroangestellter 5
Sonstiger Angestellter (Verkaufer, Krankenpfleger/in, ...) 6
Sonstiges/Verweigert (NICHT VORLESEN) 7
[D5d FRAGEN, FALLS ARBEITER, CODE 3 IN D5a
[D5d [Wiirden Sie sagen, dass Sie ... sind?
[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
Aufseher/Vorarbeiter (Teamleiter, ...) 1
Arbeiter 2
Ungelernter Arbeiter 3
Sonstiges/Verweigert (NICHT VORLESEN) 4
|D5e FRAGEN, FALLS OHNE BERUFLICHE TATIGKEIT, CODE 4 IN D5a
[D5e [Wiirden Sie sagen, dass Sie ... sind?
|VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
Hausfrau\Hausmann 1
Schilen\Student (Vollzeit) 2
In Rente/ in Pension 3
Auf Arbeitssuche 4
Sonstiges/Verweigert (NICHT VORLESEN) 5
[D12 [In welchem Bundesland leben Sie?
[(WENN NOTIG VORLESEN - NUR EINE ANTWORT MOGLICH)
L [ [ |
[D13 |Wiirden Sie sagen, Sie leben in ...?
|VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
einer landlichen Gegend oder Landgemeinde 1
in einer kleinen oder mittelgrol3en Stadt 2
in einer GroRstadt 3
WN (NICHT VORLESEN) 4
[D18 |Haben Sie ein Handy?
[NICHT VORLESEN
Ja 1
Nein 2
[D20 [Haben Sie ein Festnetz-Telefon?

[NICHT VORLESEN




Ja 1
Nein 2

D22 Kdnnen Sie mir sagen, wie viele Personen im Alter von 15 Jahren und alter in lhrem Haushalt
leben, Sie selbst mit eingerechnet?

(BITTE NOTIEREN - WENN "WN", DANN CODE '98' - WENN "VERWEIGERT", DANN
CODE '99'

Anzahl der Personen im Alter von 15 Jahren oder dariber, die standig im
Haushalt leben




