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FL333 - RO

(D1 [Cati ani aveti?
[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99")

(D2 [Sexul respondentului
Masculin 1
Feminin 2

(D13 [Ati spune ca locuiti ...?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)
La sat sau comuna 1
Intr-un oras mic sau mediu 2
Intr-un oras mare (cu mai mult de 100 000 locuitori) 3
NU STIU (NU CITITI) 4
[DACA D13=1, 2 SAU 4 STOP INTERVIU

[D12bis  [In ce oras locuiti in prezent?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Bucuresti 1
lasi 2
Cluj-Napoca 3
Timisoara 4
Constanta 5
Craiova 6
Galati 7
Brasov 8
Ploiesti 9
Braila 10
Oradea 11
Bacau 12
Arad 13
Pitesti 14
Sibiu 15
Targu Mures 16
Baia Mare 17
Buzau 18
Satu Mare 19
Botosani 20
Ramnicu Valcea 21
Suceava 22
Piatra Neamt 23
Drobeta Turnu Severin 24
Focsani 25
Altele (SPONTAN) 26

[DACA D12bis=26 STOP INTERVIU

[Modified trend FL332




[Q1

[Ati putea sa-mi spuneti daca dvs. folositi internetul...

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Acasa

La serviciu

La scoala / universitate

In Cyber-cafe

Pe telefonul mobil / smartphone

Alta optiune (SPONTAN)

Nu, nu folosesc internetul / Nu am acces la internet (SPONTAN)

oA wWN -

[NEW - BASED ON EB76.1 D62

Q2 [Pe parcursul ultimilor doi ani ... [
[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) | Da Nu | NSINR |

1 |Ati cumparat un calculator, un DVD player sau alt 1 2 3
aparat electronic sau electrocasnic

2 |Ati cumparat un pachet de vacanta 1 2 3

3 |Ati cumparat un bilet de avion pentru un zbor 1 2 3
obisnuit sau charter

4 |Ati cumparat ceva prin Internet sau teleshopping 1 2 3

5 |Ati folosit serviciile unei companii de telefonie mobila 1 2 3

6 |Ati luat un credit de consum 1 2 3

[NEW |

[Q3 [Pe parcursul ultimilor doi ani ati avut vreo problema cu ... |
[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) | Da Nu | NSINR |

1 [Magazine ce comercializeaza electrocasnice sau 1 2 3
aparate electronice (masini de spalat, calculatoare,
etc)
2 |Agentii de calatorie / Agentii de turism 1 2 3
3 |[Companii aeriene de linie sau charter 1 2 3
4 [Cumpararea pe Internet sau prin teleshopping 1 2 3
5 |Companii de telefonie fixa si/sau mobila 1 2 3
6 |Banci sau alti furnizori de servicii de creditare 1 2 3

[NEW




|[ADRESATI Q4 dacé cel putin un réspuns "Da”, COD 1IN Q3 - CEILALTI TREC LA Q5

[Q4 [Daca da, ce ati ficut atunci cand s-a intamplat aceasta?

[(NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Am facut plangere comerciantului sau furnizorului de servicii 1,
Am cautat informatii despre drepturile mele 2,
Am apelat la ajutorul unei asociatii non-guvernamentale pentru protectia

drepturilor consumatorilor 3

Am apelat la ajutorul unei autoritati publice Thsarcinate cu protectia
consumatorilor 4
Am cerut sfat prietenilor si/sau familiei 5
Am consultat un avocat 6
Am depus o plangere oficiala (tribunal, autoritati publice) 7
8
9
0

Altele (SPONTAN)
Nimic (SPONTAN)
NS/NR 1

[NEW

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q5 Pe parcursul ultimilor doi ani ati fost victima unei publicitati amagitoare sau a unei practici
comerciale care, dupa parerea dvs. nu a fost onesta?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL)

Da 1
Nu 2
NS/NR 3

[NEW




Q6A Pentru fiecare din urmatoarele situatii, va rog sa-mi spuneti daca cunoasteti drepturile dvs. de
consumator:

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE | Da, foarte | Da, destul| Nu, nu Nu, deloc | NS/NR

DE RASPUNS) bine de bine | destul de
bine
1 |Atunci cand un aparat 1 2 3 4 5

electrocasnic sau electronic
abia cumparat nu
functioneaza bine

2 |Atunci cand platile pentru 1 2 3 4 5
creditul contractat includ
taxe sau costuri
suplimentare neprevazute

3 |Atunci cand pachetul dvs. 1 2 3 4 5
de calatorie se deosebeste
de ce a fost promis in

brosura

4 |Atunci cand zborul dvs. 1 2 3 4 5
intarzie sau este anulat

5 [Atunci cand nu va place 1 2 3 4 5

ceea ce ati comandat prin
Internet sau TV

[NEW |

Q6B Pentru fiecare din urméatoarele situatii, va rog sa-mi spuneti dacéa v-ar interesa sa obtineti mai
multe informatii despre drepturile dvs. de consumator:

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

| [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) [ Da | Nu | NSNR |

1 |Atunci cand un aparat electrocasnic sau electronic 1 2 3
abia cumparat nu functioneaza bine

2 |Atunci cand platile pentru creditul contractat includ 1 2 3
taxe sau costuri suplimentare neprevazute

3 |Atunci cand pachetul dvs. de calatorie se 1 2 3
deosebeste de ce a fost promis in brosura

4 [Atunci cand zborul dvs. intarzie sau este anulat 1 2 3

5 |Atunci cand nu va place ceea ce ati comandat prin 1 2 3

Internet sau TV

[NEW |




Q7 La cine ati apela pentru a obtine informatii sau sfaturi despre drepturile dvs. de consumator
daca ati avea o problema cu un produs, un servicu sau un comerciant?

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL) |

Guvern, Minister, Autoritati publice

Asociatie non-guvernamentala pentru protectia consumatorilor
Comercianti, vanzatori sau furnizori de servicii

Prieteni si rude

Avocati

Puncte de contact si servicii de asistentd ale UE

Centrul European al Consumatorilor

Internet

Altele (SPONTAN)

NS/NR

O WO NOOGTAWN-=-

N

[NEW

Q8 Ce institutii i organizatii / asociatii care se ocupa de protectia drepturilor consumatorilor
cunoasteti?

[(NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

N

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Centrul European al Consumatorilor

Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea
Programelor si Strategiilor

Grupul / Centrul local al consumatorilor

Altele (SPONTAN)

Niciuna (NU SE CITESTE)

NS/NR

N

»

o N O

[NEW

ADRESATI Q9 doar pentru organizatiile / asociatiile care NU au fost mentionate in Q8 -
CEILALTI TREC LA Q10

[Q9 [Ati auzit vreodata despre: |

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

[ [(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) | Da | Nu | NSINR |

1 |Asociatia pentru Protectia Consumatorilor 1 2 3

2 |Autoritatea Nationala pentru Protectia 1 2 3
Consumatorilor

3 |Centrul European al Consumatorilor 1 2 3

4 |Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor 1 2 3
si Promovarea Programelor si Strategiilor

5 |Grupul / Centrul local al consumatorilor 1 2 3

[NEW |




ADRESATI Q10 daca cel putin o organizatie / asociatie aleasa in Q8 SAU daca cel putin un
COD 1in Q9 - CEILALTITREC LA Q11

[Q10 [Ati solicitat vreodatd ajutor sau informatii de la aceasta sau de la oricare din aceste
[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL)
Da 1
Nu 2
NS/NR 3
[NEW
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q11A In cine ati avea cea mai multd incredere pentru a obtine informatii corecte si sfaturi despre
drepturile dvs. de consumator, in primul rand?
[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL)
Guvern, Minister, Autoritati publice 1
Asociatie non-guvernamentala pentru protectia consumatorilor 2
Comercianti, vanzatori sau furnizori de servicii 3
Prieteni si rude 4
Avocati 5
Altele (SPONTAN) 6
NS/NR 7
[NEW

[Q11B |Siin al doilea rand?
[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Guvern, Minister, Autoritati publice 1,
Asociatie non-guvernamentala pentru protectia consumatorilor 2,
Comercianti, vanzatori sau furnizori de servicii 3,
Prieteni si rude 4,
Avocati 5,
Altele (SPONTAN) 6,
NS/NR 7,

[NEW




Q12

Pe parcursul ultimilor 2 ani ati remarcat vreo campanie de informare / publicitara privind
drepturile consumatorilor?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL)

Da
Nu
NS/NR 3

RN

N

[NEW

[ADRESATI Q13 daca ,Da”, COD 1in Q12 - CEILALTI TREC LA Q14

[Q13

[Despre ce era vorba?

[(NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Campania de informare "Cunoasteti drepturile de consumator. la atitudine!”

Campanie de informare a pasagerilor despre drepturile lor
Servicii financiare

Internet sau teleshopping

Comert la distanta

Practici comerciale incorecte

Produse defectuoase

Contracte de credit

Altele (SPONTAN)

NS/NR

QOWONOOUP~WN-~

—_

[NEW




[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q14 Credeti ca urmatorii comercianti si furnizori de servicii din Romania respecta drepturile si
regulile de protectie a consumatorilor?
[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
(SE CITESC VARIANTELE Cu Da, mai Nu, mai Cu NS/NR
DE RASPUNS) siguranta | degraba | degraba | siguranta
da da nu nu
1 [Magazinele ce 1 2 3 4 5
comercializeaza
electrocasnice sau aparate
electronice (masina de
spalat, calculatoare, etc)
2 |Agentii de calatorie / Agentii 1 2 3 4 5
de turism
3 [Companii aeriene de linie 1 2 3 4 5
sau charter
4 |Furnizori de servicii Internet 1 2 3 4 5
sau companii de
teleshopping
5 [Companii de telefonie fixa 1 2 3 4 5
si/sau mobila
6 [Banci sau alli furnizori de 1 2 3 4 5
servicii de creditare
[NEW
Q15 In general, ati spune ca sistemul judiciar din Romania este eficient in sanctionarea afacerilor

care ingeala sau induc in eroare consumatorii?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL)

Da

Nu

NS/NR

N =

[NEW




[DATE DEMOGRAFICE

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

(D4 [La ce varsts ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

[T 1
[EB100.1 D4
I

D5 In ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune c& sunteti intreprinzétor pe cont
propriu,angajat, muncitor necalificat sau ati spune ca nu aveti o activitate
profesionalid?inseamné c# sunteti...
DACA ESTE OFERIT UN RASPUNS REFERITOR LA CATEGORIILE PRINCIPALE, CITITI
VARIANTELE DE RASPUNS DIN SUB-CATEGORII
INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU
Agricultor, silvicultor, pescar 1
Proprietarul unui magazin, mestesugar 2
Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...) 3
Managerul unei companii 4
Altceva 5
ANGAJAT
Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat) 6
Manager general, director sau pozitie manageriala de top 7
Pozitie manageriala de mijloc 8
Functionar public 9
Functionar, lucrator la birou 10
Alt angajat (vanzator, asistent(a) medical(a), etc...) 11
Altceva 12
MUNCITOR CALIFICAT
Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...) 13
Muncitor calificat 14
Muncitor necalificat 15
Altceva 16
FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA
Are grija de gospodarie 17
Elev\ Student (la zi) 18
Pensionar 19
In cautarea unui loc de muncé 20
Altceva 21
Refuz (SPONTAN) 22




(D18

[Aveti telefon mobil?

[(NU CITITY)

Da

Nu

-

(D20

[Aveti telefon fix?

[(NU CITIT))

Da

Nu

N

10



