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FL 392 - Preferences of Europeans towards tourism - FIS

(D1

[Hur gammal &r ni?

[(SKRIV NER — OM "VAGRAR" KOD '99')

[T 1

[Kon

[EEN

Man
Kvinna 2

[(FRAGA ALLA)

Q1

hemifran i minst en natt?

Under 2013, hur m&nga ganger reste du i arbetet eller i privata drenden och stannade borta

[INT.: OM "INTE REST", KOD 000 - OM "VET EJ" KOD 999

[FL370 Q1

BORTA MINST EN NATT, Q1>0 och # 99 - OVRIGA GA TILL Q3

FRAGA Q2A OCH Q2B OM INTERVJUPERSONERNA SAGER ATT DE HAR STANNAT

[Q2A: KODERNA 4 OCH 5 UTESLUTER ANDRA SVAR

Q2A

Om du tanker enbart p& dina privatresor under 2013, vilka av féljande typer av semester
gjorde du?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA UTOM SVAR 4 = UTESLUTER ANDRA SVAR)

Semester med mer &n 13 nétter i rad borta
Semester med mellan 4 och 13 natter i rad borta
Kort semesterresa (upp till tre natter i rad borta)
Ingen semesterresa alls (LAS EJ UPP)

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

A WNP

[NEW

Q2B

Om du endast tanker pa dina privata semesterresor under 2013, hur manga ganger
stannade du minst fyra natter i rad i féljande typer av boenden?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

1 2 3 4 5 |Inge
gang|n/nol
er I
eller
mer

Vet
ej/in
get
svar
(LAS
EJ
UPP




1 |l betalt boende (sasom ett hotell, en hyrd 1 2 3 4 5 6 7
lagenhet eller ett hyrt hus) med mindre an 20
gaster
2 |l betalt boende med mer an 20 gaster 1 2 3 4 5 6 7
3 |l egen fastighet/ett andra hem 1 2 3 4 5 6 7
4 |Hos vanner eller sléktingar 1 2 3 4 5 6 7
5 |Pa en campingplats (talt, husbil, husvagn etc.)| 1 2 3 4 5 6 7
6 |l en annan typ av boende 1 2 3 4 5 6 7

[FL 370 Q2 MODIFIED TREND

FRAGA Q3 ENDAST OM INTERVJUPERSONEN SAGER ATT HAN ELLER HON INTE
STANNADE BORTA UNDER 2013, Q2A=4 ELLER Q1=0, OVRIGA GA TILL Q4A

[PROG Q3A: ROTERA KODERNA 1 TILL 7

[Q3A [Vilka var huvudskalen till att du inte reste pd semester under 20137 | forsta hand?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Personliga/privata skal 1
Finansiella skal 2
Arbets-/karridrrelaterade skal 3
Tidsbrist 4
Foredrar att stanna hemma eller med familj/vanner 5
Problem med tillgang till transport eller boende 6
Administrativa problem (f& visum etc.) 7
Du ville inte resa pa semester under 2013 (LAS EJ UPP) 8
Annat (LAS EJ UPP) 9
Vet ejlinget svar (LAS EJ UPP) 10
[FL 370 Q3 MODIFIED TREND
[Q3B: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 7
[Q3B: KODERNA 8 OCH 10 UTESLUTER ANDRA SVAR
[Q3B: UTESLUT SVAR SOM GETTS | Q3A

(O3B |Och sedan?
[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)
Personliga/privata skal 1,
Finansiella skal 2,
Arbets-/karriarrelaterade skal 3,
Tidsbrist 4,
Foredrar att stanna hemma eller med familj/vanner 5,
Problem med tillgang till transport eller boende 6,
Administrativa problem (fa visum etc.) 7,
Du ville inte resa pa semester under 2013 (LAS EJ UPP) 8,
Annat (LAS INTE UPP) 9,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 10,




[NEW

FRAGA Q4A TILL Q7 OM INTERVJUPERSONERNA SAGER ATT DE RESTE BORT
MINST EN GANG | MINST FYRA NATTER (Q2A=1 ELLER 2 - OVRIGA GA TILL Q8)

Q4A Till vilket land reste du foér din huvudsemester under 2013? Med "huvudsemester" menar vi
den semester som var den viktigaste for dig under 2013.

[(LAS EJ UPP - ENDAST ETT SVAR)

| ERT LAND

| Finland 1
UTANFOR ERT LAND | EUROPEISKA UNIONEN

Osterrike 2
Belgien 3
Bulgarien 4
Cypern 5
Tjeckien 6
Danmark 7
Estland 8
Finland 9
Frankrike 10
Tyskland 11
Grekland 12
Ungern 13
Irland 14
Italien 15
Lettland 16
Litauen 17
Luxemburg 18
Malta 19
Nederlanderna 20
Polen 21
Portugal 22
Rumaéanien 23
Slovakien 24
Slovenien 25
Spanien 26
Sverige 27
Storbritannien 28
UTANFOR EUROPEISKA UNIONEN

Kroatien 29
USA eller Kanada 30
Latinamerika/Karibien 31
Nordafrika/Mellandstern 32
Asien/Oceanien 33
Annat 34
Vet ej/inget svar 35

[FL 370 Q4A MODIFIED TREND

[Q4B: UTESLUT SVAR SOM GETTS | Q4A

Q4B [Och till vilket eller vilka andra lander reste du under 2013?




[LAS EJ UPP- FLERA SVAR MOJLIGA

| ERT LAND

| Finland 1,
UTANFOR ERT LAND | EUROPEISKA UNIONEN

Osterrike 2,
Belgien 3,
Bulgarien 4,
Cypern 5,
Tjeckien 6,
Danmark 7,
Estland 8,
Finland 9,
Frankrike 10,
Tyskland 11,
Grekland 12,
Ungern 13,
Irland 14,
Italien 15,
Lettland 16,
Litauen 17,
Luxemburg 18,
Malta 19,
Nederlanderna 20,
Polen 21,
Portugal 22,
Rumaéanien 23,
Slovakien 24,
Slovenien 25,
Spanien 26,
Sverige 27,
Storbritannien 28,
UTANFOR EUROPEISKA UNIONEN

Kroatien 29,
USA eller Kanada 30,
Latinamerika/Karibien 31,
Nordafrika/Mellandstern 32,
Asien/Oceanien 33,
Annat (LAS EJ UPP) 34,
Vet ej/inget svar 35,

[FL 370 Q4B MODIFIED TREND

[OB5: ROTERA KODERNA 1 TILL 8

[Q5A [Vilka var huvudskalen till att du reste pd semester under 20137 | forsta hand?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Sol/strand

Vélbefinnande/spa/halsobehandling
Storstadssemestrar

Sportrelaterade aktiviteter (t.ex. dykning, cykling etc.)
Natur (berg, sjo, landskap etc. ...)

ga b wNPE




Kultur (t.ex. religidsa skal, kulinariska syften, konstarter)

Halsa pa familj/vanner/slaktingar

Sarskilda evenemang (sportevenemang, festivaler, klubbar)

Annat (LAS INTE UPP)

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

(@R {cRNec I NNe)]

[NEW

[O5B: ROTERA KODERNA 1 TILL 8

[Q5B: KOD 10 UTESLUTER ANDRA SVAR

[Q5B: UTESLUT SVAR SOM GETTS | Q5A

Q5B

[Och sedan?

[(LAS UPP - MAX 3 SVAR)

Sol/strand

Valbefinnande/Spa-/halsobehandling

Storstadssemestrar

Sportrelaterade aktiviteter (t.ex. dykning, cykling etc.)

Natur (berg, sjo, landskap etc.)

Kultur (t.ex. religiosa skal, kulinariska syften, konstarter)

Halsa pa familj/vanner/slaktingar

Sarskilda evenemang (sportevenemang, festivaler, klubbar)

Annat (LAS EJ UPP)

Vet gjlinget svar (LAS EJ UPP)

QuOUo~NoUuT~,wWDNPE

=

[FL 370 Q5 MODIFIED TREND

|Q6

[Under 2013, hur m&nga ganger &kte du pa ndgot av foljande slags semester?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

géng
er

eller
fler

Inge
n/nol
|

Vet
ej/in
get
svar
(LAS
EJ
UPP

1 JAllinclusive-semester (transport + boende + 1
mat + dryck)

2 |Andra slags paketresor (ej all-inclusive) 1

N

w

(€3]

(o2}

3 |Turisttjanster som kdpts separat 1

[FL 370 Q6

[Q7: ROTERA KODERNA 1 TILL 7

[Q7: KOD 9 UTESLUTER ANDRA SVAR




[Q7 |Organiserade du din semester under 2013 med hjalp av n&gon av féljande metoder?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Internet

Via telefon

Via post

Hos en resebyra

Genom nagon ni kénner

Direkt pa plats hos ett transportbolag (flygbolag, tdgbolag etc.)
Pa plats (semestermalet)

Annat (LAS EJ UPP)

Vet gj/linget svar (LAS EJ UPP)

©CoOoO~NOOOPA~,WNEPE

[FL 370 Q7

[(FRAGA ALLA)

[Q8: ROTERA KODERNA 1 TILL 7

Q8A Vad av foljande skulle fa dig att resa tillbaka till samma plats pa semester? | férsta hand?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

[ERN

Kvaliteten pa boendet

Naturens sardrag (landskap, vaderforhallanden etc.)
Den allmanna prisnivan 3
Hur turister valkomnas (t.ex. tjanster for barn, kundvard, att djur valkomnas
etc.) 4
Kvaliteten pa tillgangliga aktiviteter/tjanster (transporter, restauranger,
fritidsaktiviteter etc.) 5
Kulturella och historiska sevéardheter

Tillganglighet for personer med sarskilda behov (t.ex. funktionshindrade,
aldre, barn i barnvagnar)

Jag reser inte tillbaka till samma plats (LAS EJ UPP)

Annat (LAS INTE UPP)

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP) 1

N

»

O © 0N

[NEW

[Q8B: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 7

[Q8B: KOD 8 OCH 10 UTESLUTER ANDRA SVAR

[Q8B: UTESLUT SVAR SOM GETTS | Q8A

(08B |Och sedan?

[(LAS UPP - MAX 3 SVAR)

Ly

Kvaliteten pa boendet
Naturens sardrag (landskap, vaderforhallanden etc.)
Den allmanna prisnivan 3,

»




Hur turister valkomnas (t.ex. tjanster for barn, kundvard, att djur valkomnas
etc.)

Kvaliteten pa tillgangliga aktiviteter/tjanster (transporter, restauranger,
fritidsaktiviteter etc.)

Kulturella och historiska sevardheter

o

Tillganglighet for personer med sérskilda behov (t.ex. funktionshindrade,
aldre, barn i barnvagnar)

Jag reser inte tillbaka till samma plats (LAS EJ UPP)

Annat (LAS EJ UPP)

Vet gj/linget svar (LAS EJ UPP)

O © ™~

[FL 370 Q8 MODIFIED TREND

FRAGA Q9 ENDAST OM INTERVJUPERSONEN SAGER ATT HAN ELLER HON
STANNADE BORTA | MINST FYRA NATTER (Q2A=1 ELLER 2) - OVRIGA GA TILL Q9B

Q9A Om du tanker pa din huvudsemester under 2013, hur nojd var du med ...? Med
"huvudsemester” menar vi den semester som var den viktigaste for dig under 2013.
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Mycket Ganska | Ganska Mycket Vet
nojd nojd missndjd | missndjd | ej/inget
svar (LAS
EJ UPP)
1 [Kvaliteten pa boendet 1 2 3 4 5
2 |Boendets sékerhet 1 2 3 4 5
3 |Naturens sardrag 1 2 3 4 5
(landskap,
vaderforhallanden etc.)
4 |Den allménna prisnivan 1 2 3 4 5
5 |Hur turister valkomnas 1 2 3 4 5
(t.ex. tjanster for barn,
kundvard, att djur
valkomnas etc.)
6 |Kvaliteten pa tillgangliga 1 2 3 4 5
aktiviteter/tjanster
(transporter, restauranger,
fritidsaktiviteter etc.)
7 |Anlaggningar tillgéngliga for 1 2 3 4 5
personer med sarskilda
behov (t.ex.
funktionshindrade, aldre,
barn i barnvagnar)
[FL370 Q9 MODIFIED TREND
FRAGA Q9B ENDAST OM INTERVJUPERSONEN OVERNATTADE | BETALT BOENDE,
Q2B.1 eller Q2B.2=1-5, OVRIGA GA TILL Q9C
Q9B Upplevde du eller nagon i ditt sallskap nagot av féljande sakerhetsproblem nar ni anvande

betalt boende under er huvudsemester 20137




[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Att halka/snubbla/ramla inom boendet (med allvarliga konsekvenser)
Matférgiftning/sjukdomsutbrott

Incident i swimmingpool (drunkning/néra drunkning)

Brandrelaterad nddsituation

Fall eller nara fall frAn balkong

Incident med glasdérrar/fénster

Annan séakerhetsincident (LAS EJ UPP)

Inget (LAS EJ UPP)

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP)

O©oOo~NOOTh,WNPE

[NEW

FRAGA Q9C och Q9D OM INTERVJUPERSONERNA RESTE BORT | MINST EN NATT AV
PRIVATA SKAL UNDER 2013 (Q1>0 och # 99) - OVRIGA GA TILL Q10

QocC Framforde du nagot formellt klagomal mot nagon tjanst som tillhandahdélls under din
semester 20137
I
Ja 1
Nej 2
Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP) 3
[NEW
FRAGA Q9D ENDAST OM INTERVJUPERSONEN FRAMFORDE ETT FORMELLT
KLAGOMAL (Q9C=1), OVRIGA GA TILL Q10
[Q9D: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 4
[Q9D: KODERNA 6 OCH 7 UTESLUTER ANDRA SVAR

[QoD |Avseende vilken eller vilka av foljande tjanster framforde du ett formellt klagom&l?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Boende

Transporter

Restauranger

Fritidsaktiviteter

Annat (LAS INTE UPP)

Inget (LAS EJ UPP)

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP)

No U wWNPRE

[NEW

[(FRAGA ALLA)

[Q10: ROTERA KODERNA 1 TILL 8

[Q10: KOD 10 UTESLUTER ANDRA SVAR




Q10

Vilken eller vilka av féljande informationkallor anser du &r viktigast nar du fattar ett beslut om
dina resplaner?

[(LAS UPP - MAX 3 SVAR)

Personliga erfarenheter

Rekommendationer fran vanner, kollegor eller slaktingar
Kdpta guidebdcker och tidskrifter

Gratis kataloger, broschyrer

Webbplatser pa Internet

Sociala medier pa Internet

Rese-/turistbyraer

Tidningar, radio, TV

Annat (LAS EJ UPP)

Vet ejlinget svar (LAS EJ UPP)

Qwo~NoU,~,wWwdNE

=

[FL 370 Q10

[Q11: ROTERA KODERNA 1 TILL 3

[Q11: KODERNA 4, 5 OCH 6 UTESLUTER ANDRA SVAR

[Q11

[Under 2014, vilka av féljande typer av semestrar planerar du att ta?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Semester med mer an 13 nétter i rad borta
Semester med mellan 4 och 13 natter i rad borta
Kort semesterresa (upp till tre natter i rad borta)
Inget beslutat &n (LAS EJ UPP)

Ingen semesterresa alls (LAS EJ UPP)

Vet gjlinget svar (LAS EJ UPP)

OUAWN PR

[FL 370 Q11

FRAGA Q12A OCH Q12B ENDAST OM INTERVJUPERSONEN SVARAR ATT HAN ELLER
HON PLANERAR ATT TA SEMESTER UNDER 2014 (Q11=1-3) OVRIGA GA TILL Q13

Q12A

| vilket land planerar du att tillbringa din huvudsemester under 2014? Med "huvudsemester"
menar vi den semester som blir den viktigaste for dig under 2014.

[(LAS EJ UPP - ENDAST ETT SVAR)

| ERT LAND
| Finland
UTANFOR ERT LAND | EUROPEISKA UNIONEN
Osterrike
Belgien
Bulgarien
Cypern
Tjeckien
Danmark
Estland
Finland
Frankrike

[EEY

QUOWoO~NOULAWN

[N




Tyskland 11
Grekland 12
ungern 13
Irland 14
Italien 15
Lettland 16
Litauen 17
Luxemburg 18
Malta 19
Nederlanderna 20
Polen 21
Portugal 22
Rumaénien 23
Slovakien 24
Slovenien 25
Spanien 26
Sverige 27
Storbritannien 28
UTANFOR EUROPEISKA UNIONEN
Kroatien 29
USA eller Kanada 30
Latinamerika/Karibien 31
Nordafrika/Mellandstern 32
Asien/Oceanien 33
Annat 34
Vet ej / inget 35
[FL 370 Q12A MODIFIED TREND |
[Q12B: UTESLUT SVAR SOM GETTS | Q12A |
[Q12B  [Och i vilket eller vilka andra lander planerar du att ta semester under 20147? |
[(LAS EJ UPP- FLERA SVAR MOJLIGA) |
| ERT LAND
| Finland 1,
UTANFOR ERT LAND | EUROPEISKA UNIONEN
Osterrike 2,
Belgien 3,
Bulgarien 4,
Cypern 5,
Tjeckien 6,
Danmark 7,
Estland 8,
Finland 9,
Frankrike 10,
Tyskland 11,
Grekland 12,
Ungern 13,
Irland 14,
Italien 15,
Lettland 16,
Litauen 17,
Luxemburg 18,

10



Malta 19,
Nederlanderna 20,
Polen 21,
Portugal 22,
Rumanien 23,
Slovakien 24,
Slovenien 25,
Spanien 26,
Sverige 27,
Storbritannien 28,
UTANFOR EUROPEISKA UNIONEN

Kroatien 29,
USA eller Kanada 30,
Latinamerika/Karibien 31,
Nordafrika/Mellanéstern 32,
Asien/Oceanien 33,
Annat 34,
Vet ej/inget svar 35,

[FL370 Q12B MODIFIED TREND

[(FRAGA ALLA)

[Q13: 3 SVAR MOJLIGA UTOM OM 1, 7, 8, 9 och 10, DA ENDAST 1 SVAR

[Q13: KODERNA 8, 9 OCH 10 UTESLUTER ANDRA SVAR

[Q13: KODERNA 2 OCH 3 UTESLUTER VARANDRA

[Q13 [Har den nuvarande ekonomiska situationen paverkat era semesterplaner for 2013?

(LAS UPP — 3. SVAR MOJLIGA UTOM OM 1, 7, 8, 9 och 10, DA BARA 1 SVAR - SVAR 2
OCH 3 UTESLUTER VARANDRA

Nej, den &ndrar inte mina semesterplaner fér 2014 1,
Ja, jag kommer att resa pa semester, men kommer troligen att spendera
mindre 2,
Ja, jag kommer att resa pa semester och kommer troligen att spendera mer

Ja, jag kommer att resa pa semester, men kommer troligen att andra mitt
resmal 4,
Ja, jag kommer att resa pa semester, men under ett annat antal dagar
(kortare/langre) 5,
Ja, jag kommer att resa p& semester vid en annan tid p& aret (hig-
/lagsasong) 6
Ja, och jag kommer inte att resa p& semester i ar 7
Jag reser inte pd semester (LAS EJ UPP) 8,

9

0

Jag har &nnu inte planerat min semester for 2014 (LAS EJ UPP)
Vet ejlinget svar (LAS EJ UPP) 1

[FL 370 Q13 MODIFIED TREND

[D4 [Hur gammal var ni nar ni slutade studera pa heltid?




(OM IP FORTFARANDE STUDERAR, SKRIV '00' - OM IP SAKNAR UTBILDNING, SKRIV
'98' - OM IP INTE KOMMER IHAG, SKRIV '99"

[T 1

D5a

Né&r det géller er nuvarande sysselsattning, skulle ni sdga att ni & egenforetagare,
tjansteman, arbetare eller skulle ni sdga att ni &r utan yrkesmassig sysselsattning?

[(ENDAST ETT SVAR)

Egenforetagare

Tjadnsteman

Verkstadsarbetare

Utan yrkesmassig sysselsattning
Vvagrar (LAS INTE UPP)

a b wiNPF

[FRAGA D5b OM EGENFORETAGARE, KOD 1 | D5a

[D5b

[Skulle ni saga att Ni ar...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Lantbrukare, skogsarbetare, fiskare

Affarsinnehavare, hantverkare

Praktiserande akademiker (jurist, lakare, revisor, arkitekt,...)
Foretagsledare inom ett foretag

Annat/vagrar (LAS EJ UPP)

a b wdNPF

[FRAGA D5c OM TJANSTEMAN, KOD 2 | D5a

[D5c

[Skulle ni séga att Ni &r...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Akademiker (anstélld l&kare, jurist, revisor, arkitekt)

Vd, direktor eller medlem av hdgsta ledningen

Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef, larare, tekniker
Offentligt anstélld

Kontorstjansteman

Annan tjansteman (férsaljare, sjukskoterska...)

Annat/vagrar (LAS EJ UPP)

~NO O WN P

[FRAGA D5d OM ARBETARE, KOD 3 i D5a

[D5d

[Skulle ni saga att Ni &r...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Lagbas/férman (gruppledare...)
Verkstadsarbetare

Outbildad verkstadsarbetare
Annat/vagrar (LAS EJ UPP)

A WNPE

[FRAGA D5e OM UTAN YRKESMASSIG SYSSELSATTNING, KOD 4 | D5a

[D5e

[Skulle ni saga att Ni ar...?

12



[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Skodter hemmet 1
Studerande (heltid) 2
Pensionér 3
Arbetssokande 4
Annat/vagrar (LAS EJ UPP) 5
[D12 [I vilket landskap bor ni?
[(LAS UPP VID BEHOV — ENDAST ETT SVAR)
L [ [ |
[D13 |Skulle ni séga att ni borii ...?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Glesbygd eller by 1
En liten eller medelstor stad 2
En stor stad 3
VET INTE (LAS INTE UPP) 4
[D18 [Har ni en mobiltelefon?
[(LAS EJ UPP)
Ja 1
Nej 2
[D20 [Har ni en fast telefon ?
[(LAS EJ UPP)
Ja 1
Nej 2
D22 Om ni raknar med er sjalv, hur manga personer pa minst 15 ar eller mer bor da i ert hushall?

[(SKRIV NER — OM "VET INTE" KOD '98' — OM "VAGRAR" KOD '99')

| | |Antal personer pa minst 15 &r eller mer i hushallet




