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[D13

|Ati spune ca locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comund

Tntr-un oras mic sau mediu

Intr-un oras mare ( cu mai mult de 100 000 de locuitori)
NU STIU (NU CITITI)

AwWODN =

[D12

[in care oras locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(D1

[Cati ani aveti?

[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99))

[T |

[Sexul respondentului

Masculin
Feminin

N =

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[Q1 - item-ul 7 este un cod unic

[Q1

[Ati putea s&-mi spuneti daca dvs. folositi internetul...

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Acasa

La serviciu

La scoala / universitate

In Cyber-cafe

Pe telefonul mobil / smartphone

Alta optiune (NU CITITI)

Nu, nu folosesc internetul / Nu am acces la internet (NU CITITI )

OO WN -

[FL333 Q1

Q1A

In ultimele doua luni ati vazut / auzit mesaje privind drepturile consumatorilor?




Da 1
Nu 2
NS/NR 3
[NEW |

[ADRESATI Q1B DACA 'DA' in Q1A, COD 11N Q1A - CEILALTI TREC LA Q1C

[Q1B

[Puteti s&-mi spuneti care era continutul acestui/or mesaj/e?

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Sloganul "Esti cetatean european si ai drepturi. E dreptul tau! Actioneaza!

Laptop/Calculator stricat

Pachet de vacanta / hoteluri

Cumparare on-line

Persoane care-si cunosc drepturile de consumator
Drepturile pasagerilor /zboruri intarziate

Faptul de a fi consumator european

Altceva (NU CITITI)

NS/NR

©ONOONWN =

[NEW

[ADRESATI Q1C DACA 'NU'in Q1A, COD 2 IN Q1A - CEILALTI TREC LA Q1D

Q1C

In ultimele doud luni ati vazut / auzit anunturi publicitare/stiri in care se afirma ca ar trebui sa
va aparati drepturile de consumator?

Da
Nu
NS/NR 3

N =

[NEW

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q1D

In ultimele doua luni ati vazut / auzit anunturi publicitare, mesaje sau informatii despre
drepturile consumatorilor referitoare la ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

| | [ Da | Nu | NSINR

1 |Laptop/Calculator stricat 1 2 3




2 |Probleme cu hoteluri / pachete de vacanta 1 2 3

3 |Probleme cu zboruri intarziate 1 2 3
4 |Probleme cu cumpararea online 1 2 3
[NEW

ADRESATI Q2 SI Q3A DACA 'DA' IN Q1A SAU Q1C SAU Q1D (cel putin un raspuns 'Da' in
Q1D) - CEILALTI TREC LA Q3B

[Q2 |Unde ati vézut / auzit vreodaté acest/e mesaj/e despre drepturile consumatorilor?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

La televizor 1,
La radio 2,
Intr-un ziar/intr-o revista 3,
Intr-o brosurd/ intr-un pliant 4,
Pe website/Internet 5,
Pe website-ul consumatoreuropean.ro 6,
Pe o retea sociala (Internet) 7,
De la familie, prieteni sau colegi 8,
Altundeva (NU CITITI) 9,
NS/NR 10,
[NEW
I

Q3A Ati spune ca informatia primita prin intermediul acestor mesaje/acestei campanii de informare
a fost foarte utila, destul de utila, nu foarte utila sau deloc utila?
|(UN SINGUR RASPUNS)
Foarte utila 1
Destul de utila 2
Nu foarte utila 3
Deloc utila 4
NS/NR 5
[NEW

ADRESATI Q3B DACA 'DA' IN Q1D.1 (Laptop/Calculator care nu functioneaza) - CEILALTI
TREC LA Q3C

Q3B Va rog sa-mi spuneti daca sunteti total de acord, tindeti sé fiti de acord, tindeti sa fiti in
dezacord sau sunteti total in dezacord cu fiecare din urmatoarele afirmatii referitoare la
informatiile privind drepturile dvs. de consumator cand este vorba despre un laptop/calculator
stricat.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Total de | Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in NS/NR
acord de acord in dezacord
dezacord
1 [Usor de inteles 1 2 3 4 5
2 |Usor de tinut minte 1 2 3 4 5
3 |Convingatoare 1 2 3 4 5
[NEW

ADRESATI Q3C DACA 'DA'IN Q1D.2 ( Probleme cu hoteluri / pachete de vacanta) -
CEILALTI TREC LA Q3D

I
Q3C Va rog sa-mi spuneti daca sunteti total de acord, tindeti sa fiti de acord, tindeti sa fiti in
dezacord sau sunteti total Th dezacord cu fiecare din urmatoarele afirmatii referitoare la
informatiile privind drepturile dvs. de consumator cand este vorba despre probleme cu hoteluri
/ pachete de vacanta.
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in NS/NR
acord de acord in dezacord
dezacord
1 [Usor de inteles 1 2 3 4 5
Usor de tinut minte 1 2 3 4 5
3 |Convingatoare 1 2 3 4 5
[NEW |
ADRESATI Q3D DACA 'DA' IN Q1D.3 (Probleme cu zboruri intarziate) - CEILALTI TREC LA
Q3E
I |
Q3D Va rog sa-mi spuneti daca sunteti total de acord, tindeti sé fiti de acord, tindeti sa fiti in
dezacord sau sunteti total in dezacord cu fiecare din urmatoarele afirmatii referitoare la
informatiile privind drepturile dvs. de consumator cand este vorba despre probleme cu zboruri
intarziate.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

|
Total de | Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in NS/NR
acord de acord in dezacord
dezacord
1 [Usor de inteles 1 2 3 4 5
2 |Usor de tinut minte 1 2 3 4 5
3 |Convingatoare 1 2 3 4 5
[NEW

ADRESATI Q3E DACA 'DA' IN Q1D.4 (Probleme cu cumpérarea online) - CEILALTI TREC LA
Q4




Q3E

cumpararea online.

Va rog sa-mi spuneti daca sunteti total de acord, tindeti sa fiti de acord, tindeti sa fiti in
dezacord sau sunteti total Tnh dezacord cu fiecare din urmatoarele afirmatii referitoare la
informatiile privind drepturile dvs. de consumator cand este vorba despre probleme cu

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in NS/NR
acord de acord in dezacord
dezacord
1 [Usor de inteles 1 2 3 4 5
Usor de tinut minte 1 2 3 4 5
3 |Convingatoare 1 2 3 4 5

[NEW

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q4

daca ati avea o problema cu un produs, un serviciu sau un comerciant?

La cine ati apela pentru a obtine informatii sau sfaturi despre drepturile dvs. de consumator

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS POSIBIL)

Website-ul consumatoreuropean.ro

Guvern, Minister, Autoritati publice

Asociatie non-guvernamentala pentru protectia consumatorilor

Comercianti, vanzatori sau furnizori de servicii

Prieteni si rude

Avocati

Centrul European al Consumatorilor

Internet

Altele (SPONTAN)

NS/NR

COWoo~NOOOPR~WN-=

—_

[MODIDIED TREND FL333 Q7

[Q5 - "Niciunul" este un cod unic

Q5

cunoasteti?

Ce institutii si organizatii / asociatii care se ocupa de protectia drepturilor consumatorilor

[(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Centrul European al Consumatorilor

Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea
Programelor si Strategiilor




Grupul / Centrul local al consumatorilor
Altele (NU SE CITESTE)

Niciuna (NU SE CITESTE)

NS/NR

©~NoO O,

[FL333 Q8

ADRESATI Q6 doar pentru organizatiile / asociatiile care NU au fost mentionate Th Q5 -
CEILALTI TREC LA Q7

[Q6 |Ati auzit vreodata despre:
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
| | [ Da | Nu | NSINR
1 [Asociatia pentru Protectia Consumatorilor 1 2 3
2 |Autoritatea Nationala pentru Protectia 1 2 3
Consumatorilor
3 [Centrul European al Consumatorilor 1 2 3
4 |Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor 1 2 3
si Promovarea Programelor si Strategiilor
5 [Grupul / Centrul local al consumatorilor 1 2 3
[FL333 Q9
ADRESATI Q7 dacé cel putin o organizatie / asociatie aleasa in Q5 SAU daca cel putin un
COD 11n Q6 - CEILALTI TREC LA Q8
I
Q7 Alti solicitat vreodatéa ajutor sau informatii de la aceasta sau de la oricare din aceste
organizatii?
I
Da 1
Nu 2
NS/NR 3
[FL333 Q10
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
I
Q8A Tn cine ati avea cea mai multa incredere pentru a obtine informatii corecte si sfaturi despre

drepturile dvs. de consumator, in primul rand?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[Guvern, Minister, Autoritéti publice | 1




Asociatie non-guvernamentala pentru protectia consumatorilor

Comercianti, vanzatori sau furnizori de servicii

Prieteni si rude

Avocati

Altele (NU SE CITESTE)

NS/NR

~NOoO b~ WN

[FL333 Q11A

[Adresati Q8B pentru item-urile care nu au fost mentionate in Q8A

[QsB

[Si in al doilea rand?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Guvern, Minister, Autoritati publice

Asociatie non-guvernamentala pentru protectia consumatorilor

Comercianti, vanzatori sau furnizori de servicii

Prieteni si rude

Avocati

Altele (NU SE CITESTE)

NS/NR

NN WN

[FL333 Q11B

Q9

regulile de protectie a consumatorilor?

Credeti ca urmatorii comercianti si furnizori de servicii din Roméania respectéa drepturile gi

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Cu Da, intr-o | Nu, mai Cu NS/NR
siguranta | oarecare | degraba | siguranta
da masura nu nu
1 [Magazinele ce 1 2 3 4 5
comercializeaza
electrocasnice sau aparate
electronice (masina de
spalat, calculatoare, etc)
2 |Agentii de calatorie / Agentii 1 2 3 4 5
de turism
3 |[Companii aeriene de linie 1 2 3 4 5
sau charter
4 [Furnizori de servicii Internet 1 2 3 4 5
sau companii de
teleshopping
5 [Companii de telefonie fixa 1 2 3 4 5
si/sau mobila




6 |Banci sau alti furnizori de 1 2 3 4 5
servicii de creditare

7 |Supermaketuri/ 1 2 3 4 5
Hipermarketuri (N)

[MODIFIED TREND FL333 Q14

Q10 Tn general, ati spune ca sistemul judiciar din Romania este eficient in sanctionarea afacerilor
care ingeala sau induc in eroare consumatorii?

Da 1
Nu 2
NS/NR 3
[FL333 Q15

(D4 [La ce varsta ati incheiat pregétirea scolara (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

[T 1

D5a In ceea ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune c& sunteti un angajat pe cont propriu, un
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Angajat pe cont propriu
Salariat

Muncitor

Fara activitate profesionala
Refuz (NU CITITI)

A wWwN =

[ADRESATI D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1IN D5a

[D5b |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

| Agricultor, silvicultor, pescar

Proprietarul unui magazin, mestesugar

Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)
Managerul unei companii

Altceva / Refuz (NU CITITI)

aprwnN =

[ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a

[D5c |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat)

Manager general, director sau pozitie manageriala de top

Pozitie manageriala de mijloc

Functionar public

Functionar, lucrator la birou

Alta ocupatie (vanzator/oare, asistent/a medical/a, ...)

Altceva / Refuz (NU CITITI)

~NOoO O WN -

|[ADRESATI D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)
Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A WON -

[ADRESATI D5e DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

[D5e [Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elev\ Student (la zi)
Pensionar

In cautarea unui loc de muncé
Altceva / Refuz (NU CITITI)

A ON =

[D18 |Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)

Da
Nu

N =

[D20 |Aveti telefon fix?

[(NU CITITI)

Da
Nu

N =

D22 Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta
gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(NOTATI - DACA "NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99')

| | [Numarul de persoane de 15 ani sau mai in varsta din gospodarie




