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(A [Tyénumero

[FL342A

(B [Maakoodi

[T 1

[FL342B

[C [Lomakenumero

[FL342C

[NACE  |NACE-koodi (naytetieto)

| | | | [NACE-koodi (4 numeroa)

[FL342NACE

[SIZE [ Yrityksen koko (naytetieto)

| | | | | [Yrityksen koko

[FL342SIZE

(INTRO) Hyvéaa paivaa, taalla on (NIMI) SUOMEN GALLUPISTA. Saisinko keskustella
yrityksenne toimitusjohtajan, johtajan, talousjohtajan tai pdatosvaltaa omaavan lakiasiain
paallikén kanssa?

(INTRO2) JOS PUHELINVAIHDE PYYTAA LISATIETOJA: Otamme yhteytta
eurooppalaisyrityksiin (ja niiden paatoksentekijoihin) kysydksemme mielipiteita
ajankohtaisista yritystoimintaan liittyvista aiheista. Tietoja kaytetdan paatdksenteon tukena ja
tulevaisuuden menettelytapojen suunnittelussa Euroopassa. Olisin erittain Kiitollinen, jos
saisin keskustella hdnen kanssaan ja kysya hanen mielipiteitaan.

[JOS OIKEA VASTAAJA EI OLE TAVOITETTAVISSA, SOVI HAASTATTELUAIKA

(INTRO3) (KUN PUHELIMESSA ON OIKEA VASTAAJA) Hyvaa paivaa, taalla on (NIMI)
SUOMEN GALLUPISTA.




(INTRO4) Otamme yhteyttad eurooppalaisyrityksiin (ja niiden paatoksentekijéihin)
kysydksemme mielipiteité ajankohtaisista yritystoimintaan liittyvista aiheista. Tietoja kéytetdén
paatéksenteon tukena ja tulevaisuuden menettelytapojen suunnittelussa Euroopassa. Olisiko
teilla aikaa vastata muutamaan kysymykseen? Vastaamiseen kuluu korkeintaan 15-20
minuuttia.

[ASK LAN1 ONLY IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES, CH

[LAN1  [Milla kielella tahdotte vastata tahan tutkimukseen?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

O~NO O WNPRE

Suomi - suomi 10
Suomi - ruotsi 11




45

46

47

48

49

[FL342 LAN1 MODIFIED TREND

(VASTAAJAN VAKUUTTAMINEN) Osallistumisenne on taysin vapaaehtoista ja
vastauksianne kasitellaén luottamuksellisesti. Tama haastattelu saatetaan tallentaa tai sita
saatetaan seurata laaduntarkkailu- ja koulutustarkoituksessa. Ensin esitdn muutamia
luokittelukysymyksia.

[KYSY KAIKILTA

Aluksi kysyn muutamia perustietoja yrityksestéanne. Rajatkaa kaikki vastauksenne
koskemaan vain yrityksenne toimia Suomessa.

Kuinka monta tydntekijaa (taysipaivaisina laskettuna) yrityksessanne on talla hetkella?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

1-9 tyontekijaa

10-49 tyéntekijaa

50-249 tyontekijaa

250-499 tydntekijaa

500 tydntekijda tai enemman
EOS/EV (ALA LUETTELE)

OO WN P

[FL343 D1 MODIFIED TREND

[JOS D1=6 LOPETA HAASTATTELU

[Milloin yrityksenne on perustettu?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Ennen 1. tammikuuta 2008

1. tammikuuta 2008 ja 1. tammikuuta 2013 valilla
1. tammikuuta 2013 jalkeen

EOS/EV (ALA LUETTELE)

A WNPFP

[FL343 D2 MODIFIED TREND




[ASK ALL

VAIHDA KOODIEN 1-3 JARJESTYSTA, KOODIT 4 JA 5 SULKEVAT MUUT
VAIHTOEHDOT POIS

|Onko yrityksenne tammikuun 2011 jalkeen...?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Otettu jonkin toisen yrityksen omistukseen tai yhdistetty johonkin toiseen
yritykseen

Myynyt osan liiketoiminnoistaan

Ostanut jonkin toisen yrityksen

Ei mitdan mainituista (ALA LUETTELE)

EOS/EV (ALA LUETTELE)

aMWNP

[NEW

[Mika oli yrityksenne kokonaisliikevaihto vuonna 2013?

TIEDA TARKALLEEN, VAADI ARVIOTA)

(KIRJOITA VASTAUS MUISTIIN — JOS KIELTAYTYY/EOS/EV, KOODI ON "999", JOS EI

euro

[NEW

D5

etta se...?

Jos vertaatte yrityksenne liikevaihdon kehitysta vuodesta 2011 vuoteen 2013, sanoisitteko,

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Kasvoi yli 25 %

Kasvoi 5-25 %

Pysyi suunnilleen samalla tasolla
Laski 5-25 %

Laski yli 25 %

EOS/EV (ALA LUETTELE)

oA WN P

[NEW

D6

viennista?

Suunnilleen kuinka suuri prosenttiosuus yrityksenne vuoden 2013 liikevaihdosta tuli

JOS EI TIEDA TARKALLEEN, VAADI ARVIOTA)

(KIRJOITA VASTAUS PROSENTTEINA — JOS KIELTAYTYY/EOS/EV, KOODI ON "999",

N N N

[NEW




koulutuksen, terveydenhuollon jne. kaltaisia palveluita.

LUE AANEEN: Osa seuraavista kysymyksisté viittaa julkisen sektorin organisaatioihin. Naihin
lukeutuvat kunnalliset, alueelliset ja valtakunnalliset viranomaiset ja hallintoelimet seké&
sellaiset viranomais- tai hallinnolliset organisaatiot, jotka tarjoavat julkisen liikkenteen,

VAIHTELE KOODIEN 1-3 JARJESTYSTA, KOODI 4 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

(D7 [Myyko yrityksenne tuotteitaan tai palveluitaan...?
[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)
Yksittaisille kuluttajille 1,
Muille yrityksille 2,
Julkisen sektorin organisaatioille 3,
EOS/EV (ALA LUETTELE) 4,
[NEW
[VAIHDA VAITTAMIEN 1-5 JARJESTYSTA
LUE AANEEN: Innovointia tapahtuu, kun jokin yritys lanseeraa uuden tai merkittavasti
parannetun tuotteen, palvelun, prosessin, markkinointistrategian tai organisatorisen
menetelman. Yritys voi kehittdd innovaation itse tai hankkia sen joltain muulta yritykselta tai
organisaatiolta.
Q1 Onko yrityksenne lanseerannut seuraavantyyppisia innovaatioita tammikuun 2011 jalkeen?
[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Kylla Ei EOS/EV
(ALA
LUETTEL
E)
1 |Uudet tai merkittdvasti parannetut tuotteet 1 2 3
2 |Uudet tai merkittdvasti parannetut palvelut 1 2 3
3 [|Uudet tai merkittavasti parannetut prosessit (esim. 1 2 3
tuotantoprosessit tai jakelumenetelmat)
4 |Uudet tai merkittavasti parannetut 1 2 3
markkinointistrategiat
5 [Uudet tai merkittavasti parannetut organisatoriset 1 2 3
jarjestelmat (esim. tietAmyksenhallinta tai tydpaikan
organisointi)
[NEW
KYSY Q2, JOS ON LANSEERANNUT INNOVATIIVISEN TUOTTEEN TAI PALVELUN
TAMMIKUUN 2011 JALKEEN ELI KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q1.1 TAI Q1.2 - MUUT
SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q3
Q2 Suunnilleen kuinka suuri prosenttiosuus yrityksenne vuoden 2013 liikevaihdosta tuli

tammikuun 2011 jalkeen lanseeratuista innovatiivisista tuotteista tai palveluista?




[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

0 % 1
1-25 % 2
26-50 % 3
51-75 % 4
76—100 % 5
EOS/EV (ALA LUETTELE) 6
|FL343 Q2 STRONGLY MODIFIED TREND
[KYSY KAIKILTA
[VAIHTELE KOODIEN 1 JA 2 JARJESTYSTA
[Q3 |Onko yrityksenne tammikuun 2011 jalkeen...?
|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Kylla Ei EOS/EV
(ALA
LUETTEL
E)
1 |Hakenut yhta tai useampaa patenttia tai 1 2 3
tavaramerkkia
2 |Harjoittanut tutkimus- ja kehitystoimintaa joko talon 1 2 3
sisélla tai alihankintana
[NEW
KYSY Q4, JOS YRITYS ON LANSEERANNUT JONKIN INNOVAATION TAMMIKUUN 2011
JALKEEN ELI KOODI 1 "KYLLA” KYSYMYKSISSA Q1.1-Q1.5 — MUUT SIIRTYVAT
KYSYMYKSEEN Q5
[VAIHDA VAITTAMIEN 1-6 JARJESTYSTA
Q4 Kuinka paljon kukin seuraavista tahoista on my®6téavaikuttanut yrityksenne innovaatioideoiden

kehitykseen tammikuun 2011 jalkeen?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Paljon Véhan Ei EOS/EV
ollenkaan (ALA
LUETTEL
E)
1 |Yrityksenne tyodntekijat 1 2 3 4
2 |Yrityksenne johtajat 1 2 3 4
3 |Muut yritykset 1 2 3 4
4 |Yliopistot ja tutkimuslaitokset 1 2 3 4
5 |Julkisen sektorin organisaatiot 1 2 3 4
6 |Yksittaiset kuluttajat 1 2 3 4

[NEW




[KYSY KAIKILTA

VAIHTELE KOODIEN 1-3 JARJESTYSTA, KOODIT 5 JA 6 SULKEVAT MUUT
VAIHTOEHDOT POIS

Q5 Onko yrityksenne saanut tammikuun 2011 jalkeen julkista taloudellista tukea tutkimus- ja
kehitystoimintaan tai muihin innovointiaktiviteetteihin joltain seuraavista tahoista?
[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)
Kunnalliset tai alueelliset viranomaiset ja hallintoelimet 1,
Valtakunnalliset viranomaiset tai hallintoelimet 2,
Euroopan unioni 3,
Muu (ALA LUETTELE) 4,
Ei mitaan (ALA LUETTELE) 5,
EOS/EV (ALA LUETTELE) 6,
[NEW
KYSY Q6, JOS ON SAANUT JULKISTA TALOUDELLISTA TUKEA TUTKIMUS- JA
KEHITYSTOIMINTAAN ELI KOODIT 1-4 KYSYMYKSESSA Q5 — MUUT SIIRTYVAT
KYSYMYKSEEN Q7

Q6 Kuinka tarkeaa tdma taloudellinen tuki oli innovaatioidenne kehittamisen kannalta kolmen
viime vuoden aikana? Vastatkaa asteikolla yhdesta kuuteen, jossa 1 tarkoittaa, etta
innovaatio olisi voitu kehittdd ilman tukea ja 6 tarkoittaa, etta tuki oli innovaation kehittamisen
kannalta valttAmaton.
[(VAIN YKSI VASTAUS)
1 - Innovaatio olisi voitu kehittdd ilman tukea 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 - Tuki oli innovaation kehittdmisen kannalta valttdmaton 6
EOS/EV (ALA LUETTELE) 7
[NEW
LUE AANEEN: Innovaation kaupallistaminen viittaa prosessiin, jossa uusi tai merkittavasti
parannettu tuote tai palvelu muutetaan myytavaan muotoon.
KYSY Q7, JOS ON LANSEERANNUT JONKIN INNOVATIVISEN TUOTTEEN TAI
PALVELUN TAMMIKUUN 2011 JALKEEN ELI KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q1.1 TAI Q1.2 —
MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q9a
VAIHTELE KOODIEN 1-7 JARJESTYSTA, KOODIT 8 JA 9 SULKEVAT MUUT
VAIHTOEHDOT POIS

Q7 Onko yrityksenne tammikuun 2011 jalkeen saanut taloudellista tai ei-taloudellista tukea

viranomaisilta tai hallintoelimilté johonkin seuraavista innovatiivisten tuotteidenne tai
palveluidenne kaupallistamiseen tahtaavista toimista?

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)




Saantojen tai normien tayttaminen 1,
Markkinointisuunnitelman kehittdminen

Prototyypin kehittdminen

Innovatiivisten tuotteiden tai palveluiden myynninedistamisté koskeva
koulutus henkildstoélle

Immateriaalioikeuksien anominen tai hallinta

Tuotteen tai palvelun markkinatestaus ennen lanseerausta

Myynti vientimarkkinoilla

Ei mihinkdan edelld mainituista

EOS/EV (ALA LUETTELE)

N

w

© o ~No U A

[NEW

KYSY Q8, JOS SAI TALOUDELLISTA TAI EI-TALOUDELLISTA TUKEA
KAUPALLISTAMISEEN ELI KOODI 1-7 KYSYMYKSESSA Q7 — MUUT SIIRTYVAT
KYSYMYKSEEN Q9

Q8 Kuinka tarkeda tama innovatiivisten tuotteidenne tai palveluidenne kaupallistamiseen
tarkoitettu taloudellinen tai ei-taloudellinen tuki oli kolmen viime vuoden aikana? Vastatkaa
asteikolla yhdesta kuuteen, jossa 1 tarkoittaa, ettd innovaatio olisi voitu kaupallistaa ilman
tukea ja 6 tarkoittaa, ettad tuki oli kaupallistamisen kannalta valttamaton.
[(VAIN YKSI VASTAUS)
1 - Innovaatio olisi voitu kaupallistaa ilman tukea 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 - Tuki oli innovaation kaupallistamisen kannalta valttdméaton 6
EOS/EV (ALA LUETTELE) 7
[NEW
LUE AANEEN: Muistutan viela pikaisesti, etté julkisen sektorin organisaatioihin lukeutuvat
kunnalliset, alueelliset ja valtakunnalliset viranomaiset ja hallintoelimet seka sellaiset
viranomais- tai hallinnolliset organisaatiot, jotka tarjoavat julkisen liikenteen, koulutuksen,
terveydenhuollon jne. kaltaisia palveluita.
KYSY Q9A, JOS KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q1.1 TAI Q1.2 — MUUT SIIRTYVAT
KYSYMYKSEEN Q9B
[VAIHDA KOHTIEN 1-4 JARJESTYSTA

Q9a Onko yrityksenne tehnyt innovatiivisten tuotteidenne tai palveluidenne markkinointiin, jakeluun

tai myynninedistamiseen liittyvaa yhteisty6téa seuraavien tahojen kanssa tammikuun 2011
jalkeen?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla Ei EOS/EV
(ALA
LUETTEL
E)




Kilpailija

Kumppaniyhtié tai ulkopuolinen konsultti

Asiakasyritys tai yksittaiset kuluttajat

AIWIN|F

Julkisen sektorin organisaatio

N

NINININ

WlWlW|w

[NEW

— MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q10A

KYSY Q9B, JOS "EI” ELI KOODI 2 TAI "EOS” ELI KOODI 3 KYSYMYKSESSA Q1.1. JA Q1.2

[VAIHDA KOHTIEN 1-4 JARJESTYSTA

Q9% Onko yrityksenne tehnyt minkaan tuotteidenne tai palveluidenne markkinointiin, jakeluun tai
myynninedistamiseen liittyvaa yhteistydta seuraavien tahojen kanssa tammikuun 2011
jalkeen?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Kylla Ei EOS/EV
(ALA
LUETTEL
E)
1 [Kilpailija 1 2 3
2 |Kumppaniyhti6 tai ulkopuolinen konsultti 1 2 3
3 |Asiakasyritys tai yksittaiset kuluttajat 1 2 3
4 |Julkisen sektorin organisaatio 1 2 3
[NEW
KYSY Q10a, JOS "KYLLA” ELI KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q1.1 TAI Q1.2 - MUUT
SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q10B
[VAIHTELE KOODIEN 1-8 JARJESTYSTA
Q10a Ajatelkaa seuraavaksi yrityksenne innovatiivisten tuotteiden tai palveluiden kaupallistamista

ongelmia vai eivit ongelmia ollenkaan?

tammikuun 2011 jélkeen. Ovatko mitkaan seuraavista tekijoista olleet suuria ongelmia, pienia

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

palveluidenne heikko kysynté

Suuri Pieni Ei EOS/EV
ongelma | ongelma | ongelma (ALA
ollenkaan | LUETTEL
E)
1 |Taloudellisten resurssien puute 1 2 3 4
2 |Markkinointia koskevan 1 2 3 4
asiantuntemuksen puute
3 [Saantéjen tai normien tayttamisen 1 2 3 4
kustannukset tai monimutkaisuus
4 |Paikkansa vakiinnuttaneiden 1 2 3 4
kilpailijoiden hallitsemat markkinat
5 [Innovatiivisten tuotteidenne tai 1 2 3 4




6 |[Immateriaalioikeuksien yllapidon 1 2 3 4
hankaluus

7 [Markkinanormien tai -sdantdjen puute 1 2 3 4

8 |Heikot jakelukanavat 1 2 3 4

[NEW

KYSY Q10B, JOS "EI” ELI KOODI 2 TAI "EOS” ELI KOODI 3 KYSYMYKSESSA Q1.1 JA
Q1.2 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q11

[VAIHTELE KOODIEN 1-8 JARJESTYSTA

Q10b Ajatelkaa seuraavaksi yrityksenne tuotteiden tai palveluiden kaupallistamista tammikuun 2011
jalkeen. Ovatko mitkdan seuraavista tekijoista olleet suuria ongelmia, pieni& ongelmia vai
eivat ongelmia ollenkaan?
|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Suuri Pieni Ei EOS/EV
ongelma | ongelma | ongelma (ALA
ollenkaan | LUETTEL
E)
1 |Taloudellisten resurssien puute 1 2 3 4
2 |Markkinointia koskevan 1 2 3 4
asiantuntemuksen puute
3 [Saantojen tai normien tayttamisen 1 2 3 4
kustannukset tai monimutkaisuus
4 [Paikkansa vakiinnuttaneiden 1 2 3 4
kilpailijoiden hallitsemat markkinat
5 [Tuotteidenne tai palveluidenne heikko 1 2 3 4
kysyntéa
6 |Immateriaalioikeuksien yllapidon 1 2 3 4
hankaluus
7 |Markkinanormien tai -séaéantdjen puute 1 2 3 4
8 |Heikot jakelukanavat 1 2 3 4
[NEW
[ASK ALL
[Q11 [Mika seuraavista kuvaa innovaatioiden kaupallistamista yrityksessanne parhaiten?
|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Meilla ei ole kaupallistamiseen soveltuvia innovaatioita 1
Meilld on innovaatioita, mutta emme kaupallista niita 2
Meilla on innovaatioita ja kaupallistamme niita 3
EOS/EV (ALA LUETTELE) 4
[NEW
[Q12 [Kuinka arvioisitte yrityksenne kilpailijoita paamarkkinoillanne?




[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Erittéin heikkoja 1

Heikkoja 2

Vahvoja 3

Erittain vahvoja 4

EOS/EV (ALA LUETTELE) 5

[NEW |

(013 [Kuinka monta kilpailijaa yrityksellanne on paamarkkinoillanne? |

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |

Yksi 1

Muutamia 2
Kymmenié 3
Satoja 4
Enemman kuin pystymme laskemaan 5
Ei yhtaan (ALA LUETTELE) 6
EOS/EV (ALA LUETTELE) 7
[NEW
KYSY Q14a, JOS "KYLLA” ELI KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q1.1 TAl Q1.2 - MUUT
SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q14b
|VAIHTELE KOHTIEN 1-3 JARJESTYSTA

Ql4a Kuinka tarkeita seuraavat seka kotimaiset etté kansainvaliset asiakkaat olivat yrityksenne
innovatiivisten tuotteiden tai palveluiden myynnin kannalta vuonna 2013?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |
Erittédin | Jokseenki| Ei kovin Ei EOS/EV
tarkea ntarkea | tarked | lainkaan (ALA

tarkea |LUETTEL
E)
1 [Muut yritykset 1 2 3 4 5
2 [Julkisen sektorin 1 2 3 4 5
organisaatiot
3 |Yksittaiset kuluttajat 1 2 3 4 5
[NEW |
KYSY Q14B, JOS "EI” ELI KOODI 2 TAI "EOS” ELI KOODI 3 KYSYMYKSESSA Q1.1 JA
Q1.2 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q15
[VAIHTELE KOHTIEN 1-3 JARJESTYSTA |
Q14b Kuinka tarkeitd seuraavat seka kotimaiset ettéd kansainvaliset asiakkaat olivat yrityksenne

tuotteiden tai palveluiden myynnin kannalta vuonna 2013?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

11



Erittdin | Jokseenki| Eikovin Ei EOS/EV
tarkea | ntarkea | tarkea | lainkaan (ALA
tarked |LUETTEL
E)
1 [Muut yritykset 1 2 3 4 5
2 |Julkisen sektorin 1 2 3 4 5
organisaatiot
3 |Yksittaiset kuluttajat 1 2 3 4 5

[NEW

[KYSY KAIKILTA

[KOODIT 1, 5 JA 6 SULKEVAT MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[Q15 |Onko yrityksenne tammikuun 2011 jalkeen...

[(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Tutustunut mahdollisuuksiin osallistua yhteen tai useampaan julkiseen

hankintakilpailuun, mutta ei kertaakaan jattanyt tarjousta 1,
Jattanyt tarjouksen ainakin yhteen julkiseen hankintakilpailuun, mutta ilman
menestysti 2,

Jattanyt tarjouksen ainakin yhteen julkiseen hankintakilpailuun, jota ei viela
ole ratkaistu

Voittanut ainakin yhden julkisen hankintakilpailun

Ei mitdan edelld mainituista (ALA LUETTELE)

EOS/EV (ALA LUETTELE)

o Ul W

[FL343 Q13 MODIFIED TREND

KYSY Q16, JOS KOODI 4 KYSYMYKSESSA Q15 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN
Q17

Q16 Myikd yrityksenne jonkin innovatiivisen tuotteen tai palvelun osana jotakin voittamaanne
julkista hankintakilpailua?

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla 1
Ei 2
EOS/EV (ALA LUETTELE) 3
[NEW

[KYSY KAIKILTA

LUE AANEEN: Innovatiivisten ratkaisujen julkinen hankinta on erityinen julkisten hankintojen
tyyppi, joka eroaa tavallisista julkisista hankinnoista. Se tarkoittaa, etta neuvottelevat
virkamiehet hankkivat innovatiivisia tuotteita tai palveluita, joita ei vield ole kattavasti saatavilla
kaupallisilla markkinoilla.

Q17 Onko yrityksenne ollut mukana innovatiivisten ratkaisujen julkisessa hankinnassa tammikuun
2011 jalkeen?




[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla

Ei

EOS/EV (ALA LUETTELE)

N

[NEW
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