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(UVOD1) Dobar dan, moje ime je (IME) i zovem iz Hendala. Mogu li razgovarati s
predsjednikom uprave, glavnim direktorom, financijskim direktorom vase tvrtke ili bilo kojom
osobom nadleznom za pravne poslove koja je odgovorna za donoSenje odluka u Vasoj tvrtki?

(UVOD2) AKO OSOBA KOJA SE JAVILA NA TELEFON ZATRAZI DODATNE
INFORMACIJE: Zovemo osobe odgovorne za donosenje poslovnih odluka u tvrtkama diljem
Europe kako bismo prikupili njihova stajaliSta vezana uz aktualne poslovne teme. Povratne
informacije ¢e biti koriStene kao potpora u donoSenju odluka i izradi buduéih europskih
politika. Cijenili bismo kada bismo mogli razgovarati s njim ili njom kako bismo u istraZivanje
mogli ukljugiti i njegova/njezina stajaliSta.

[AKO PRIKLADAN ISPITANIK NIJE DOSTUPAN, UGOVORI TERMIN

(UVOD3) (KAD RAZGOVARATE S CILJANIM ISPITANICIMA) Dobar dan, moje ime je (IME)
i zovem iz Hendala, agencije za istraZivanje trZista.




(UVOD4) Zovemo osobe odgovorne za donosenje poslovnih odluka u tvrtkama diljiem Europe
kako bismo prikupili njihova stajaliSta vezana uz aktualne poslovne teme i doista bismo cijenili
vase odgovore. Povratne informacije ¢e biti koriStene kao potpora donoSenju odluka i izradi
buducéih europskih politika. Imate li malo vremena da odgovorite na nekoliko pitanja? Za to ¢e
nam trebati najvise 15 minuta...

[PITAJ LAN1 SAMO U BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES, CH

[LAN1

[Na kojem jeziku Zelite da se provodi ovaj intervju?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Austrija - njemacki 1
Belgija - nizozemski 2
Belgija - francuski 3
Bugarska - bugarski 4
Hrvatska - hrvatski 5
Ceska - Geski 6
Danska - danski 7
Estonija - estonski 8
Estonija - ruski 9
Finska - finski 10
Finska - Svedski 11
Francuska - francuski 12
Njemacka - njemacki 13
Grc&ka - greki 14
Madarska - madarski 15
Island - islandski 16
Irska - engleski 17
Irska - irski 18
Italija - talijanski 19
Latvija - latvijski 20
Latvija - ruski 21
Litva - litvanski 22
Luksemburg - luksemburski 23
Luksemburg - francuski 24
Luksemburg - njemacki 25
Makedonija - makedonski 26
Makedonija - albanski 27
Malta - malteski 28
Malta - engleski 29
Crna Gora - crnogorski 30
Nizozemska - nizozemski 31
Norveska - norveski 32
Poljska - poljski 33
Portugal - portugalski 34
Republika Cipar - gréki 35
Rumunjska - rumunjski 36
Slovacka - slovacki 37
Slovenija - slovenski 38
Spanjolska - katalonski 39
Spanjolska - $panjolski 40
Svedska - §vedski 41
Svicarska - njemagki 42
Svicarska - francuski 43
Svicarska - talijanski 44




Turska - turski 45
Turska - kurdski 46
Turska ciparska zajednica - turski 47
Ujedinjeno Kraljevstvo - engleski 48
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave - engleski 49

[FL342 LAN1 MODIFIED TREND

(OSIGURANJE POVJERLJIVOSTI PODATAKA) Zelio/zeljela bih vas uvjeriti kako je vase
sudjelovanje potpuno dobrovoljno te kako ¢e svi vasi odgovori biti tretirani kao povjerljivi. Za
potrebe kontrole kvalitete i usavrSavanja, ovaj intervju moze biti nadgledan ili sniman. Najprije
¢u vam postaviti nekoliko pitanja Cija je svrha Cisto klasifikacijske naravi...

[PITAJ SVE

Dopustite mi da po€nem s nekoliko osnovnih pitanja o vasoj tvrtki. Za sva pitanja, molim Vas
da ogranicite svoje odgovore na djelatnosti vase tvrtke samo u Hrvatskoj.

(D1

|Koliko zaposlenika (ekvivalenti punog radnog vremena) trenutaéno ima vasa tvrtka?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

1 do 9 zaposlenika

10 do 49 zaposlenika

50 do 249 zaposlenika

250 do 499 zaposlenika

500 ili viSe zaposlenika

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

OO WN P

[FL343 D1 MODIFIED TREND

[AKO JE D1=6 ONDA ZAUSTAVI ANKETU

|Kada je vasa tvrtka osnovana?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Prije 1. sije€nja 2008.

U razdoblju izmedu 1. sije€nja 2008. i 1. sijeCnja 2013.
Nakon 1. sije€nja 2013.

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

A WNPF

[FL343 D2 MODIFIED TREND

[PITAJ SVE

[ROTIRAJ STAVKE 1 DO 3, STAVKE 4 i 5 SU JEDINSTVENI KODOVI

(D3

[Je li vaga tvrtka od 1. sijeénja 2011. ....?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Preuzeta ili pripojena drugoj tvrtki 1,
Prodala jedan svoj dio 2,
Kupila drugu tvrtku 3,




Nigta od navedenog (NE CITAJ) 4,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 5,

[NEW

[Koliko je iznosio ukupni promet vase tvrtke u 2013.?

(ZAPIS| ODGOVOR - AKO ODBIJA ODGOVORITI/NZ/NO KOD "999"; AKO NE ZNA
TOCAN IZNOS, INZISTIRAJ NA PRIBLIZNOM IZNOSU)

kuna

[NEW

[Od 2011., je li se promet vase tvrtke u 2013...7?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Povecao za vise od 25%
Povecao izmedu 5% i 25%
Ostao priblizno isti

Smanjio izmedu 5% i 25%
Smanijio za viSe od 25%

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

OO WN P

[NEW

[Koliki je priblizno postotak prometa vase tvrtke u 2013. godini ostvaren izvozom?

ZAPISI ODGOVOR U POSTOTKU - AKO ODBIJA ODGOVORITI/NZ/NO KOD "999"; AKO
NE ZNA TOCAN IZNOS, INZISTIRAJ NA PRIBLIZNOM IZNOSU

L | [ 1%

[NEW

PROCITAJ: Neka od sljedeéih pitanja odnose se na organizacije javnog sektora. One
obuhvacaju lokalne, regionalne i nacionalne vlade ili uprave kao i vladine ili upravne
organizacije koje pruzaju usluge kao $to su javni prijevoz, obrazovanje, zdravstvo itd.

[ROTIRAJ STAVKE 1 DO 3, STAVKA 4 JE JEDINSTVENI KOD

[Prodaje li vasa tvrtka svoje proizvode ili usluge ...?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Pojedina¢nim potro$acima
Drugim tvrtkama

Organizacijama javnog sektora
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

AWM PR

[NEW

[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 5




PROCITAJ: Inovacija znadi kada tvrtka uvede novi ili zna&ajno pobolj$ani proizvod, uslugu,
postupak, marketindku strategiju ili organizacijsku metodu. Tvrtka moZze razviti inovaciju sama
ili je moze steci od drugih tvrtki ili organizacija.

[Q1 [Je li vada tvrtka od sijeénja 2011. uvela bilo koju od navedenih vrsta inovacije?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Da Ne Ne
zna/bez
odgovora
(NE
CITAJ)
1 |Nove ili zna€ajno poboljSane proizvode 1 2 3
2 |Nove ili zna€ajno poboljSane usluge 1 2 3
3 |Nove ili znagajno poboljSane postupke (npr. 1 2 3
postupke proizvodnie ili nacine distribucije)
4 |Nove ili znac¢ajno poboljSane marketinske strategije 1 2 3
5 [|Nove ili zna€ajno poboljSane organizacijske 1 2 3
strukture (npr. upravljanje znanjem ili organizaciju
radnih mjesta)
[NEW
PITAJ Q2 AKO JE OD SIJECNJA 2011. UVEDEN INOVATIVNI PROIZVOD ILI INOVATIVNA
USLUGA, KOD 1 U Q1.1 1L1 Q1.2 - OSTALI IDU NA Q3
Q2 Koliki je priblizno postotak prometa vase tvrtke u 2013. godini ostvaren zahvaljujuci
inovativnim proizvodima ili uslugama uvedenim od sije¢nja 2011.?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
0% 1
Izmedu 1% i 25% 2
Izmedu 26% i 50% 3
Izmedu 51% i 75% 4
Izmedu 76% i 100% 5
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 6
|FL343 Q2 STRONGLY MODIFIED TREND
[PITAJ SVE
|ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 2
[Q3 |Je li vasa tvrtka od sijeénja 2011. ...?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Da Ne Ne
zna/bez
odgovora
(NE
CITAJ)




=Y

Prijavila jedan ili vie patenata ili Zigova

N

w

2 |lzvrSila istrazivanje i razvoj interno ili preko
podizvoditelja

[NEW

PITAJ Q4 AKO JE TVRTKA OD SIJECNJA 2011. PREDSTAVILA INOVACIJU. "DA" KOD 1
U Q1.1 DO Q1.5 - OSTALI IDU NA Q5

[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 6

Q4 Koliko su navedene osobe ili organizacije pridonijele razvoju ideja za inovacije vaSe tvrtke od
sije€nja 2011.?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Mnogo Malo Uopce Ne
pridonijele | pridonijele nisu zna/bez
pridonijele | odgovora
(NE
CITAJ)
1 [Zaposlenici vaSe tvrtke 1 2 3 4
2 |Uprava vase tvrtke 1 2 3 4
3 |Druge tvrtke 1 2 3 4
4 |Sveudilista ili istraZivacke organizacije 1 2 3 4
5 |Organizacije javnog sektora 1 2 3 4
6 |Pojedinaéni potrosadi 1 2 3 4
[NEW
[PITAJ SVE
|ROTIRAJ STAVKE 1 DO 3, STAVKE 516 SU JEDINSTVENI KODOVI
Q5 Je li vaSa tvrtka od sije¢nja 2011. primila bilo koju javnu financijsku potporu za istrazivanje i

razvoj ili druge inovacijske djelatnosti od bilo koga od navedenih?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Lokalnih ili regionalnih vlada ili uprava

Nacionalne vlade ili uprave

Europske unije

Nekog drugog (NE CITAJ)

Nikoga od navedenih (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

oA WN PR

[NEW

PITAJ Q6 AKO JE PRIMILA JAVNU FINANCIJSKU POTPORU ZA ISTRAZIVANJE |
RAZVOJ U Q5, KODOVI 1-4 U Q5 - OSTALI IDU NA Q7




Q6 Koliko je, na ljestvici od 1 do 6, bila vazna ta financijska potpora za razvoj vasih inovacija u
protekle 3 godine, pri ¢emu 1 znaci da bi se inovacija bila razvila i bez potpore, a 6 znaci da je
potpora bila neophodna za razvoj inovacije?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

1 - Inovacija bi se bhila razvila bez potpore 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 - Potpora je bila neophodna za razvoj inovacije 6
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 7
[NEW

PROCITAJ: Komercijalizacija inovacije je postupak pretvaranja novog ili znagajno
poboljSanog proizvoda ili usluge u proizvod ili uslugu koji su prikladni za prodaju.
PITAJ Q7 AKO JE OD SIJECNJA 2011. UVEDEN PROIZVOD ILI USLUGA, KOD 1 U Q1.1 ili
Q1.2 - OSTALI IDU NA Q9a

[ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7, STAVKE 8 | 9 SU JEDINSTVENI KODOVI

Q7 Je li va8a tvrtka od sije€nja 2011. primila financijsku ili nefinancijsku potporu od vlade ili
uprave za bilo koju od navedenih aktivnosti u svrhu komercijalizacije vasih inovativnih
proizvoda ili usluga? Potporu za....
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Postivanje propisa ili standarda 1,
Razvoj marketingkog plana 2,
Razvoj prototipa 3,
Obuku osoblja o tome kako promicati inovativne proizvode ili usluge 4,
Prijavu prava intelektualnog vlasniStva ili upravljanje njima 5,
Testiranje proizvoda ili usluge prije lansiranja na trziste 6,
Prodaju na izvoznim trziStima 7,
Nista od navedenog 8,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 9,
[NEW
PITAJ Q8 AKO JE PRIMILA BILO KOJU FINANCIJSKU ILI NEFINANCIJSKU POTPORU ZA
KOMERCIJALIZACIJU U Q7, KODOVI 1-7 U Q7 - OSTALI IDU NA Q9

Q8 Koliko je, na ljestvici od 1 do 6, bila vazna ta financijska ili nefinancijska potpora za

komercijalizaciju va$ih inovativnih proizvoda ili usluga u prethodne 3 godine, pri E¢emu 1 znadi
da bi se komercijalizacija inovacije bila ostvarila i bez potpore, a 6 znaci da je potpora bila
neophodna za komercijalizaciju inovacije?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

- Komercijalizacija inovacije bila bi se ostvarila bez potpore

AIWIN|F
A WNPE




5 5
6 - Potpora je bila neophodna za komercijalizaciju inovacije
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 7

D

[NEW

PROCITAJ: Brzi podsjetnik o tome da organizacije javnog sektora obuhvaéaju lokalne,
regionalne i nacionalne vlade ili uprave kao i vladine ili upravne organizacije koje pruzaju
usluge kao $to su javni prijevoz, obrazovanje, zdravstvo itd.

[PITAJ Q9A AKO JE KOD 1 U Q1.1 ILI Q1.2 - OSTALI IDU NA Q9B

[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 4

Q9a Je li va8a tvrtka od sije€nja 2011. suradivala s bilo kojim od navedenih partnera u svrhu
marketinga, distribucije ili promicanja bilo kojeg od vasih inovativnih proizvoda ili usluga?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Da Ne Ne
zna/bez
odgovora
(NE
CITAJ)
1 [Konkurentom 1 2 3
2 |Partnerskom tvrtkom ili vanjskim savjetnikom 1 2 3
3 |Tvrtkom - klijentom ili pojedina&nim potroSagima 1 2 3
4 |Organizacijom javnog sektora 1 2 3
[NEW |
PITAJ Q9B AKO JE ODGOVOR "NE" KOD 2 ILI "NZ"KOD 3 U Q1.1i Q1.2 - OSTALI IDU
NA Q10A
[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 4 |
Q9b Je li va$a tvrtka od sije€nja 2011. suradivala s bilo kojim od navedenih partnera u svrhu

marketinga, distribucije ili promicanja bilo kojeg od vasih proizvoda ili usluga?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da Ne Ne
zna/bez
odgovora
(NE
CITAJ)
1 |Konkurentom 1 2 3
2 |Partnerskom tvrtkom ili vanjskim savjetnikom 1 2 3
3 [Tvrtkom - klijentom ili pojedinaénim potrosa€ima 1 2 3
4 |Organizacijom javnog sektora 1 2 3

[NEW




PITAJ Q10a AKO JE ODGOVOR "DA"KOD 1 U Q1.1 ILI Q1.2 - OSTALI IDU NA Q10B

[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 8

Q10a Kada razmi$ljate o komercijalizaciji inovativnih proizvoda ili usluga vase tvrtke od sije¢nja
2011., je li bilo $to od navedenog predstavljalo veliki, mali ili uop¢e nikakav problem?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Veliki Mali Nije uopce Ne
problem | problem | problem | zna/bez
odgovora
(NE
CITAJ)
1 |Nedostatak financijskih sredstava 1 2 3 4
2 [Nedostatak marketinSkog znanja 1 2 3 4
3 [Trosak ili slozenost zadovoljavanja 1 2 3 4
propisa ili standarda
4 |Trziste na kojem prevladavaju 1 2 3 4
utemeljeni konkurenti
5 |Mala potraznja za vasim inovativnim 1 2 3 4
proizvodima ili uslugama
6 |Poteskoce pri odrzavanju prava 1 2 3 4
intelektualnog vlasnistva
7 |Nedostatak trziSnih standarda ili propisa 1 2 3 4
8 |Slabi distribucijski kanali 1 2 3 4
[NEW
PITAJ Q10B AKO JE ODGOVOR "NE" KOD 2 ILI"NZ"KOD 3 U Q1.1 1 Q1.2 - OSTALI IDU
NA Q11
[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 8
ada razmisljate o komercijalizaciji proizvoda ili usluga vase tvrtke od sije¢nja ., je li bilo
Q10b Kad iSljate o k ijalizaciji proizvoda ili usl Se tvrtke od sije¢nja 2011., je li bil

$to od navedenog predstavljalo veliki, mali ili uop¢e nikakav problem?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Veliki Mali Nije uopce Ne
problem | problem | problem | zna/bez
odgovora
(NE
CITAJ)
1 |Nedostatak financijskih sredstava 1 2 3 4
2 |Nedostatak marketin§kog znanja 1 2 3 4
3 |Trosak ili slozenost zadovoljavanja 1 2 3 4
propisa ili standarda
4 |Trziste na kojem prevladavaju 1 2 3 4
utemeljeni konkurenti




5 [|Mala potraznja za vasim proizvodima ili 1 2 3 4
uslugama

6 |PotesSkoce pri odrzavanju prava 1 2 3 4
intelektualnog vlasnidtva

7 |Nedostatak trziSnih standarda ili propisa 1 2 3 4

8 |Slabi distribucijski kanali 1 2 3 4

[NEW

[PITAJ SVE

(011

[Sto od navedenog najbolje opisuje komercijalizaciju inovacije u vasoj tvrtki?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Ne posjedujemo nijednu inovaciju za komercijalizaciju
Posjedujemo inovacije, ali ih ne komercijaliziramo
Posjedujemo inovacije i komercijaliziramo ih

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

A WNPF

[NEW

[Q12

|Kako biste ocijenili konkurenciju vae tvrtke na njezinom glavnom trzigtu?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo slaba

Slaba

Jaka

Vrlo jaka

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

ga b wN -

[NEW

Q13

|Koliko konkurenata ima va$a tvrtka na svom glavnom trzigtu?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednog

Nekoliko

Desetine

Stotine

PreviSe da bi ih se brojilo
Nijednog (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

~NOoO O WN PR

[NEW

PITAJ Ql14a AKO JE ODGOVOR "DA" KOD 1 U Q1.1 ILI Q1.2 - OSTALI IDU NA Q14b

[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3

Qlda

Koliko je vazan svaki od navedenih kupaca, bilo domadi ili strani, za prodaju vasih inovativnih
proizvoda ili usluga u 2013. godini?

10



[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo vazan| Prili¢no Ne Uopce nije Ne
vazan narocito vazan zna/bez
vazan odgovora
(NE
CITAJ)
1 [Druge tvrtke 1 2 3 4 5
2 |Organizacije javnog sektora 1 2 3 4 5
3 [|Pojedinaéni potrosaci 1 2 3 4 5
[NEW |

PITAJ Q14B AKO JE ODGOVOR "NE" KOD 2 ILI "NZ" KOD 3 U Q1.1 1 Q1.2 - OSTALI IDU
NA Q15

[ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3

Q14b Koliko je vazan svaki od navedenih kupaca, bilo domadi ili strani, za prodaju vasih proizvoda
ili usluga u 2013. godini?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR) |
Vrlo vazan| Prili¢no Ne Uopce nije Ne
vazan narocito vazan zna/bez
vazan odgovora
(NE
CITAJ)
1 |Druge tvrtke 1 2 3 4 5
2 |Organizacije javnog sektora 1 2 3 4 5
3 |Pojedinaéni potrosadi 1 2 3 4 5
[NEW |
[PITAJ SVE |
|STAVKE 1,516 SU JEDINSTVENI KODOVI |
[Q15 [Je li vaa tvrtka od sijenja 2011...7 |
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
Istrazivala moguénosti podno$enja ponude za dodjelu jednog ili vise
ugovora o javnoj nabavi, ali nikada nije podnijela ponudu 1,
Podnijela barem jednu ponudu za dodjelu ugovora o javnoj nabavi, ali bez
uspjeha 2,
Podnijela barem jednu ponudu za dodjelu ugovora o javnoj nabavi, a
rezultat nije poznat 3,
Dobila barem jedan ugovor o javnoj nabavi 4,
Nista od navedenog (NE CITAJ) 5,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 6,

11



[FL343 Q13 MODIFIED TREND

[PITAJ Q16 AKO JE KOD 4 U Q15 - OSTALI IDU NA Q17

Q16 Je li va$a tvrtka prodavala inovativni proizvod ili inovativnu uslugu kao dio bilo kojeg ugovora
0 javnoj nabavi koji vam je dodijeljen?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da 1
Ne 2
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 3
[NEW

[PITAJ SVE

PROCITAJ: Javna nabava inovativnih rjeenja je odredena vrsta javne nabave koja se
razlikuje od obi¢ne javne nabave, a u kojoj javni narucitelji kupuju inovativne proizvode ili
usluge koje jo$ nisu Sire komercijalno dostupne.

Q17 [Je li vada tvrtka od sije¢nja 2011. ukljudena u javnu nabavu inovativnih rjesenja?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da 1
Ne 2
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 3

[NEW




