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[FL342NACE
|
[SIZE [Marimea companiei (informatii esantion)

| | | [ | [M&rimea companiei

[FL342SIZE

(INTRO1) Buna ziua, ma numesc (NUMELE), si va contactez din partea TNS CSOP. As
putea vorbi cu directorul general executiv, un director general, un director financiar sau un
consilier juridic cu putere de luare a deciziilor in compania dvs.?

(INTRO2) IN CAZUL IN CARE PORTARUL SOLICITA INFORMATII SUPLIMENTARE:
Contactam (factorii de decizie din) companiile din toatd Europa pentru a afla opiniile lor pe
teme de afaceri actuale. Feedback-ul va fi utilizat pentru a sprijini procesul decizional si
dezvoltarea politicilor europene in viitor. As aprecia foarte mult posibilitatea de a vorbi cu el
sau ea pentru a include opiniile sale in cercetare.

[DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL, FIXATI O INTALNIRE

(INTRO3) (CAND VA ADRESATI RESPONDENTULUI VIZAT) Buna ziua, m& numesc
(NUMELE), si va contactez din partea TNS CSOP, o companie de cercetare a pietei.




(INTRO4) Contactam (factorii de decizie din) companiile din toata Europa pentru a afla
opiniile lor pe teme de afaceri actuale si am aprecia foarte mult opiniile dvs. Feedback-ul va fi
utilizat pentru a sprijini procesul decizional si dezvoltarea politicilor europene in viitor. Ati avea
timp sa raspundeti la cateva intrebari? Ar trebui s& dureze intre 15 si 20 minute...

|ADRESATI LAN1 DOAR IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES, CH

[LAN1

[in ce limba doriti sa faceti interviul?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Austria - Germana 1
Belgia - Olandeza 2
Belgia - Franceza 3
Bulgaria - Bulgara 4
Croatia - Croata 5
Republica Ceha - Ceha 6
Danemarca - Daneza 7
Estonia - Estona 8
Estonia - Rusa 9
Finlanda - Finlandeza 10
Finlanda - Suedeza 11
Franta - Franceza 12
Germania - Germana 13
Grecia - Greaca 14
Ungaria - Maghiara 15
Islanda - Islandeza 16
Irlanda - Engleza 17
Irlanda - Irlandeza 18
Italia - Italiana 19
Letonia - Letona 20
Letonia - Rusa 21
Lituania - Lituaniana 22
Luxemburg - Luxemburgheza 23
Luxemburg - Franceza 24
Luxemburg - Germana 25
Macedonia - Macedoneana 26
Macedonia - Albaneza 27
Malta - Malteza 28
Malta - Engleza 29
Muntenegru - Muntenegreana 30
Tarile de Jos - Olandeza 31
Norvegia - Norvegiana 32
Polonia - Poloneza 33
Portugalia - Portugheza 34
Republica Cipru - Greaca 35
Romania - Romana 36
Slovacia - Slovaca 37
Slovenia - Slovena 38
Spania - Catalana 39
Spania - Spaniola 40
Suedia - Suedeza 41
Elvetia - Germana 42
Elvetia - Franceza 43
Elvetia - Italiana 44




Turcia - Turca 45
Turcia - Kurda 46
Comunitatea Cipriota Turca - Turca 47
Regatul Unit - Engleza 48
Statele Unite ale Americii - Engleza 49

[FL342 LAN1 MODIFIED TREND

(DATI ASIGURARI RESPONDENTULUI) Vreau s& va asigur ca cooperarea dvs. este intru
totul voluntara si ca toate raspunsurile dvs. sunt confidentiale. Acest interviu ar putea fi
monitorizat sau Tnregistrat pentru a fi folosit ca material de instruire sau Tn scopul controlului
calitafii. La inceput va voi pune céateva intrebari pentru scopuri de clasificare...

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Voi incepe prin a va adresa cateva intrebari de baza despre compania dvs. Pentru toate
intrebarile, va rog sa va limita{i réspunsurile doar la activitatile companiei dvs. in Romania.

(D1 |Cati angajati (echivalentul celor cu norma intreagd) are in prezent compania dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

De la 1 la 9 angajati

De la 10 la 49 de angajati
De la 50 la 249 de angajati
De la 250 la 499 de angajati
500 sau mai multi

NS/NR (NU CITITI)

OO WN P

[FL343 D1 MODIFIED TREND

[DACA D1=6, STOP INTERVIU

(D2 |Cand a fost fondatd compania dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Inainte de 1 ianuarie 2008

Intre 1 ianuarie 2008 si 1 ianuarie 2013
Dupa 1 ianuarie 2013

NS/NR (NU CITITI)

A WNPFP

[FL343 D2 MODIFIED TREND

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 3, ITEMII 4 SI 5 SUNT CODURI UNICE

[D3 [Incepand cu 1 ianuarie 2011 compania dumneavoastra...”?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

A fost preluata de sau a fuzionat cu o alta companie 1,
A vandut o parte din afacere 2,




A achizitionat o alta companie

Niciuna dintre acestea (NU CITITI)

;o

NS/NR (NU CITITI)

[NEW

[Care a fost cifra de afaceri totald a companiei dumneavoastra in anul 2013?

INSISTATI SA OBTINETI O ESTIMARE APROXIMATIVA)

(NOTATI RASPUNSUL - DACA REFUZ/NS/NR, COD ,999”, DACA NU STIU EXACT,

RON

[ NEW

[incepand cu anul 2011, cifra de afaceri a companiei dumneavoastra in anul 2013...7

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

A crescut cu peste 25%

A crescut intre 5% si 25%

A ramas aproximativ la fel

A scazut intre 5% si 25%

A scazut cu peste 25%

NS/NR (NU CITITI)

OO WDN P

[NEW

Aproximativ ce procent din cifra de afaceri a companiei Tn anul 2013 a rezultat din exporturi?

EXACT, INSISTATI SA OBTINETI O ESTIMARE APROXIMATIVA

NOTATI RASPUNSUL IN PROCENTE - DACA REFUZ/NS/NR, COD ,999”; DACA NU STIU

L | [ I»

[NEW

public, invatamant, sanatate etc.

CITITI:Céteva dintre intrebarile ce urmeaza fac referire la organizatiile din sectorul public.
Acestea includ autoritati guvernamentale sau administratii locale, regionale si nationale, dar si
organisme guvernamentale sau administrative care furnizeaza servicii, precum transportul

[ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 3, ITEMUL 4 ESTE COD UNIC

[Compania dumneavoastra vinde marfurile sau serviciile sale ...?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Consumatorilor individuali

Altor companii

Organismelor din sectorul public

NS/NR (NU CITITI)

A WN PP

[NEW




[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1LA5

CITITI: Inovatia are loc atunci cand o companie introduce un serviciu, proces, o strategie de
marketing sau metoda organizatorica noua sau vizibil imbunatatita. O companie poate
dezvolta singura inovatia sau s& o achizitioneze de la alte companii sau organizatii.

Q1 Incepand cu luna ianuarie 2011, compania dumneavoastra a introdus vreunul dintre
urmatoarele tipuri de inovatie?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 [Marfuri noi sau vizibil imbunatatite 1 2 3
2 |Servicii noi sau vizibil imbunatatite 1 2 3
3 |Procese noi sau vizibil imbunatatite (de exemplu, 1 2 3
procese de productie sau metode de distributie)
4 |Strategii de marketing noi sau vizibil imbunatatite 1 2 3
5 |Structuri origanizatorice noi sau vizibil imbunatatite 1 2 3
(de exemplu, gestionarea cunostintelor sau
organizarea locului de munca)
[NEW
ADRESATI Q2 DACA A INTRODUS MARFA SAU SERVICIU INOVATOR INCEPAND CU
IANUARIE 2011, COD 1 LA Q1.1 SAU Q1.2 - CEILALTI TREC LA Q3
Q2 Aproximativ ce procent din cifra de afaceri a companiei dumneavoastra in anul 2013 a
rezultat din introducerea marfurilor sau serviciilor inovatoare incepand cu ianuarie 2011?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
0% 1
Intre 1 si 25% 2
Intre 26 si 50% 3
Intre 51 si 75% 4
Intre 76 si 100% S
NS/NR (NU CITITI) 6
[FL343 Q2 STRONGLY MODIFIED TREND
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 2
(03 [incepand cu ianuarie 2011 compania dumneavoastra...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 |A depus cerere pentru unul sau mai multe brevete 1 2 3
sau marci comerciale
2 |Arealizat cercetare si dezvoltare (C&D) proprie ("in- 1 2 3
house") sau prin subcontractare
[NEW

ADRESATI Q4 DACA COMPANIA A INTRODUS O INOVATIE INCEPAND CU IANUARIE
2011, ,DA”COD 1 DELA Q1.1 LAQ1.5- CEILALTI TREC LA Q5

[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 6

Q4 Cat de mult a contribuit fiecare dintre urmatoarele la dezvoltarea ideilor pentru inovatiile
companiei dumneavoastra incepand cu ianuarie 2011?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
A A Nu a NS/NR
contribuit | contribuit | contribuit (NU
mult putin deloc CITITD
1 |Angajatii din compania dumneavoastra 1 2 3 4
2 |Personalul de conducere din compania 1 2 3 4
dumneavoastra
3 |Alte companii 1 2 3 4
4 |Universitatile sau organizatiile de 1 2 3 4
cercetare
5 |Organismele din sectorul public 1 2 3 4
6 |Consumatorii individuali 1 2 3 4
[NEW
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
[ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 3, ITEMII 5 SI 6 SUNT CODURI UNICE
Q5 Incepand cu 2011, compania dumneavoastra a primit vreun sprijin financiar public pentru

cercetare si dezvoltare sau alte activitati de inovare de la oricare din urmatoarele?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Autoritati guvernamentale sau administratii locale sau regionale

Autoritati guvernamentale sau administratii nationale

Uniunea Europeana

Altele (NU CITITI)

Niciuna (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

oOUhWNPE

[NEW




ADRESATI Q6 DACA A PRIMIT SPRIJIN FINANCIAR PUBLIC PENTRU CERCETARE S|
DEZVOLTARE LA Q5, CODURI 1-4 LA Q5 - CEILALTI TREC LA Q7

Q6 Céat de important a fost acest sprijin financiar pentru dezvoltarea inovatiilor dumneavoastra in
ultimii 3 ani pe o scala de la ,1” la ,6”, unde ,1” inseamna ca inovatia ar fi fost dezvoltata fara
sprijin si ,,6” ca sprijinul a fost indispensabil pentru dezvoltarea inovatiei?

[(UN SINGUR RASPUNS)

1 - Inovatia ar fi fost dezvoltata fara sprijin 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 - Sprijinul a fost indispensabil pentru dezvoltarea inovatiei 6

NS/NR (NU CITITI) 7

[NEW

CITITI: Comercializarea inovatiilor este procesul de transformare a unor marfuri sau servicii
noi sau vizibil imbunatatite Tn marfuri sau servicii vandabile.

ADRESATI Q7 DACA A INTRODUS MARFA SAU SERVICIU INOVATOR INCEPAND CU
IANUARIE 2011, COD 1 LA Q1.1 SAU Q1.2 - CEILALTI TREC LA Q9a

[ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 7, ITEMII 8 SI 9 SUNT CODURI UNICE

Q7 Incepand cu ianuarie 2011, compania dumneavoastra a primit sprijin financiar sau non-
financiar de la vreo autoritate guvernamentala sau administratie pentru oricare dintre
urmatoarele activitati cu scopul de a comercializa marfurile sau serviciile dumneavoastra
inovatoare? Sprijin pentru...
[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Conformarea cu regulamente si standarde 1,
Dezvoltarea unui plan de marketing 2,
Dezvoltarea unui prototip 3,
Instruirea personalului asupra modalitatilor de promovare a marfurilor si
serviciilor inovatoare 4,
Depunerea cererilor pentru sau gestionarea drepturilor de proprietate
intelectuala 5,
Testarea de piata a unui produs sau serviciu inainte de lansare 6,
Vanzarea pe pietele de export 7,
Niciuna dintre optiunile de mai sus 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,
[NEW
ADRESATI Q8 DACA A PRIMIT SPRIJIN FINANCIAR SAU NON-FINANCIAR PENTRU
COMERCIALIZARE LA Q7, CODURI 1-7 LA Q7 - CEILALTI TREC LA Q9

Q8 Cat de important a fost sprijinul financiar sau non-financiar pentru comercializarea marfurilor

sau serviciilor dumneavoastra inovatoare n ultimii 3 ani pe o scala de la ,1” la ,6”, unde ,1”
inseamna ca inovatia ar fi fost comercializata fara sprijin si ,6” ca sprijinul a fost indispensabil
pentru comercializarea inovatiei?




[(UN SINGUR RASPUNS)

1 - Inovatia ar fi fost comercializata fara sprijin

2

3

4

5

6 - Sprijinul a fost indispensabil pentru comercializarea inovatiei
NS/NR (NU CITITI)

~NOoO O h WN B

[NEW

CITITI: Un scurt memento: organismele din sectorul public includ autoritati guvernamentale
sau administratii locale, regionale si nationale, dar si organisme guvernamentale sau
administrative care furnizeaza servicii, precum cele de transport public, invatdmant, sanatate
etc.

|ADRESATI Q9A DACA COD 1 LA Q1.1 SAU Q1.2 - CEILALTI TREC LA Q9B

[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 4

Q9a Compania dumneavoastra a colaborat cu vreunul dintre urmatorii parteneri pentru servicii de
marketing, distributia sau promovarea vreuneia dintre marfurile sau servicile dumneavoastra
inovatoare incepand cu ianuarie 2011?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 |Un concurent 1 2 3
2 |O companie partenera sau un consultant extern 1 2 3
3 |O companie client sau consumatori individuali 1 2 3
4 |Un organism din sectorul public 1 2 3
[NEW
ADRESATI Q9B DACA ,NU” COD 2 SAU ,NS”, COD 3 LA Q1.1 SI Q1.2 - CEILALTI TREC
LA Q10A
[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 4
Q9% Compania dumneavoastra a colaborat cu vreunul dintre urmatorii parteneri pentru servicii de

marketing, distributia sau promovarea vreuneia dintre marfurile sau servicile dumneavoastra
incepénd cu ianuarie 20117

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 |Un concurent 1 2 3
2 |O companie partenera sau un consultant extern 1 2 3




3 |O companie client sau consumatori individuali 1 2 3
4 |Un organism din sectorul public 1 2 3
[NEW |

[ADRESATI Q10a DACA ,DA” COD 1 LA Q1.1 SAU Q1.2 - CEILALTI TREC LA Q10B

[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA 1LA 8

Q10a Gandindu-va la comercializarea marfurilor sau serviciilor inovatoare ale companiei
dumneavoastra incepand cu ianuarie 2011, constituie vreuna dintre urmatoarele o problema
majora, o problema minora sau nu este deloc o problema?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
O o Nu este NS/NR
problema | problema | deloc o (NU
majora minora | problema | CITITI)
1 [Lipsa resurselor financiare 1 2 3 4
2 |Lipsa competentelor de marketing 1 2 3 4
3 [Costul sau complexitatea conformarii cu 1 2 3 4
regulamente sau standarde
4 |Piata este dominata de concurenti de 1 2 3 4
prestigiu
5 [Cerere scazuta pentru marfurile sau 1 2 3 4
servicile dumneavoastra inovatoare
6 [|Dificultati de mentinere a drepturilor de 1 2 3 4
proprietate intelectuala
7 |Lipsa standardelor sau a regulamentelor 1 2 3 4
de piata
8 |Canale slabe de distributie 1 2 3 4
[NEW |
ADRESATI Q10B DACA ,NU” COD 2 SAU ,NS” COD 3 LA Q1.1 SI Q1.2 - CEILALTI TREC
LA Q11
[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 8 |
Q10b Gandindu-va la comercializarea marfurilor sau serviciilor companiei dumneavoastra incepand

cu ianuarie 2011, constituie vreuna dintre urmatoarele o problema majora, o problema minora
sau nu este deloc o problema?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

prestigiu

O O Nu este NS/NR
problema | problema | deloc o (NU
majora minora | problema | CITITI)
1 |Lipsa resurselor financiare 1 2 3 4
2 |Lipsa competentelor de marketing 1 2 3 4
3 |Costul sau complexitatea conformarii cu 1 2 3 4
regulamente sau standarde
4 |Piata este dominata de concurenti de 1 2 3 4




5 [Cerere scazuta pentru marfurile sau 1 2 3 4
serviciile dumneavoastra

6 [|Dificultati de mentinere a drepturilor de 1 2 3 4
proprietate intelectuala

7 |Lipsa standardelor sau a regulamentelor 1 2 3 4
de piata

8 |Canale slabe de distributie 1 2 3 4

[NEW

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q11 Care dintre urmatoarele afirmatii descrie cel mai bine comercializarea inovatiilor in compania
dumneavoastra?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Nu detinem inovatii spre comercializare
Detinem inovatii, Insa nu le comercializam
Detinem inovatii si le comercialzam
NS/NR (NU CITITI)

A WNBE

[NEW

Q12 Cum ati aprecia nivelul concurentei pe care o prezintd compania dumneavoastra pe piata ei
principala?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte scazut
Scazut

Ridicat

Foarte ridicat
NS/NR (NU CITITI)

ga b wN -

[NEW

[Q13 [Cati concurenti are compania dumneavoastra pe piata ei principald?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

unu

Céativa

Zeci

Sute

Prea multi pentru a fi numarati
Niciunul (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~NOoO O WN PR

[NEW

|ADRESATI Q14a DACA ,DA” COD 1 LA Q1.1 SAU Q1.2 - CEILALTI TREC LA Q14b

[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 3




Q1l4a Céat de important este fiecare dintre urmatorii clienti, fie ei nationali sau internationali, pentru
vanzarea marfurilor si produselor dumneavoastra inovatoare in anul 20137
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Foarte | Destulde | Nu prea Deloc NS/NR
important | important | important | important (NU
CITITI
1 |Alte companii 1 2 3 4 5
2 |Organismele din sectorul 1 2 3 4 5
public
3 |Consumatorii individuali 1 2 3 4 5
[NEW |
ADRESATI Q14B DACA ,NU” COD 2 SAU ,NS” COD 31N Q1.1 SI Q1.2 - CEILALTI TREC
LA Q15.
[ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 3 |
Q14b Cat de important este fiecare dintre urmatorii clienti, fie ei nationali sau internationali, pentru
vanzarea marfurilor sau serviciilor dumneavoastra in anul 2013?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Foarte | Destulde | Nu prea Deloc NS/NR
important | important | important | important (NU
CITITI)
1 |Alte companii 1 2 3 4 5
2 |Organismele din sectorul 1 2 3 4 5
public
3 |Consumatorii individuali 1 2 3 4 5
[NEW |
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |
[ITEMII 1, 5 SI 6 SUNT CODURI UNICE |
Incepand cu ianuarie , compania dumneavoastra ...7
[Q15 [ d 2011 d tra ...? |

[(CITITI - MAl MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

A examinat oportunitéti de a licita unul sau mai multe contracte de achizitie
publica, insa nu a depus niciodata vreo oferta

SUCCeS

A depus cel putin o oferta pentru un contract de achizitie publica, insa fara

N

rezultat necunoscut

A depus cel putin o oferta pentru un contract de achizitie publica, insa cu

A castigat cel putin un contract de achizitie publica

Niciuna dintre optiunile de mai sus (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

oUW

[FL343 Q13 MODIFIED TREND

11



[ADRESATI Q16 DACA COD 4 LA Q15 - CEILALTI TREC LA Q17

Q16 Compania dumneavoastra a vandut marfuri sau servicii inovatoare ca parte a vreunui
contract de achizitii publice pe care l-ati castigat?
[(UN SINGUR RASPUNS)
Da 1
Nu 2
NS/NR (NU CITITI) 3
[NEW |
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |
CITITI: Achizitiile Publice de Solutii Inovatoare sunt un tip anume de achizitii publice, care
difera de achizitiile publice obisnuite, in care autoritatile contractante achizitioneaza marfuri
sau servicii inovatoare, care nu sunt inca disponibile Tn regim comercial la scara larga.

Q17 Compania dumneavoastra a fost implicata in Achizitii Publice de Solutii Inovatoare incepand

cu ianuarie 2011?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da 1
Nu 2
NS/NR (NU CITITI) 3
[NEW
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