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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
ПОРЕДЕН НОМЕР НА ИНТЕРВЮТО

EB80.1 D

МЕЖДУНАРОДЕН КОД НА ПРОУЧВАНЕТО

EB80.1 C

КОД НА СТРАНАТА

EB80.1 B

КОД НА ПРОУЧВАНЕТО В БЪЛГАРИЯ

EB80.1 A
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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

EB80.1 Q1 TREND MODIFIED

АКО ДРУГО или НЕ ЗНАМ, ПРЕКРАТЕТЕ ИНТЕРВЮТО

Друга държава - край на допитването
Не знам  - край на допитването

Румъния
Хърватска

Словения
България

Полша
Словакия

Литва
Малта

Унгария
Латвия

Чехия
Естония

Финландия
Кипър

Австрия
Швеция

Португалия
Обединеното Кралство (Великобритания, Северна Ирландия)

Люксембург
Холандия

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Гърция

Белгия
Дания

Каква е Вашата националност? Моля, посочете съответната(ите) страна(и).

(ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QA1

(187)
1
2
3
4

QA2a

QA2b

(188-189) (190-191)

NEW (BASED ON EB78.2 QA11)

11
Не знам 12 12
Нито едно (СПОНТАННО) 11

9

Друго (СПОНТАННО) 10 10

Ангажиментът на ЕС към отговорност към околната 
среда

9

7

Способността на ЕС да насърчава мира и 
демокрацията извън неговите граници

8 8

Добрите отношения между държавите-членки на ЕС 7

5
Капацитетът на ЕС за научни изследвания и иновации 6 6
Качеството на инфраструктурата в ЕС 5

3

Уменията и талантите на гражданите на ЕС 4 4

Зачитането на демокрацията, правата на човека и 
върховенството на закона в ЕС

3

1
Икономическата, промишлената и търговската сила на 
ЕС

2 2
Стандартът на живот на гражданите на ЕС 1

QA2a QA2b
НА ПЪРВО 
МЯСТО

НА ВТОРО 
МЯСТО

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР В КОЛОНА)

(ПРОЧЕТЕТЕ - РОТИРАЙТЕ)

Според Вас кои са основните предимства на ЕС? На първо място?

А на второ място?

EB78.2 QA2 TREND MODIFIED

Приблизително същият
Не знам

По-лесен
По-труден

Най-общо казано, мислите ли, че животът на хората в ЕС, които в момента са деца, ще 
бъде по-лесен, по-труден или приблизително същият в сравнение с живота на хората от 
Вашето поколение?

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

A. Бъдещето на Европа
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QA3

(192-202)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA4

(203-211)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB78.2 QA12

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Традиции
Други (СПОНТАННО)

Културно разнообразие и откритост към другите
Прогрес и новаторство

Социално равенство и солидарност
Свободна търговия/пазарна икономика

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - НЕ ПОВЕЧЕ ОТ ДВА 
ОТГОВОРА)

Опазване на околната среда

От изброените позиции, на кои две трябва да наблегне нашето общество, за да се 
справи с основните световни предизвикателства?

Не знам

NEW (BASED ON EB78.2 QA13)

Друго (СПОНТАННО)
Нито едно (СПОНТАННО)

Нестабилността в граничещите с ЕС региони
Проблемите, свързани с околната среда

Държавният дълг на държавите-членки на ЕС
Безработицата

Конкуренция от развиващите се страни
Недостатъчният икономически растеж

Застаряването на населението
Социалните неравенства

Кои от изброените според Вас са двете основни предизвикателства пред ЕС?

ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖНИ СА НАЙ-МНОГО ДВА ОТГОВОРА
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QA5

(212)
1

(213)
2

(214) 3
(215) 4
(216) 5

QA6

(217)
1

(218)

2

(219)

3 4 5

NEW

Назначаване на министър 
на правосъдието на ЕС

1 2 3

4 5Председателят на 
Европейската комисия да 
се избира пряко от 
гражданите на ЕС

1 2 3

4 5Създаване на армия на ЕС 1 2 3

Изцяло 
съм 

против

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ - 
СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

Подкрепя
м изцяло

Подкрепя
м 

донякъде

Донякъде 
съм 

против

Мислейки за бъдещето на ЕС, моля, кажете ми дали подкрепяте или сте против всяко от 
следните твърдения.

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

EB78.2 QA15 TREND MODIFIED

1 2 3 4Опазването на околната среда
2 3 4Въпроси, свързани с имиграцията 1

1 2 3 4Справяне с безработицата

2 3 4Здравеопазване и социално 
осигуряване

1

1 2 3 4Икономическа политика и данъчно 
облагане

По-малко 
решения 
да се 

вземат на 
европейск
о ниво

Няма 
нужда от 
промяна 

(СПОНТА
ННО)

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ - РОТИРАЙТЕ) Повече 
решения 
да се 

вземат на 
европейск
о ниво

Моля, кажете ми дали смятате, че трябва да бъдат вземани повече или по-малко 
решения на европейско ниво за всяка от следните области.

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)
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QA7

(220)
1

2
3

QA8

Мног
о по-
силн
о

Мал
ко 
по-
силн
о

Мал
ко 
по-
слаб
о

Мног
о по-
слаб
о

Същ
oтo 
(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам 

(221) 1 1 2 3 4 5 6
(222) 2 1 2 3 4 5 6
(223) 3 1 2 3 4 5 6
(224) 4 1 2 3 4 5 6
(225) 5 1 2 3 4 5 6
(226) 6 1 2 3 4 5 6Русия

NEW (BASED ON EB78.2 QA5)

Индия
Бразилия

Япония
Китай

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Съединените американски щати

Гледайки в перспектива към 2020 г., смятате ли, че общото влияние на ЕС ще бъде по-
силно или по-слабо от това на…?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

EB78.2 QA22

Трябва да изчакат, докато всички държави-членки на ЕС са готови за 
това
Не знам

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Трябва да го направят, без да се налага да чакат останалите

Що се отнася за идеята за “Европа на две скорости“, кое от следните е по-близко до 
Вашите лични предпочитания? Тези страни, които вече са готови да ускорят развитието 
на обща европейска политика в определени важни области ...
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D43a

D43b
(247) (248)

D46

(249-261)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB79.5 D46 TREND MODIFIED

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Апартамент / къща, чието изплащане сте приключили
Апартамент / къща, която изплащате

Интернет достъп вкъщи
Кола

Таблет
Смартфон

Настолен компютър
Лаптоп

DVD плейър
CD плейър

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВСЕКИ ВЕРЕН ОТГОВОР)

Телевизор

EB79.5 D43a D43b

Кои от следните вещи притежавате?

1
Не 2 2
Да 1

D43a D43b
Стационарен Мобилен

Вие лично притежавате ли мобилен телефон?

Б. ЕЛЕКТРОННИ КОМУНИКАЦИИ

Имате ли стационарен телефон вкъщи?
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QB1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Не 
знам

(262-263)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(264-265)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(266-267)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(САМО АКО ИМА 
МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН 
В ТОЧКА 1 ИЛИ 2) 
Абонаментен план с 
мобилен оператор, 
осигуряващ достъп 
до Интернет чрез 
мобилен телефон, 
напр. за игри или 
сваляне на 
аудио/видео 
съдържание или 
изпращане и 
получаване на и-
мейли (електронна 
поща)

EB76.4 QC2

Мобилен телефон 
със сключен договор 
за мобилни услуги

Мобилен телефон с 
предплатени услуги 
(предплатена карта/ 
ваучер)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Като имате предвид всички членове на Вашето домакинство, включително себе си, 
моля да ми кажете по колко броя от следните има във Вашето домакинство?
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QB2

(268)
1
2
3

QB3

(269-275)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,Не знам

EB79.1 QA2

Не, не знаете как да го направите
Не, по други причини (СПОНТАННО)

Не, не сте знаели, че е възможно
Не, не можете да използвате подобно приложение на Вашия 
смартфон, таблет или друго преносимо устройство, поради 
ограничения, наложени от мобилния Ви оператор

Да
Не, нямате нужда

Използвате ли абонаментен план за мобилен телефон, за да провеждате по-евтини 
телефонни разговори през Интернет чрез смартфон, таблет или друго преносимо 
устройство?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

EB79.1 QA1

Не
Не знам

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ QB2 И QB3, АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН", 
КОД 1 НА D43b - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB4

Абонаментният Ви план към Вашия мобилен оператор или предплатените услуги 
включват ли достъп до Интернет от мобилния Ви телефон за игри или сваляне на 
аудио/видео съдържание, изпращане и получаване на и-мейли (електронна поща)?
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QB4

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен/
а 

съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен/
а 

съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Нап
ълно 
съм 
несъ
глас
ен/а

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(276)

1 1 2 3 4 5 6

(277)

2 1 2 3 4 5 6

(278)

3 1 2 3 4 5 6

(279)

4 1 2 3 4 5 6

(280)

5 1 2 3 4 5 6

EB79.1 QA3 TREND MODIFIED

Ограничавате обажданията си към мобилни или 
стационарни номера на друг оператор, защото се 
притеснявате от по-високата цена на 
разговорите в сравнение с разговорите с други 
абонати в мрежата на Вашия оператор
(АКО Е ПОПЪЛНЕН КОД 1 НА QB2) 
Ограничавате ползването на мобилен достъп до 
Интернет, защото се притеснявате от цената на 
услугата

Ограничавате обажданията от мобилния си 
телефон към други държави от ЕС, защото се 
притеснявате от цената на разговорите
Ограничавате обажданията от стационарния си 
телефон към други държави от ЕС, защото се 
притеснявате от цената на разговорите

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Ограничавате обажданията от мобилния си 
телефон към номера от националните мрежи, 
защото се притеснявате от цената на 
разговорите

Моля, кажете ми дали сте съгласен/а или несъгласен/а с всяко от следните.

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ QB4.1, QB4.2, QB4.4 И QB4.5, АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН 
МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН", КОД 1 НА D43b - ЗАДАЙТЕ QB4.3, АКО "ИМА СТАЦИОНАРЕН 
ТЕЛЕФОН ВКЪЩИ", КОД 1 НА D43a - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB5
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QB5

(281-288)
2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,

QB6

(289-297)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,Не знам

EB79.1 QA5

През електропреносната мрежа (широколентов достъп) (СПОНТАННО)

Друго (СПОНТАННО)

През сателитната мрежа (широколентов достъп)
През оптична мрежа (широколентов достъп)

През мрежата на кабелната телевизия чрез кабелен модем, рутер или 
подобно устройство (широколентов достъп)
През мрежа на мобилен оператор (широколентов достъп)

Комутируем (dial-up) достъп по обикновена телефонна линия или ISDN 
линия (теснолентов достъп)
ADSL, XDSL или подобен тип връзка чрез стационарна телефонна 
линия с модем, рутер или подобно устройство (широколентов достъп)

Какъв вид достъп до Интернет ползвате вкъщи?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QB6 ДО QB8, АКО "ИМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП ВКЪЩИ", 
КОД 8 НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB9

Не знам

EB79.1 QA4

Телефонна мрежа + модем и/или декодер, напр. ADSL или VDSL
Интернет (Телевизор, компютър и/или преносимо устройство, свързано 
към безжична мрежа)

Кабелна телевизионна мрежа + декодер (цифрова телевизия)
Сателитна телевизия със сателитна чиния + декодер

Ефирна цифрова телевизия (антена + декодер)
Кабелна телевизионна мрежа (аналогова - директно свързана с 
телевизора)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Телевизията във Вашето домакинство се приема чрез...?

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB5, АКО "ИМА ТЕЛЕВИЗОР В ДОМАКИНСТВОТО", КОД 1 НА D46 -
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB6
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QB7a

(298)
1

2
3

4
5
6
7
8
9

QB7b

(299-307)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,Не знам

EB79.1 QA6b

Цената на инсталирането (инсталационната такса)
Друго (СПОНТАННО)

Предлаганите услуги по обслужване на клиенти
Цената на оборудването

Цената на Интернет абонамента (месечната такса)
Фактът, че абонаментният план за достъп до Интернет е част от пакет 
(ИНТ: АКО Е НЕОБХОДИМО: Под пакет имаме предвид комбинирана 
оферта, включваща повече от една комуникационни услуги от същия 
доставчик на обща цена)

Максималната скорост на сваляне (даунлоуд)
Максималният обем данни (MB, GB), който можете да свалите/качите

А друго?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - НЕ ПОВЕЧЕ ОТ 3 
ОТГОВОРА)

EB79.1 QA6a

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Цената на оборудването
Цената на инсталирането (инсталационната такса)

Фактът, че абонаментният план за достъп до Интернет е част от пакет 
(ИНТ: АКО Е НЕОБХОДИМО: Под пакет имаме предвид комбинирана 
оферта, включваща повече от една комуникационни услуги от същия 
доставчик на обща цена)
Предлаганите услуги по обслужване на клиенти

Максималният обем данни (MB, GB), който можете да свалите/качите

Цената на Интернет абонамента (месечната такса)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Максималната скорост на сваляне (даунлоуд)

Когато се абонирате за Интернет достъп, кои са основните фактори, които вземате 
предвид? На първо място?
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QB8

(308)
1

2

3
4
5

QB9

(309-311)

EB79.1 QA8

ИНТ: Ако респондентът даде отговор в мерни единици, различни от "Mbps" (мегабита в 
секунда), моля, кодирайте като грешен отговор - код "998" - АКО "НЕ ЗНАМ", МОЛЯ, 
КОДИРАЙТЕ "999")

Mbps (мегабита в секунда)

Каква е максималната скорост на сваляне (даунлоуд) според условията на Вашия 
договор?

EB79.1 QA7

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB9, АКО "ПОЛЗВА ШИРОКОЛЕНТОВ ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ 
ВКЪЩИ", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QB6 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB10

Да, и двете възможности по-горе (СПОНТАННО)
Не знам

Да, Вие или член на Вашето домакинство се обажда безплатно на 
потребители на същата услуга за телефонни разговори по Интернет 
(ИНТ: например Интернет сайтове и програми за разговори като Skype-
Скайп) 
Да, Вие или член на Вашето домакинство провежда по-евтини 
международни разговори към номера от фиксирани или мобилни 
мрежи чрез услуги за телефонни разговори през Интернет

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Не

Някой от членовете на Вашето домакинство, включително и Вие, използва ли компютър 
или безжично свързано устройство вкъщи, за да провежда телефонни разговори през 
Интернет?
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QB10
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(312)

1 1 2 3 4 5 6

(313)
2 1 2 3 4 5 6

(314)
3 1 2 3 4 5 6

(315)

4 1 2 3 4 5 6

EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4)

Можете лесно да се свържете с Вашия доставчик 
в случай на проблеми с връзката
Персоналът, обслужващ телефонната линия за 
помощ, или сайтът за поддръжка Ви дават 
полезни отговори

(САМО АКО РЕСПОНДЕНТЪТ Е ДАЛ ВАЛИДЕН 
ОТГОВОР НА QB9) Скоростта на 
сваляне/качване отговаря на условията на 
Вашия договор
Вашата Интернет връзка никога не се разпада

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля, кажете ми дали сте съгласен/а или несъгласен/а с всяко от следните.

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB10, АКО "ПОЛЗВА ИНТЕРНЕТ ВКЪЩИ", КОД 8 НА D46 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB11
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QB11

(316)

1

2

3
4

QB12

(317)
1
2
3
4

QB13

(318)
1
2
3
4

NEW (BASED ON EB79.1 QA10)

Не, никога
Не знам

Да, често
Да, понякога

Случвало ли Ви се е докато ползвате Интернет вкъщи да срещнете трудности при 
осъществяване на достъп до онлайн съдържание и приложения поради недостатъчна 
скорост или капацитет за сваляне?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB13, АКО "ПОЛЗВА ИНТЕРНЕТ ВКЪЩИ", КОД 8 НА D46 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB14

Не знам

NEW

Да, понякога
Не, никога

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, често

Налагало ли Ви се е да заплащате допълнителна сума над стандартната месечна такса 
за допълнително потребление на данни през Интернет връзката вкъщи?

Не знам

NEW

Знаете, че има ограничения за потреблението на данни съгласно 
условията на Вашия договор, но на практика не знаете какви са те
Не знаете дали има ограничения за потреблението на данни съгласно 
условията на Вашия договор

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Знаете какви са ограниченията за потреблението на данни съгласно 
условията на Вашия договор

Доколко сте запознати с Вашите ограничения за потребление на данни или други 
ограничения на обема на данни съгласно условията на Вашия договор за достъп до 
Интернет вкъщи?

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ QB11 И QB12, АКО "ПОЛЗВА ШИРОКОЛЕНТОВ ДОСТЪП ДО 
ИНТЕРНЕТ ВКЪЩИ", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QB6 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА 
QB13
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QB14

(319)
1
2
3
4

QB15

(320-330)
1,
2,
3,
4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,Не знам

EB79.1 QA14 TREND MODIFIED

Качвате съдържание в социални мрежи, блогове и форуми
Друго (СПОНТАННО)

Провеждате телефонни разговори през Интернет със специализирани 
приложения за VoIP услуги
Гледате телевизия

Сваляте видео съдържание безплатно (напр. споделяне чрез софтуер 
за връзка между потребителите в мрежа ("peer to peer"))
Сваляте аудио съдържание безплатно (напр. споделяне на подкасти 
чрез софтуер за връзка между потребителите в мрежа ("peer to peer"))

Слушате музика (аудио стрийминг, подкасти)
Гледате събития на живо (спорт, новини, и т.н.)

Играете онлайн игри
Гледате видео съдържание (видео стрийминг)

В кои от изброените случаи е бил блокиран достъпът Ви до онлайн съдържание или 
приложения вкъщи при ползване на Интернет услуги съгласно сключен абонаментен 
план? Когато сте се опитвал/а да…

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB15, АКО "СЛУЧВАЛО СЕ Е ДА Е БИЛ БЛОКИРАН ДОСТЪПЪТ 
МУ/Й", КОДОВЕ 1 ИЛИ 2 НА QB14 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB16

Не знам

EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED)

Да, понякога
Не, никога

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, често

Случвало ли Ви се е докато ползвате Интернет вкъщи по някакъв начин да бъде 
блокиран достъпът Ви до определено онлайн съдържание или приложения?

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ QB14 И QB15, АКО "ПОЛЗВА ШИРОКОЛЕНТОВ ДОСТЪП ДО 
ИНТЕРНЕТ ВКЪЩИ", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QB6 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА 
QB16
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QB16

(331)
1
2
3
4

QB17

(332)
1
2
3
4

EB79.1 QA16

Не, никога
Не знам

Да, често
Да, понякога

Случвало ли Ви се е докато ползвате Интернет през мобилния си телефон по някакъв 
начин да бъде блокиран достъпът Ви до онлайн съдържание или приложения?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

Не, никога
Не знам

Да, често
Да, понякога

Случвало ли Ви се е докато ползвате Интернет през мобилния си телефон да срещнете 
трудности при осъществяване на достъп до онлайн съдържание и приложения поради 
недостатъчна скорост или капацитет за сваляне?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ ОТ QB16 ДО QB18, АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН 
ТЕЛЕФОН С ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ", КОД 1 НА QB2 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ 
НА QB19
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QB18

(333-343)
1,
2,
3,
4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,

QB19

(344-350)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB79.1 QA20

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Да, мобилна телефония
Да, достъп до Интернет

Да, телевизионни канали
Да, фиксирана телефония

(ПРОЧЕТЕТЕ-НАЙ-МАЛКО ДВА ОТГОВОРА)

Не, не плащаме за услуги като част от пакет

Под пакет разбираме комбинирана оферта, включваща повече от една комуникационни 
услуги от един и същи доставчик на обща цена. Вашето домакинство разполага ли с 
абонаментен план, обхващащ пакет от две или повече от следните услуги?

EB79.1 QA17 TREND MODIFIED

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Гледате телевизия
Качвате съдържание в социални мрежи, блогове и форуми

Сваляте аудио съдържание безплатно (напр. споделяне на подкасти 
чрез софтуер за връзка между потребителите в мрежа ("peer to peer")

Провеждате телефонни разговори през Интернет със специализирани 
приложения за VoIP услуги

Гледате събития на живо (спорт, новини, и т.н.)
Сваляте видео съдържание безплатно (напр. споделяне чрез софтуер 
за връзка между потребителите в мрежа ("peer to peer") 

Гледате видео съдържание (видео стрийминг)
Слушате музика (аудио стрийминг, подкасти)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Играете онлайн игри

В кои от изброените случаи е бил блокиран достъпът Ви до онлайн съдържание или 
приложения? Когато сте се опитвал/а да…

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB18, АКО "СЛУЧВАЛО СЕ Е ДА Е БИЛ БЛОКИРАН ДОСТЪПЪТ 
МУ/Й", КОДОВЕ 1 ИЛИ 2 НА QB17 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB19
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QB20
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(351)

1 1 2 3 4 5 6

(352)
2 1 2 3 4 5 6

(353)

3 1 2 3 4 5 6Вашият доставчик на пакетни услуги Ви 
предоставя актуална информация за промените 
в тарифите и пакетните услуги

EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)

Можете лесно да сравните услугите и цените, 
предложени в рамките на настоящия Ви пакет, с 
други пакетни предложения
Редовно четете сравнения на пакетните 
предложения

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля, кажете ми дали сте съгласен/на или несъгласен/на с всяко от следните 
твърдения.

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB20, АКО "ПОЛЗВА ПАКЕТНИ УСЛУГИ", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 5 НА 
QB19 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB21
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QB21
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(354)
1 1 2 3 4 5 6

(355)
2 1 2 3 4 5 6

(356)
3 1 2 3 4 5 6

(357) 4 1 2 3 4 5 6
(358) 5 1 2 3 4 5 6

NEW

(АКО ПОЛЗВА ИНТЕРНЕТ ВКЪЩИ) Интернет
(АКО ПОЛЗВА ПАКЕТ) Пакетни услуги

(АКО ПОЛЗВА СТАЦИОНАРЕН ТЕЛЕФОН) 
Фиксирана телефония
(АКО ПОЛЗВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН) 
Мобилен телефон

(ПРОЧЕТЕТЕ)

(АКО ПОЛЗВА ТЕЛЕВИЗИЯ ВКЪЩИ) Телевизия

Вие или член на Вашето домакинство сменяли ли сте доставчика си на някоя от 
следните услуги?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB22

(359)
1
2
3
4
5

NEW

Много трудно
Не знам

По-скоро лесно
По-скоро трудно

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Много лесно

Помислете за последния път, когато сменихте доставчика си на индивидуални или 
пакетни услуги - доколко лесно или трудно беше да извършите тази смяна?

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB22, АКО "Е СМЕНИЛ/А ДОСТАВЧИКА НА ИНДИВИДУАЛНИ ИЛИ 
ПАКЕТНИ УСЛУГИ", КОДОВЕ ОТ 1 ДО 4 НА QB21.1 ДО QB21.5 - ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QB23
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QB23

(360-373)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,
11,

12,
13,
14,Не знам

EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)

Да, но някои услуги в пакета не могат да бъдат прекратени 
едновременно
Друго (спонтанно)

Да, но не искате да загубите настоящия си и-мейл адрес/и или 
Интернет сайт/ове, поддържани на сървъра на настоящия Ви 
доставчик
Да, но смяната на доставчика изисква много време и усилия

Да, но не искате да поемате риска да плащате на повече от един 
доставчик по време на процеса на смяната
Да, но не е ясно какви стъпки е нужно да предприемете, за да 
извършите смяната

Да, но впоследствие доставчикът Ви е предложил по-добри условия и 
сте решили да не го сменяте
Да, но не искате да поемате риска от временна загуба на услугата по 
време на процеса на смяната

Да, но няма други доставчици на пакетни услуги, които да предлагат 
добро съотношение между цена и качество
Да, но в момента сте обвързани от сключения договор с настоящия Ви 
доставчик

Да, но сте доволни от услугите, които получавате в момента
Да, но в района, където живеете, няма други доставчици на пакетни 
услуги

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА-СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА-ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ 
ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Не, никога не сте го обмисляли

Вие или член на Вашето домакинството обмисляли ли сте някога да смените 
доставчика на пакетни услуги?

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС QB23, AKO "НЕ Е СМЕНЯЛ/А ДОСТАВЧИКА НА ПАКЕТНИ 
УСЛУГИ", КОД 5 НА QB21.5 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB24

EB0811BGXTRA 22/37 13/01/2014



QB24
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(374) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

QB25a

(376-382)
1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,Не знам

NEW

Свързвате се към Интернет от мобилния си телефон през обществена 
или частна безжична мрежа
Друго (СПОНТАННО)

(АКО НЕ ИЗКЛЮЧВА ФУНКЦИОНАЛНОСТИТЕ ЗА ПРЕНОС НА ДАННИ 
В РОУМИНГ) Активирате специален план за пренос на данни в 
роуминг, предлаган от Вашия мобилен оператор 
Купувате или ползвате SIM карта в страната от ЕС, която посещавате

Изключвате мобилния си телефон и изобщо не го ползвате
Изключвате функционалностите за пренос на данни в роуминг на 
смартфона или мобилния си телефон

Когато посещавате друга страна от ЕС, Вие обикновено…?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ QB25а И QB25b, АКО "Е ПЪТУВАЛ/А ДО ДРУГА СТРАНА ОТ ЕС", 
КОДОВЕ ОТ 1 ДО 6 НА QB24.1, И АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН", 
КОД 1 НА D43b - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB26

До други страни извън ЕС

NEW

(ПРОЧЕТЕТЕ)

До други страни от ЕС

Колко често пътувате в чужбина…?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB25b

(383)

1

(384)
2

(385)
3

(386)
4

(387)

5

(388)

6

(389)

7 3 4 5

NEW

(АКО "АБОНАМЕНТНИЯТ 
ПЛАН ПОЗВОЛЯВА 
ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ") 
Използване на услуги за 
съобщения като Viber или 
Skype, без свързване към 
безжична мрежа

1 2

3 4 5(АКО "АБОНАМЕНТНИЯТ 
ПЛАН ПОЗВОЛЯВА 
ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ") 
Използване на социални 
медии, без свързване към 
безжична мрежа

1 2

3 4 5(АКО "АБОНАМЕНТНИЯТ 
ПЛАН ПОЗВОЛЯВА 
ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ") 
Изпращане и получаване 
на имейли, без свързване 
към безжична мрежа

1 2

3 4 5Получаване на текстови 
съобщения

1 2

3 4 5Изпращане на текстови 
съобщения

1 2

3 4 5Приемане на гласови 
повиквания (обаждания)

1 2

3 4 5Осъществяване на гласови 
повиквания (обаждания)

1 2

Никога в 
друга 

страна от 
ЕС

Никога - 
нито в 

България, 
нито в 
друга 

страна от 
ЕС

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Колкото в 
България

По-рядко 
отколкото 

в 
България

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Колко често използвате следните услуги на Вашия мобилен телефон, когато 
посещавате друга страна от ЕС…?
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QB26

(390-393)
1,
2,
3,
4,

QB27

(394-396)
1,
2,
3,

QB28

(397-403)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,

NEW

В България няма обществени телефони (СПОНТАННО)
Не знам

Да, защото нямате стационарен телефон вкъщи
Да, защото нямате достъп до мобилен телефон и се налага да 
проведете телефонен разговор извън дома

Да, когато мобилният телефон е извън обхват, има ограничение на 
изходящите повиквания или не е зареден
Да, за осъществяване на международни разговори

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Не, никога не използвате обществени телефони

Използвате ли обществени телефони в България за една или повече от следните 
услуги?

Не

EB68.2 QD16

112
Друг/и телефонен/и номер/а

Можете ли да ми кажете на кой телефонен номер можете да позвъните навсякъде в ЕС 
за помощ при спешни случаи?

(НЕ ПОКАЗВАЙТЕ КАРТА - НЕ ЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

Друг/и телефонен/и номер/а
Не знам

112
Национален номер/а за спешни повиквания

На кой телефонен номер в България бихте позвънил/а при спешен случай: например, 
ако някой се нуждае от спешна медицинска помощ или в случай на нужда да се 
свържете с полицията или с пожарната?

(НЕ ПОКАЗВАЙТЕ КАРТА - НЕ ЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB29

(404)
1
2
3
4
5
6

NEW

Никога
Не знам

В периода между повече от година и две години
Преди повече от две години

През последните шест месеца
В периода между повече от шест месеца и една година

Кога за последен път сте използвали услуга за справки по телефона?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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D7

(429-430)

1
2
3

4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(431-432)

EB80.2 D8

На колко години бяхте, когато завършихте най-високата степен на Вашето образование -
редовно обучение (без да включвате допълнителни курсове за обучение или 
квалификация)?

(ИНТ.: АКО "ВСЕ ОЩЕ УЧИ", КОДИРАЙТЕ ‘00’ - АКО "БЕЗ ОБРАЗОВАНИЕ" 
КОДИРАЙТЕ '01' - АКО "ОТКАЗ" КОДИРАЙТЕ '98' - АКО "НЕ ЗНАМ" КОДИРАЙТЕ '99')

Отказ (СПОНТАННО)

EB80.2 D7

Друго (СПОНТАННО)

Живее без деца
Живее с деца

Живее с деца
ВДОВЕЦ/ВДОВИЦА

РАЗВЕДЕН/А ИЛИ РАЗДЕЛЕН/А
Живее без деца

Живее без деца
Живее с деца

Живее с деца от тази връзка и деца от предишна връзка
НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА

Живее с деца от тази връзка
Живее с деца, родени от предишна връзка

НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА В СЪВМЕСТНО СЪЖИТЕЛСТВО
Живее без деца

Живее с деца, родени от предишна връзка на един от съпрузите
Живее с деца от този брак и деца, родени от предишна връзка на един 
от съпрузите

Живее без деца
Живее с деца от този брак

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА

Кой от следните отговори описва най-добре Вашето настоящо положение?

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D4 ДО D6
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D10
(433)

1
2

D11
(434-435)
На колко години сте?

EB80.2 D11

Жена

EB80.2 D10

Пол

Мъж

НЯМА ВЪПРОС D.9
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D15a

D15b
(436-437) (438-439)

19

EB80.2 D15a D15b

НИКОГА НЕ Е РАБОТИЛ/А СРЕЩУ ЗАПЛАЩАНЕ 19

18Друг (неквалифициран) работник и неквалифициран 
обслужващ персонал

18

16
Квалифициран работник (ръчен труд) 17 17
Супервайзер /бригадир 16

14

Работещ в сферата на услугите (болница, ресторант, 
полиция, пожарна и др.)

15 15

Работещ извън офис, чиято работа е свързана с 
пътуване (търговски пътник, шофьор и др.)

14

12

Административен служител, работещ в офис 13 13

Ръководител на средно равнище, ръководител на 
отдел, низов ръководител, учител, техник

12

10

Изпълнителен директор, директор, мениджър или 
висш управленски кадър

11 11

Нает специалист (лекари, адвокати, счетоводители, 
архитекти)

10

9

РАБОТЕЩ

Бизнесмен, собственик (изцяло или частично) на 
фирма

9

7

Собственик на магазин, занаятчия, друго 8 8

Специалист на частна практика (лекар, адвокат, 
счетоводител, архитект)

7

5
Рибар 6 6
Селски стопанин 5

4
САМОНАЕТ
Пенсионер или неработещ поради болест 4

2
Безработен или временно без работа 3 3

1 1

Учащ 2

НЕРАБОТЕЩ
Грижи се за пазаруването и поддържането на дома, 
без текущо занятие, неработещ/а

D15b
НАСТОЯЩА 
ЗАЕТОСТ

ПОСЛЕДНА 
ЗАЕТОСТ

D15a

Какво е Вашето основно занятие в момента?

Работили ли сте преди срещу заплащане? Какво беше последното Ви занятие?

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D12 ДО D14

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС D.15b САМО АКО ПОНАСТОЯЩЕМ НЕ РАБОТИ СРЕЩУ 
ЗАПЛАЩАНЕ - КОДОВЕ 1-4 НА D.15a
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D25

(440)
1
2
3
4

D40a

(441-442)

D40b

(443-444)

D40c

(445-446)
(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB80.2 D40c

EB80.2 D40b

Колко деца на възраст между 10-14 години живеят във вашето домакинство?

Колко деца под 10 години живеят във вашето домакинство?

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB80.2 D40a

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.26 ДО D.39

Бихте ли ми казали, колко души на възраст над 15 години живеят във Вашето 
домакинство, с Вас включително?

Не знам

EB80.2 D25

Малък или среден град
Голям град

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Селски район или село

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.16 ДО D.24

Вие живеете в .......?

EB0811BGXTRA 32/37 13/01/2014



D60

(447)
1
2
3
4

D62

Всек
и 
ден 
или 
почт
и 

всек
и 
ден

Два 
или 
три 
пъти 
седм
ично

Око
ло 
ведн
ъж 
седм
ично

Два 
или 
три 
пъти 
месе
чно

По-
рядк
о

Нико
га

Ням
а 

дост
ъп 
до 
Инте
рнет 
(НЕ 
СЕ 
ЧЕТ
Е)

(448) 1 1 2 3 4 5 6 7

(449)
2 1 2 3 4 5 6 7

(450)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB80.2 D62

Използвате Интернет на работното си 
място
Използвате Интернет някъде другаде (в 
училище, университет, Интернет клуб и пр.)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Използвате Интернет у дома, вкъщи

Моля, кажете ми дали... ?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

EB80.2 D60

Почти никога / никога
Отказ (СПОНТАННО)

Повечето пъти
Понякога

Бихте ли казали, че през последните дванадесет месеца сте изпитвали трудности при 
плащането на сметките си в края на месеца...?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D47 ДО D59

НЯМА ВЪПРОСИ D44 И D45

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС D46 ПРЕДИ QB1

НЯМА ВЪПРОСИ D41 И D42

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ Q43a И Q43b ПРЕДИ QB1
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D63

(451)
1
2
3
4
5
6
7

D70

(452)
1
2
3
4
5

D71

(453) 1
(454) 2
(455) 3 2 3 4

EB80.2 QA2

Местни политически въпроси 1
1 2 3 4Европейски политически въпроси

2 3 4Национални политически въпроси 1

Често Понякога Никога Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ)

(ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Когато се съберете с приятели или роднини, бихте ли казали че обсъждате често, 
понякога или никога...

Не знам

EB80.2 QA1

Не много доволен
Изцяло недоволен

Много доволен
Сравнително доволен

Като цяло Вие сте много доволен, сравнително доволен, не много доволен или изцяло 
недоволен от живота, който водите?

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Не знам

EB80.2 D63

Нито едно (СПОНТАННО)
Отказ (СПОНТАННО)

Висшата класа на обществото
Друго (СПОНТАННО)

Работническата класа на обществото
Средната класа на обществото

Дали възприемате себе си и домакинството си като принадлежащи към…?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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D72

(456)
1

(457)
2 4 5

EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED

Моят глас се зачита в 
България

1 2 3

4 5Моят глас се зачита в 
Европейския съюз

1 2 3

Напълно 
съм 

несъгласе
н/сна

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен/

сна

Склонен/н
на съм да 

се 
съглася

Склонен/н
на съм да 
не се 

съглася

Доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните твърдения?

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

EB0811BGXTRA 35/37 13/01/2014



P1
(478-479) (480-481)

P2

(482-483) (484-485)

P3
(486-488)

P4

(489)
1
2
3
4

P5
(490)

1
2
3
4

P6

(491-492)
(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)

EB80.2 P6

EB80.2 P5

Размер на населеното място

Средно
Лошо

Отлично
Добро

EB80.2 P4

Сътрудничество на респондента

Четирима
Петима и повече

Двама (интервюиращият и респондентът)
Трима

EB80.2 P3

Брой на хората, присъствали по време на интервюто, включително интервюиращия:

ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ИНТЕРВЮТО

МИНУТИ

ЧАС МИНУТИ

EB80.2 P2

ЧАС НА ЗАПОЧВАНЕ НА ИНТЕРВЮТО

(ИНТ.: ИЗПОЛЗВАЙТЕ 24-ЧАСОВО ВРЕМЕ)

ДЕН МЕСЕЦ

EB80.2 P1

ПРОТОКОЛ НА ИНТЕРВЮТО

ДАТА НА ИНТЕРВЮТО
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P7

(493-494)

P8
(495-502)

P9
(503-510)

P10
(511-518)

EB80.2 P10

НЯМА ВЪПРОСИ P11 И P12

EB80.2 P9

Номер на интервюиращия

EB80.2 P8

Номер на гнездото

EB80.2 P7

Пощенски код

Регион

(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)
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