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Q1

Jaké jste statni pfisluSnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statd, jejichz jste obcanem.

[Vice moZnych odpovédi

(137-166)
Belgie 1,
Dansko 2,
Némecko 3,
Recko 4,
Spanélsko 5,
Francie 6,
Irsko 7,
Italie 8,
Lucembursko 9,
Nizozemsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené kralovstvi (Velka Britanie, Severni Irsko) 12,
Rakousko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Kypr (jizni ¢ast) 16,
Ceska republika 17,
Estonsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Chorvatsko 28,
Jina zemé& (VYPISTE)... 29,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 30,
[EB80.1 Q1 TREND MODIFIED |
[POKUD JINA ZEME NEBO NEVI, UKONCETE ROZHOVOR. |
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[A. Budoucnost Evropy

QA1 Myslite si, ze dnesni déti Zijici v Evropské unii budou mit obecné Zivot jednodussi, slozitéjsi,

anebo zhruba stejny jako lidé z VVaSi generace?

[Pouze jedna moZna odpovéd.

Jednodussi

Zhruba stejny

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

|[EB78.2 QA2 TREND MODIFIED

[QA2a [Jaké jsou podle Vas hlavni pfinosy Evropské unie? Za prvé?

[QA2b  |A za druhé?

|Pfed|oite kartu. Jedna odpovéd ve sloupci.

(188-189)

(190-191)

Nabidnéte. Rotujte QA2a
| j

QA2b

Za prvé

Za druhé

Zivotni Urover ob&ant Evropské unie 1

1

Ekonomicka, prumyslova a kupni sila Evropské unie 2

2

Respektovani demokracie, lidskych prav a zakont ze 3
strany Evropské unie

3

Dovednosti a nadani obéanu Evropské unie

Kvalita infrastruktury v Evropské unii

MoZnosti Evropské unie v rdmci vyzkumu a inovaci

Dobré vztahy mezi €lenskymi staty Evropské unie

o|N|o o>

Schopnost Evropské unie podporovat mir a demokracii za
hranicemi Evropské unie

ook IaN1 [e] (&) ] BN

Povinnost Evropské unie byt odpovédna za stav Zivotniho 9
prostredi

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 10

10

Nic z tohoto [NENABIZEJTE] 11

11

Nevi, bez odpovédi [INENABIZEJTE] 12

12

[NEW (BASED ON EB78.2 QA11)
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[QA3

[A které dvé z nasledujicich vyzev si myslite,Ze jsou nejddleZitéjsi pro Evropskou unii?

[PiedloZte kartu. NABIDNETE. Maximalné 2 mozné odpovédi.

Starnuti populace v Evropské unii

Socialni nerovnosti

Konkurence ze strany rozvojovych zemi

Nedostateény ekonomicky rist

Vefejny dluh ¢lenskych statt Evropské unie

Nezaméstnanost

Nestabilita oblasti sousedicich s Evropskou unii

Problematika Zivotniho prostredi

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nic z tohoto [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(192-202)
1 )

—
~ O O0WENOUAWN

[NEW (BASED ON EB78.2 QA13)

QA4

vyznamnym celosvétovym vyzvam?

Které dva z nasledujicich aspektl by méla nase spolec¢nost zduraznovat tvafi v tvar

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Rotujte. Max. 2 odpovédi

Ochrana zZivotniho prostredi

Socialni rovnost a solidarita

Volny obchod / trzni hospodarstvi

Kulturni rozmanitost a otevienost vicéi ostatnim

Pokrok a inovace

Tradice

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nic z tohoto [NENABIZEJTE

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(203-211)
1 )

©CONDTRWN

|[EB78.2 QA12
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QA5

Pro kazdou z nasledujicich oblasti mi prosim feknéte, zda jste pfesvédcen(a), ze by se o ni
mélo ve vét§i nebo mensi mife rozhodovat na celoevropské Grovni?

[PiedloZte kartu. V kazdém radku jedna odpovéd.

Nabidnéte. Rotujte. Ve vétsi | V menSi Zadna | Nevi, bez
mife by se| mife by se| zména | odpovédi
mélo mélo neni |[NENABIZ
rozhodovat|{rozhodovat| potieba EJTE]
na na [INENABIZ
celoevrops|celoevrops| EJTE]
ké urovni | ké urovni
(212) 1 [Hospodarska politika a dané 1 2 3 4
(213) 2 |Zdravotni a socialni zabezpeceni 1 2 3 4
(214) 3 |Vyporadani se s nezaméstnanosti 1 2 3 4
(215) 4 |Otazky pristéhovalectvi 1 2 3 4
(216) 5 |Ochrana zivotniho prostredi 1 2 3 4
[EB78.2 QA15 TREND MODIFIED
QA6 Pokud se zamyslime nad budoucnosti Evropské unie, feknéte mi prosim u kazdého z
nasledujicich vyroku, zda jste pro nebo proti.
[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.
Nabidnéte. Rotujte Zcela pro | SpiSe pro | SpiSe proti| Zcela proti| Nevi, bez
odpovédi
[INENABIZ
EJTE]
1 [Vytvofeni armady Evropské 1 2 3 4 5
(217) unie
2 |Pfima volba pfedsedy 1 2 3 4 5
Evropské komise obyvateli
(218) Evropské unie
3 [Jmenovani ministra 1 2 3 4 5
spravedlnosti pro Evropskou
(219) unii
[NEW
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QA7 Pokud jde o myslenku "DVOURYCHLOSTNI EVROPY", ktera z nasledujicich moznosti je
nejblize tomu, €emu Vy osobné davate prednost? Ty zemé, které jsou pfipraveny zintenzivnit
rozvoj spole¢né evropskeé politiky v urCitych dlilezitych oblastech...

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd

(220)
by tak mély &init bez toho, aby musely €ekat na ty ostatni 1
by mély &ekat, dokud na to nebudou pfipraveny vSechny Clenské staty
Evropskeé unie 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
|[EB78.2 QA22 |
QA8 Pohledme do budoucnosti na rok 2020, myslite si, Ze celkovy vliv Evropské unie bude siln&jsi
nebo slab$i nez vliv.....?
[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Mno | Spis| Spis [ Urcit|Stejn|Nevi,

hem| e e é y | bez
silngj[silngj| slab | slab | [NE [odpo
8i | & | si [ & |NABI[ vadi
ZEJ| [NE
TE] [NABI
ZEJ
TE]

(221) 1 |Spojenych statli americkych 1 2 3 4 5 6
(222) 2 |Japonska 1 2 3 4 5 6
(223) 3 [Ciny 1 2 | 3] 4[5 ] 6
(224) 4 [Indie 1 2 3 4 5 6
(225) 5 |Brazilie 1 2 3 4 5 6
(226) 6 |Ruska 1 2 3 4 5 6

[NEW (BASED ON EB78.2 QA5) |
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[B. e-Komunikace

[D43a  [Je v doméacnosti k dispozici pevna telefonni linka? |
[D43b  |Vlastnite osobni mobilni telefon? |
247) (248)
| D43a D43b
Pevna linka Mobilni telefon

Ano 1 1

Ne 2

[EB79.5 D43a D43b |
[D46 [Reknéte mi, prosim, zda mate v domacnosti...? |

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Vice moznych odpovédi.

televizi

DVD prehravac

hudebni CD pfehravac

stolni pocitac

prenosny pocita€ (notebook, laptop)

Tablet

Smartphone (chytry telefon)

pfipojeni k internetu v domacnosti

automobil

byt nebo dum, ktery jiz byl splacen

byt nebo diim, ktery splacite

Z4dna z téchto moZnosti [INENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(249-261)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,

|[EB79.5 D46 TREND MODIFIED
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QB1 Zamyslete se prosim nad vSemi €leny Vasi domacnosti, v€etné Vas, a pro kazdou z
nasledujicich véci mi prosim feknéte, kolik jich mate k dispozici ve Vasi domacnosti.

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. 1 2 3 4 9+ | 0 [Nevi,
bez
odpo
védi
[NE
NABI
ZEJ
TE]
1 |Mobilni telefon s 1 2 3 4 9 10 | 11
pausalem - smlouvou
a pravidelnym
vyuctovanim
(262-263)
2 |Mobilni telefon s 1 2 3 4 9 10 | 11
(264-265) predplacenou kartou
3 |(POUZE POKUD 1 2 3 4 9 10 | 11
MOBILNi TELEFON
PRO POLOZKU 1
NEBO 2) Mobilni tarif
umoznujici pfistup na
internet, napf. pro
hrani nebo pro
stahovani audio/video
obsahu, odesilani a
pFijimani e-maild
(266-267)
|[EB76.4 QC2
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Na QB2 a QB3 se ptejte, pokud "vlastni osobni mobilni telefon”, kéd 1 v D43b. Ostatni
prejdou na QB4

QB2 Umoznuje Vam Vas tarif nebo pfedplacena karta u mobilniho operatora pfistup na internet pro
ucely hrani nebo pro stahovani audio/video obsahu, odesilani a pfijimani e-mail(?

[Pouze jedna moZna odpovéd.

(268)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
[EB79.1 QA1
QB3 Pouzivate tarif u Vaseho mobilniho operatora k levnéjSim hovoriim pfes internet pomoci
smartphonu, tabletu nebo jiného pfenosného zafizeni?
[Nabidnéte - moZnost vice odpovédi. |
(269-275)
Ano 1,
Ne, nepotiebujete to 2,
Ne, nevédél(a) jste, ze je to mozné 3,
Ne, tato aplikace ve vaSem smartphonu, tabletu nebo jiném pfenosném
zafizeni neni dostupna kvali omezeni ze strany vaSeho mobilniho operatora
4!
Ne, nevite, jak se to déla 5,
Ne, z jiného diivodu [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 6,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 7,

[EB79.1 QA2
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Na QB4.1, QB4.2, QB4.4 a QB4.5 se ptejte, pokud "vlastni osobni mobilni telefon”, koéd 1 v
D43b. Na QB4.3 se ptejte, pokud "ma doma pevnou telefonni linku", kéd 1 v D43a. Ostatni
prejdou na QB5

QB4 U kazdého z nasledujicich vyrokt mi prosim feknéte, zda s nim souhlasite, nebo
nesouhlasite.

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Roz | Spis| Spi§| Roz | Neh |Nevi,
hodn| e e |hodn| odi | bez
€ [souh|neso| & se |odpo
souh| lasi | uhla|neso| [NE | védi
lasi | m | sim | uhla [NABI| [NE
m sim | ZEJ [NABI
TE] | ZEJ
TE]
1 |Omezujete sva vnitrostatni volani mobilnim 1 2 3 4 5 6
telefonem, protoze vas znepokojuji telefonni
(276) poplatky
2 |Omezujete sva volani do ostatnich zemi Evropské 1 2 3 4 5 6
unie vasim mobilnim telefonem, protoze Vas
(277) znepokojuji telefonni poplatky
3 |Omezujete sva volani do ostatnich zemi Evropské 1 2 3 4 5 6
unie vasi pevnou telefonni linkou, protoze Vas
(278) znepokojuji telefonni poplatky
4 |Omezujete sva volani na mobilni nebo pevné linky 1 2 3 4 5 6
jinych telefonnich operatord, protoze vas
znepokojuji telefonni poplatky, které jsou vyssi nez
(279) za volani ostatnim do vasi vlastni sité
5 |[(pokud kod 1 v QB2) Omezujete pouzivani 1 2 3 4 5 6
mobilniho internetu, protoZe vas znepokojuji
(280) poplatky
[EB79.1 QA3 TREND MODIFIED
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Na QBS5 se ptejte, pokud "je televize v domacnosti", kéd 1 v D46. Ostatni pfejdou na QB6

[QB5

[V domacnosti pfijimate televizni signal...?

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

ze sité pozemnich vysilact - digitalni televizni vysilani, pfes tzv. set-top-box

kabelem - méate analogovou kabelovou televizi - kabel zapojeny pfimo do
televize

kabelem s dekodérem - mate digitalni kabelovou televizi

pomoci satelitu s dekodérem

z telefonni sité pomoci modemu nebo dekodéru, tj. ADSL nebo VDSL

z internetu (TV, PC a nebo prenosné zafizeni pfipojené k Wi-Fi)

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(281-288)

2a

O®~NO U AW

[EB79.1 QA4

QB9

Na QB6 az QB8 se ptejte, pokud "je internet v domacnosti", kod 8 v D46. Ostatni pfejdou na

[QB6

[Jakym zplisobem se doma pfipojujete k internetu?

[NABIDNETE, Ptedlozte kartu. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Vytacené (Dial-up) pfipojeni pres klasickou telefonni linku nebo ISDN linku
(uzkopasmovy internet)

Pres ADSL, XDSL nebo podobny zpuUsob pfipojeni pres telefonni linku s
vyuzitim modemu, boxu nebo routeru (Sirokopasmovy internet)

Pomoci kabelové televize s vyuZitim kabelového modemu, boxu nebo
routeru (Sirokopasmovy internet)

Pres mobilni telefon (Sirokopasmovy internet)

Pres satelit (Sirokopasmovy internet)

Pres opticky kabel (Sirokopasmovy internet)

Ptes elektrickou sit (Sirokopasmovy internet) [NENABIZEJTE]

Jinad moznost [INENABIZEJTE] [VYPISTE.. ]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(289-297)

1 k)

N

©O~NO U AW

[EB79.1 QA5
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[QB7a [Jaké hlavni faktory zohledriujete pfi vyb&ru svého internetového pripojeni? Zaprvé? |

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Rotujte. Pouze jedna mozZna odpovéd. |

(298)
Maximalni rychlost stahovani 1
Maximalni objem dat (MB, GB), ktery mizete stahnout/nahrat 2
Cena za internetové pfipojeni 3
Skuteénost, Ze internetové pripojeni je soudasti bali¢ku (Taz.: V PRIPADE
POTREBY: Balickem myslime kombinaci nabidky vice neZ jedné
komunikaéni sluzby od téhoz poskytovatele za souhrnnou cenu)
4
Nabizeny zakaznicky servis 5
Cena za zafizeni 6
Cena za instalaci 7
Jiné [INENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 8
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9
[EB79.1 QA6a |
[QB7b A jaké dalsi? |
[Rotujte. Nabidnéte. Predlozte kartu. Maximalné 3 mozné odpovédi. |
(299-307)
Maximalni rychlost stahovani 1,
Maximalni objem dat (MB, GB), ktery mizete stahnout/nahrat 2,
Cena za internetové pfipojeni 3,
Skuteénost, Ze internetové pripojeni je soudasti bali¢ku (Taz.: V PRIPADE
POTREBY: Balickem myslime kombinaci nabidky vice neZ jedné
komunikaéni sluzby od téhoz poskytovatele za souhrnnou cenu)
4,
Nabizeny zakaznicky servis 5,
Cena za zafizeni 6,
Cena za instalaci 7,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 8,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9,

[EB79.1 QA6b
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QB8 Vyuziva nékdo ve Vasi domacnosti, v€etné Vas osobné, doma pocitac nebo jiné zafizeni s
moznosti pfipojeni k Wi-Fi, k telefonovani pfes internet?
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.
(308)
Ne 1
Ano, vy nebo &lenové vasi domacnosti zadarmo volate s uZivateli stejné
internetoveé telefonni sluzby, jako mate Vy (TAZ.: napf. SKYPE)
2
Ano, vy nebo &lenové vasi doméacnosti volate levnéji prostfednictvim
internetoveé telefonni sluzby na pevné linky a do mobilnich siti v zahrani¢i
3
Ano, oba zptisoby [NENABIZEJTE] 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[EB79.1 QA7 |
Na QB9 se ptejte, pokud "ma doma Sirokopasmoveé pfipojeni k internetu”, kédy 2 az 7 v QB6.
Ostatni prejdou na QB10
QB9 [Jaka je maximalni rychlost stahovani podle podminek Vasi smlouvy? |

(TAZ.: Pokud respondenti uvedou odpovéd v jinych jednotkach nez Mb/s, pfekdduite ji jako
Spatnou odpovéd, kod 998. Pokud "nevi, bez odpovédi", kdduijte prosim 999.)

(309-311)

L[ [ [mbss |

[EB79.1 QA8 |
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Na QB10 se ptejte, pokud "ma internet v domacnosti", kdd 8 v D46. Ostatni pfejdou na QB11

QB10 U kazdého z nasledujicich vyrokd mi prosim feknéte, zda s nim souhlasite, nebo
nesouhlasite.

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Roz | Spis| Spi§| Roz | Neh |Nevi,
hodn| e e |hodn| odi | bez
€ [souh|neso| & se |odpo
souh| lasi | uhla|neso| [NE | védi
lasi | m | sim | uhla [NABI| [NE
m sim | ZEJ [NABI
TE] | ZEJ
TE]
1 |(POKUD RESPONDENT UVEDE SPRAVNOU 1 2 3 4 5 6
HODNOTU V QB9) Rychlost stahovani/nahravani
souhlasi s vasimi smluvnimi podminkami
(312)
(313) 2 |VaSe Internetové pfipojeni nikdy neselze 1 2 3 4 5 6
3 |Kdyz mate problémy s pfipojenim na Internet, 1 2 3 4 5 6
muZzete svého poskytovatele Internetu jednoduchym
(314) zpusobem kontaktovat
4 |Odpoveéd, kterou dostanete od pracovnikl na 1 2 3 4 5 6
zakaznické lince nebo na podpUirné internetové
(315) strance, je uZite€na
[EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4)
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Na QB11 a QB12 se ptejte, pokud "ma doma Sirokopasmoveé pfipojeni k internetu”, kody 2 az
7 v QB6. Ostatni prejdou na QB13

QB11 Na kolik vite, jaké je maximalné mozné mnozstvi stazenych dat nebo jakékoliv jiné
mnozstevni omezeni dat podle podminek Vasi smlouvy pro vade domaci internetové
pfipojeni?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(316)

Vite, jaké je maximalné mozné mnozZstvi staZzenych dat podle podminek
Vasi smlouvy 1
Vite, Ze existuje maximalné& mozné mnozstvi stazenych dat podle podminek

Vasi smlouvy, ale nevite kolik to pfesné je 2
Nevite o Zadnych datovych limitech podle podminek Vasi smlouvy 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[NEW
QB12 Musel(a) jste si nékdy pfiplatit za data, ktera jste stahl(a) navic na vasem internetovém

pfipojeni doma nad ramec Vaseho bézného uctu?
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

(317)
Ano, Casto 1
Ano, nékdy 2
Ne, nikdy 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

[NEW |

Na QB13 se ptejte, pokud "ma internet v domacnosti", kod 8 v D46. Ostatni pfejdou na QB14

QB13 Mel(a) jste nékdy pfi pouzivani vaseho internetové pfipojeni doma problém s pfistupem k on-
line obsahu a aplikacim z divodu nedostatecné rychlosti nebo mozného mnozstvi dat ke
stazeni?

[Nabidnéte. Pouze jedna mozZna odpovéd. |

(318)
Ano, €asto 1
Ano, nékdy 2
Ne, nikdy 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

[NEW (BASED ON EB79.1 QA10)
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7 v QB6. Ostatni prejdou na QB16

Na QB14 a QB15 se ptejte, pokud "ma doma Sirokopasmoveé pfipojeni k internetu”, kody 2 az

QB14 Zazil(a) jste nékdy pfi pouzivani internetu z domova zablokovani urcitého on-line obsahu
nebo aplikaci?
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(319)
Ano, Casto 1
Ano, nékdy 2
Ne, nikdy 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED)
Na QB15 se ptejte, pokud "zazil(a) zablokovani", kody 1 nebo 2 v QB14. Ostatni pfejdou na
QB16
QB15 V kterych z nasledujicich pfipadul jste pfi pouzivani internetu doma zazil(a) zablokovani on-

line obsahu nebo aplikaci? Pfi pokusu o...

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Rotujte. Vice moZznych odpovédi.

(320-330)

Hrani on-line her 1,
Sledovani videa (videostreaming) 2,
Poslech hudby (audiostreaming, podcasty) 3,
Sledovani pfimého pfenosu (sport, zpravy atd.) 4,
Bezplatné stazeni videoobsahu (napf. vzajemné sdileni neboli P2P) 5,
Bezplatné stazeni audioobsahu (napf. vzajemné sdileni / P2P podcastu)

6,
Telefonovani pres internet pomoci specialnich VolP aplikaci 7,
Sledovani televize 8,
Nahravani obsahu na socialnich sitich, blozich a férech 9,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,
[EB79.1 QA14 TREND MODIFIED
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Na QB16 az QB18 se ptejte, pokud "vlastni osobni mobilni telefon s pfistupem na internet",
kod 1 v QB2. Ostatni pfejdou na QB19

QB16 Meél(a) jste nékdy pfi pouzivani internetového pfipojeni pfes vas mobilni telefon problém s
pristupem k on-line obsahu a aplikacim z divodu nedostate¢né rychlosti nebo mozného
mnozstvi dat ke stazeni?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.
(331)
Ano, €asto 1
Ano, nékdy 2
Ne, nikdy 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
[NEW |
QB17 Zazil(a) jste nékdy pfi pouzivani internetu v mobilnim telefonu zablokovani urcitého on-line

obsahu nebo aplikaci?

[Nabidnéte. Jedna moZzna odpovéd. |

(332)
Ano, €asto 1
Ano, nékdy 2
Ne, nikdy 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4

[EB79.1 QA16
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Na QB18 se ptejte, pokud "zazil(a) zablokovani", kody 1 nebo 2 v QB17. Ostatni pfejdou na

QB19
QB18 V kterych z nasledujicich pfipadl jste zazil(a) zablokovani on-line obsahu nebo aplikaci? Pfi
pokusu o ...
[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Rotujte. Vice moZznych odpovédi. |
(333-343)
Hrani on-line her 1,
Sledovani videa (videostreaming) 2,
Poslech hudby (audiostreaming, podcasty) 3,
Sledovani pfimého pfenosu (sport, zpravy atd.) 4,
Bezplatné stazeni videoobsahu (napf. vzajemné sdileni neboli P2P) 5,
Bezplatné stazeni audioobsahu (napf. vzajemné sdileni / P2P podcastu)
6a
Telefonovani pres internet pomoci specialnich VolP aplikaci 7,
Sledovani televize 8,
Nahravani obsahu na socialnich sitich, blozich a férech 9,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,
[EB79.1 QA17 TREND MODIFIED |
[Pro v&echny respondenty: |
QB19 Balickem sluzeb se mysli nabidka kombinujici vice nez jednu komunikaéni sluzbu od jednoho

sluzeb jako soucast balicku?

poskytovatele za souhrnnou cenu. Pfedplatila si Vase domacnost dvé nebo vice nasledujicich

[Nabidnéte. Minimalné 2 riizné odpovédi.

Ne, sluzby v ramci bali¢ku jsme nekoupili

Ano, televizni stanice

Ano, pevna telefonni linka

Ano, mobilni telefon

Ano, pfipojeni k internetu

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(344-350)
1 )

NoO A WN

[EB79.1 QA20
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Na QB20 se ptejte, pokud "ma bali¢ek", kédy 2 az 5 v QB19. Ostatni pfejdou na QB21

QB20 U kazdého z nasledujicich vyrokd mi prosim Feknéte, zda s nim souhlasite nebo nesouhlasite.
[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. Roz | Spis| Spi§| Roz | Neh |Nevi,
hodn| e e |hodn| odi | bez
€ [souh|neso| & se |odpo
souh| lasi | uhla|neso| [NE | védi
lasi | m | sim | uhla [NABI| [NE
m sim | ZEJ [NABI
TE] | ZEJ
TE]
1 |Mlzete jednoduse porovnat sluzby a ceny vaseho 1 2 3 4 5 6
soucasného baliku s jinymi nabidkami balickd
(351)
(352) 2 |Pravidelné si ¢tete srovnani nabidek bali¢ku 1 2 3 4 5 6
3 |Vas poskytovatel bali¢ku sluzeb vas pravidelné 1 2 3 4 5 6
informuje o zménach v tarifech a kombinovanych
(353) nabidkach
[EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[Pro v&echny respondenty:

sluzby?

QB21 Zménil(a) jste Vy nebo néjaky ¢len Vasi domacnosti poskytovatele sluzeb pro nasledujici

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Ano, [ Ano, | Ano, [ Ano,| Ne, [Nevi,
v | pfed|pfed]je to| nikd | bez
prib| vice | vice | vice| y [odpo
éhu | nez | nez | nez védi
minu|jedni| dvé | pét [NE
lého|m az| ma | let NABI
roku| dvé | az ZEJ
ma | péti TE]
lety | lety
1 [(POKUD JE TELEVIZE V DOMACNOSTI) Televize 1 2 3 4 5 6
(354)
2 [(POKUD JE PEVNA TELEFONNI LINKA V 1 2 3 4 5 6
(355) DOMACNOSTI) Pevna telefonni linka
3 [(POKUD JE OSOBNI MOBILNI TELEFON) Mobilni 1 2 3 4 5 6
(356) telefon
4 [(POKUD JE INTERNET V DOMACNOSTI) Internet 1 2 3 4 5 6
(357)
(358) 5 [(POKUD BALICKY SLUZEB) Balitky sluzeb 1 2 | 3] 4[5]6
[NEW |
Na QB22 se ptejte, pokud "zménil(a) sluzbu nebo poskytovatele balicku”, kody 1 az 4 v Q21.1
az Q21.5. Ostatni prejdou na QB23
QB22 Kdyz se zamyslite nad tim, kdyz jste svého poskytovatele sluzeb nebo bali¢ku sluzeb ménil(a)
naposledy, jak snadné bylo zménit ho?
[Nabidnéte. Jedna moZzna odpovéd. |
(359)
velmi snadné 1
spiSe snadné 2
spise slozité 3
velmi slozZité 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
[NEW
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Na QB23 se ptejte, pokud "nezménil(a) poskytovatele bali¢ku sluzeb", kod 5 v QB21.5.
Ostatni prejdou na QB24

QB23 Uvazoval(a) jste vy nebo nékdo z vasi domacnosti o zméné vasSeho poskytovatele balicku?

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Rotujte. Vice moZnych odpovédi.

(360-373)
Ne, nikdy jste o tom neuvazovali 1,
Ano, ale jste spokojeni se sluzbou, kterou aktualné dostavate 2,
Ano, ale v oblasti, kde Zijete, nejsou zadni jini poskytovatelé balicki 3,
Ano, ale nejsou zadni jini poskytovatelé bali¢ku, ktefi by poskytovali balicky
s dobrym pomérem ceny a hodnoty 4,
Ano, ale momentalné jste vazan(a) Vasi smlouvu na Vaseho sou€asného
poskytovatele 5,
Ano, ale nakonec vam vas poskytovatel nabidl lep8i podminky a vy jste se
rozhodl(a) nikam neprechazet 6,
Ano, nechcete ale riskovat do€asné ztraty sluzby béhem procesu pfechodu
7,

Ano, nechcete ale riskovat, Ze budete muset b&€hem procesu pfechodu platit
vice nez jednomu poskytovateli 8,
Ano, ale neni jasné, jaké kroky budete muset pro piechod udélat 9,
Ano, ale nechcete pfijit o sou¢asnou e-mailovou adresu (e-mailové adresy)
nebo internetové stranky hostujici na serveru poskytovatele 10,
Ano, ale zabralo by to pfili§ mnoho energie a ¢asu 11,
Ano, ale nékteré sluzby bali¢ku nemohou byt zruSeny ve stejnou dobu

12,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 13,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 14,

[EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[Pro v&echny respondenty:

(QB24 [Jak Easto cestujete do zahranigi...?

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. néko(Jedn|néko| jedn | jedn [ jedn [ mén | nikd [Nevi,
likrdt| ou |[likrdt| ou | ou | ou é y | bez
za | za| za | za | za | za | Cast odpo
meési|mési| rok | rok | posl| posl| o védi
c c edni| edni [NE

dva |tfi az NABI
roky | pét ZEJ
let TE]
1 [Do jinych zemi v rdmci Evropské 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(374) unie
2 |Do jinych zemi mimo Evropskou 1 2 3 4 5 6 7 8 9

(375) unii

[NEW

Na QB25a a QB25b se ptejte, pokud "navstivil(a) jinou zemi EU", kod 1 az 6 v QB24.1 a
pokud "vlastni osobni mobilni telefon", kod 1 v D43b. Ostatni pfejdou na QB26

[QB25a  |Kdyz jste v jiné zemi Evropské unie, zpravidla....?

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Vice moznych odpovédi.

(376-382)

Vypnete svlj mobilni telefon a nikdy ho nepouzijete 1,
Vypnete moznosti pro datovy roaming na svém mobilnim telefonu nebo
smartphonu 2,
(POKUD NEVYPNE MOZNOST DATOVEHO ROAMINGU) Aktivujete

specialni datovy roamingovy plan nabidnuty Vasim poskytovatelem 3,
Koupite nebo pouzijete SIM kartu zemé Evropské unie, ve které se

nachazite 4,
PouZijete vefejné internetové pfipojeni nebo soukromé Wi-Fi pfipojeni pro

Vas mobilni telefon 5,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 6,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 7,
[NEW
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QB25b

Jak Casto pouzivate nasledujici sluzby na Vasem mobilnim telefonu, kdyz se nachazite v jiné
zemi Evropské unie...?

[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.

Nabidnéte. Stejné Méné Nikdy v |Nikdy — ani| Nevi, bez
&asto jako | dasto nez | jiné zemi | v Ceské | odpovédi
v Ceské | v Ceské | Evropské | republice, | [NENABIZ
republice | republice unie anivjiné EJTE]
zemi EU
1 [Volani v ramci hlasovych 1 2 3 4 5
(383) sluzeb
2 |Pfijimani hovord v ramci 1 2 3 4 5
(384) hlasovych sluzeb
(385) 3 |Posilani textovych zprav 1 2 3 4 5
(386) 4 |Prijimani textovych zprav 1 2 3 4 5
5 [(POKUD PREDPLACENY 1 2 3 4 5
MOBILNi TELEFON
UMOZNUJE PRISTUP NA
INTERNET) Posilani a
pFijimani emaild mimo Wi-Fi
(387) pfistupu
6 [(POKUD "PREDPLACENY 1 2 3 4 5
MOBILNi TELEFON
UMOZNUJE PRISTUP NA
INTERNET") Pouzivani
socialnich siti mimo pfistupu
Wi-Fi
(388)
7 [(POKUD "PREDPLACENY 1 2 3 4 5
MOBILNi TELEFON
UMOZNUJE PRISTUP NA
INTERNET") Pouzivani
sluzeb pro posilani zprav,
jako je Viber nebo Skype
mimo Wi-Fi pfistupu
(389)
[NEW
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[Pro v&echny respondenty:

QB26 MuzZete mi Fici, na jaké &islo byste v Ceské republice zavolal(a) v naléhavém pfipadé, napt.
tehdy, kdyZ nékdo potfebuje okamzité 1ékarské oSetfeni nebo potiebujete zavolat pomoc
policie ¢i hasi¢u?

[Nepredkladeijte kartu. Nenabizejte. Vice moznych odpovédi. |
(390-393)

Telefonni &islo 112 1,

Narodni €islo nebo narodni €isla 2,

Jiné C&islo nebo jina Cisla 3,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4,

[NEW |

QB27 Muzete mi Fici, jaké telefonni Cislo vam umozriuje zavolat pomoc v pfipadé tisné odkudkoliv z
Evropské unie?

[Nepredkladeijte kartu. Nenabizejte. Vice moznych odpovédi. |
(394-396)
Telefonni &islo 112 1,
Jina Cisla 2,
Ne 3,
|[EB68.2 QD16
QB28 Pouzivate vefejny telefon v Ceské republice z jednoho &i nékolika nasledujicich diivodd?

[PREDLOZTE KARTU, NABIDNETE, VICE MOZNYCH ODPOVEDI)

(397-403)

Ne, nikdy nepouzivate verejny telefon 1,
Ano, pokud mobilni telefon nema signal, nema kredit nebo je vybita baterie

2a
Ano, v pfipadé mezinarodniho volani 3,
Ano, protoZze doma neni pevna telefonni linka 4,
Ano, protoZze nemate mobilni telefon a musite si zatelefonovat, kdyz nejste
doma 5,
V Ceské republice nejsou verejné telefony [NENABIZEJTE] 6,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 7,
[NEW
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[QB29 [Kdy jste naposledy pouZil(a) informaéni sluZbu o telefonnich &islech? |

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |

(404)
Pfed Sesti mésici nebo dfive 1
Pred vice neZ Sesti mésici aZ jednim rokem 2
Pfed vice neZ jednim rokem az dvéma lety 3
Pfed vice neZ dvéma lety 4
Nikdy 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6

[NEW
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[Otazky D4 az D6 nejsou.

(D7

[Jaky je Va3 rodinny stav?

[Nabidnéte. Predlozte kartu. Pouze jedna mozna odpovéd.

ZENATY/VDANA NEBO ZNOVU ZENATY/VDANA

Zijici bez déti

Zijici s d&tmi z tohoto manzelstvi

Zijici s détmi z predchoziho manzelstvi

Zijici s d&tmi z tohoto manzelstvi a z pfedchoziho manZelstvi

SVOBODNY/A ZIJICi S PARTNEREM

Zijici bez déti

Zijici s d&tmi z tohoto vztahu

Zijici s détmi z predchoziho vztahu

Zijici s d&tmi z tohoto vztahu a z pfedchoziho vztahu

SVOBODNY/A

Zijici bez déti

Zijici s d&tmi

ROZVEDENY/A NEBO ODLOUCENY/A

Zijici bez déti

Zijici s détmi

VDOVEC/VDOVA

Zijici bez déti

Zijici s détmi

Jiné [NENABIZEJTE]

Odmitl/a [NENABIZEJTE]

(429-430)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB80.2 D7

D8

Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukoncil(a) své vzdélavani? Mame na mysli fadné, denni studium.

Pokud stale studuje, zapiste odpovéd "00". Pokud je bez vzdélani, zapiste kéd 01. Pokud
odmitne odpovédét, zapiste kdd 98. Pokud nevi nebo neodpovédél(a), zapiste 99.

(431-432)

|[EB80.2 D8

[Otazka D9 neni.

(D10

[Pohlavi:

Muz

Zena

(433)

[EB80.2 D10
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(D11 [Kolik je Vam let?
(434-435)

[EB80.2 D11
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[Otazka D12 az D14 neni.

odpovéd 1,2,3 nebo 4 v otazce D15a!

Otazku D15b dotazujte, pouze pokud respondent nevykonava zadnou placenou praci -

[D15a

[Jaké je Vase soutasné zaméstnani?

D15b

Vykonaval jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo VaSe posledni povolani?

(436-437) (438-439)
| D15a D15b
SOUCASNE POSLEDNI
ZAMESTNANI | ZAMESTNANI

NE-AKTIVNI

Stara se o bézné nakupy a domacnost nebo nema zadné 1

zaméstnani, nepracuje

Student 2

Nezaméstnany(a) nebo prechodné nepracuijici 3

V penzi nebo neschopny(a) prace kvili nemoci 4

SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY/(A)

Zemédélec 5 5
Rybar 6 6
Profesional (pravnik, Iékaf, ucetni, architekt, ...) 7 7
Vlastnik prodejny, femesinik nebo jind samostatné 8 8
vydéle€né €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spole€nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zameéstnany profesional (zaméstnany lékar, pravnik, 10 10
ucetni, architekt)

Vrcholny management a feditelé (generalni feditelé, 11 11
feditelé obecné, jini feditelé)

Stfedni management, jini manazefi (vedouci oddéleni, 12 12
ucitel, technik)

Zameéstnanec, pracujici hlavné stacionarné (na jednom 13 13
misté)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ale na cestach (obchodni 14 14
zastupce, fidi€ ..)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ve sluzbach (nemocnice, 15 15
restaurace, policie, hasici)

Kontrolor 16 16
Kvalifikovany délnik 17 17
Jini (nekvalifikovani) délnici, sluzebnictvo 18 18
NIKDY NEVYKONAVAL(A) ZADNOU PLACENOU PRACI - 19

[EB80.2 D15a D15b
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[Otazky D16 az D24 nejsou. |

[D25 [Rekl(a) byste, Ze Zijete... |

[Nabidnéte. |
(440)

Na venkové, na vesnici 1

V malém nebo stfedné velkém mésté

Ve velkém mésté

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

A ODN

|[EB80.2 D25 |

[Otazka D26 az D39 neni. |

D40a Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve Vasi domacnosti v€etné Vas?

[Nabidnéte.Zapiste. |
(441-442)

[EB80.2 D40a |

[D40b  [Mohl(a) byste mi fici, kolik déti mladsich deseti let Zije ve Vasi domacnosti? |

[Nabidnéte.Zapiste. |
(443-444)

[EB80.2 D40b |

[D40c  [Mohl(a) byste mi fici, kolik déti ve véku 10 aZ 14 let Zije ve Vasi domacnosti? |

[Nabidnéte.Zapiste. |
(445-446)

[EB80.2 D40c
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[OTAZKY D41 A D42 NEJSOU |

[OTAZKY D43a&b JSOU TAZANY PRED QB1 |

[OTAZKY D44 A D45 NEJSOU |

[OTAZKA D46 JE TAZANA PRED QB1 |

[OTAZKY D47 AZ D59 NEJSOU |

D60 Rekl/a byste, Ze jste v poslednich dvanacti mésicich mél/a potize s placenim uétd na konci
mésice....?

[Nabidnéte. Predlozte kartu. Pouze jedna mozna odpovéd. |

(447)
vétSinou 1
jen nékdy 2
témér nikdy/nikdy 3
Odmitl(a) [NENABIZEJTE] 4
[EB80.2 D60 |
(D62 [Mohl/a byste mi Fici, zda...? |
[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |
Nabidnéte. kazd| 2x | Asi |dvak| Mén| nikd |Nem
y |nebo|jedn| rat | & y a
den,| 3x | ou [nebo] Cast pfist
témé| tydn | tydn [tfikra| o up k
§ é é |tza inter
kazd mési netu
y c [NE
den NABI
ZEJ
TE]
(448) 1 [pouzivate internet doma, ve svém domé 1 2 3 4 5 6 7
(449) 2 |pouzivate internet na pracovisti 1 2 3 4 5 6 7
3 |pouzivate internet nékde jinde (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
(450) univerzita, internetova kavarna atd.)
[EB80.2 D62 |
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(D63 [Povazujete sebe a svou domacnost za pfislusniky...? |

[PiedloZte kartu. Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
(451)

Délnicke tfidy 1

Stredni tfidy

VysSi tridy

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nic z tohoto [NENABIZEJTE]

Odmitl(a) (NENABIZEJTE)

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

NOoO O WN

[EB80.2 D63 |

D70 Rekl(a) byste, Ze jste celkové se svym Zivotem velmi spokojen(a), spi$e spokojen(a), spise
nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a)?

[Pouze jedna odpovéd |
(452)

Velmi spokojen(a) 1

SpiSe spokojen(a)

SpiSe nespokojen(a)

Zcela nespokojen(a)

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

g wN

[EB80.2 QA1 |

(D71 [KdyZ se sejdete s prateli &i s pribuznymi, jak Easto byste fekl(a), Ze diskutujete o |

[Jedna odpovéd v kazdém Fadku. |

Nabidnéte. Casto |Prilezitostn| nikdy Nevi, bez
é odpovédi
[INENABIZ

EJTE]

N
w

(453) 1 |domacich politickych zalezitostech 1 4
(454) 2 |evropskych politickych zalezitostech 1 4
(455) 3 |mistnich politickych zalezitostech 1 2 3 4

N
w

[EB80.2 QA2 |
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(D72 [Do jaké miry souhlasite, nebo nesouhlasite s kazdym z nasledujicich vyrokd?
[PiedloZte kartu. Jedna odpovéd v kazdém Fadku.
Nabidnéte. Rozhodné| Spise Spise | Rozhodné| Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [INENABIZ
EJTE]
1 |MUj hlas ma v Evropskeé unii 1 2 3 4 5
(456) vahu
2 [MuGj hlas ma v Ceské 1 2 3 4 5
(457) republice vahu
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED
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[PROTOKOL O ROZHOVORU

[DATUM ROZHOVORU

(478-479) (480-481)

| | [DEN | | | [MESIC

[EB80.2 P1

[CAS ZACATKU ROZHOVORU

[(ZAPISTE VE 24 HODINOVEM FORMATU)

(482-483) (484-485)

[ [HoD | L1 ImN

|[EB80.2 P2

(P3

[DELKA ROZHOVORU (V MIN)

(486-488)

| | [MIN

|[EB80.2 P3

[Pocet osob pFitomnych pii rozhovoru, véetné tazatele

Dva (tazatel a respondent)

THi

Ctyfi

Pét a vice

(489)

A WODN

|[EB80.2 P4

|Respondent spolupracoval

Vyborné

Dobre

Primérné

Spatné

(490)

A WODN

|[EB80.2 P5

[Velikost mista bydligté

[Lokalni kody

(491-492)

|[EB80.2 P6
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[Okres

[Lokalni kody

(493-494)

|[EB80.2 P7

[Mé&sto, obec

(495-502)

|[EB80.2 P8

[Cislo vyb&rového bodu

(503-510)

|[EB80.2 P9

(P10

[Cislo tazatele

(511-518)

[EB80.2 P10

[Otazky P11 a P12 nejsou
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