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Q1

[Koje je Vase drzavljanstvo? Molim navedite sve drzave d&iji ste drzavljanin.

[MOGUCE VISE ODGOVORA

(137-166)

Belgija 1,
Danska 2,
Njemacka 3,
Grcka 4,
Spanjolska 5,
Francuska 6,
Irska 7,
Italija 8,
Luksemburg 9,
Nizozemska 10,
Portugal 1,
Ujedinjeno Kraljevstvo (Velika Britanija, Sjeverna Irska) 12,
Austrija 13,
Svedska 14,
Finska 15,
Cipar 16,
Ceska Republika 17,
Estonija 18,
Madarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Bugarska 26,

Rumunjska 27,

Hrvatska 28,
Ostale zemlje 29,

Ne zna 30,
[EB80.1 Q1 TREND MODIFIED |
[AKO "OSTALE ZEMLJE" ILI "NZ" ZAVRS| ANKETU |
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[A. BUDUCNOST EUROPE

QA1

Opcenito govoreci, smatrate li da ¢e Zivot onih, u Europskoj uniji, koji su danas djeca biti laksi,
tezi ili niti lakSi niti teZi nego $to je zivot onih iz Vase generacije?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Laksi

Tezi

Otprilike isti

Ne zna

(187)

A WODN

|[EB78.2 QA2 TREND MODIFIED

[QA2a

[Prema Vagem misljenju, koje su glavne prednosti Europske unije? Prvenstveno? |

[QA2b

[A druge?

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U STUPCU)

(188-189)

(190-191)

[(PROCITAJ - ROTIRAJ)

QA2a

QA2b

Prvenstveno

Drugi

Zivotni standard gradana Europske unije

1

1

Ekonomska, industrijska i trgovinska snaga Europske
unije

2

Postivanje demokracije, ljudskih prava i vladavine prava
od strane Europske unije

3

Vjestine i talenti gradana Europske unije

Kvaliteta infrastrukture u Europskoj uniji

Sposobnost Europske unije za istrazivanje i inovaciju

Dobri odnosi izmedu drZava &lanica Europske unije

o|N|oO|Oo >

Sposobnost Europske unije za promicanje mira i
demokracije izvan svojih granica

Predanost Europske unije odgovornosti za okoli§

Ostalo (NE CITAJ)

10

Niti jedan (NE CITAJ)

11

Ne zna

12

[NEW (BASED ON EB78.2 QA11)
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[QA3 [Za koje od navedenih smatrate da predstavljaju dva glavna izazova za Europsku uniju? |

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - NAJVISE 2 ODGOVORA) |
(192-202)

Starenje stanovnika Europske unije 1,

Socijalne nejednakosti

Konkurencija od strane zemalja s rastué¢im gospodarstvom

Nedovoljni gospodarski rast

Javni dug drZzava €lanica Europske unije

Nezaposlenost

Nestabilnost u regijama koje grani¢e s Europskom unijom

EkoloSka pitanja

Ostalo (NE CITAJ)

Niti jedan (NE CITAJ)

Ne zna

~ O O0WENOUAWN

—_

[NEW (BASED ON EB78.2 QA13)

QA4 Od sljedecih stavki, koje dvije bi nase drustvo trebalo naglasiti kako bi se suocilo s glavnim
globalnim izazovima?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - ROTIRAJ - NAJVISE 2 ODGOVORA) |
(203-211)

Zastita okoliSa 1,

Socijalna jednakost i solidarnost

Slobodna trgovina / trziSno gospodarstvo

Kulturna raznolikost i otvorenost prema drugima

Napredak i inovacije

Tradicije

Nesto drugo (NE CITAJ)

Nista (NE CITAJ)

Ne zna

©CONDTRWN

|[EB78.2 QA12
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QA5

Molim Vas da mi za svako od sljedecih podrucja kazete vjerujete li da bi se na europskoj
razini trebalo donositi viSe ili manje odluka.

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

(PROCITAJ - ROTIRAJ) Donositi | Donositi Nema Ne zna
vise manje |potrebe za
odluka na | odluka na | promjeno
europskoj | europskoj| m (NE
razini razini CITAJ)
(212) 1 |Ekonomska politika i oporezivanje 1 2 3 4
(213) 2 |Zdravstveno i socijalno osiguranje 1 2 3 4
(214) 3 |Suzbijanje nezaposlenosti 1 2 3 4
(215) 4 |Useljenicka pitanja 1 2 3 4
(216) 5 [Zastita okoliSa 1 2 3 4
[EB78.2 QA15 TREND MODIFIED |
QA6 Razmisljajuci o buduénosti Europske unije, molim Vas da mi za svako od navedenog kazete
jeste li za ili protiv toga.
[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
(PROCITAJ - ROTIRAJ) Izuzetno | Uglavnom [ Uglavnhom | lzuzetno | Ne zna
za za protiv protiv
1 |Stvaranje vojske Europske 1 2 3 4 5
(217) unije
2 |Predsjednika Europske 1 2 3 4 5
komisije biraju izravno
(218) drzavljani Europske unije
3 |Imenovanje ministra 1 2 3 4 5
pravosuda za Europsku
(219) uniju
[NEW
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QA7 Sto se ti¢e ideje o "Europi u dvije brzine", §to od sliedeéeg je najblize Vama osobno? One
zemlje koje su spremne jaCati razvoj zajedniCke politike Europske unije u nekim kljuénim
podrucjima ...

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(220)
Trebale bi to uciniti bez da &ekaju na ostale zemlje 1
Trebale pri€ekati dok sve ostale zemlje ¢lanice Europske unije postanu
spremne za to 2
Ne zna 3
|[EB78.2 QA22 |
QA8 Razmisljajuci o 2020. godini, mislite li da ¢e ukupni utjecaj Europske unije biti jaci ili slabiji
nego utjeca;...?
[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
(PROCITAJ) Mno [ Don | Don [ Mno | Podj| Ne

go | ekle| ekle| go |edna| zna
jaci | jaci |slabij|slabij| ki
i i [ (NE
CITA
J)

(221) 1 |Sjedinjenih Drzava 1 2 3 4 5 6
(222) 2 |Japana 1 2 3 4 5 6
(223) 3 |Kine 1 2 3 4 5 6
(224) 4 [Indije 1 2 3 4 5 6
(225) 5 |Brazila 1 2 3 4 5 6
(226) 6 |Rusije 1 2 3 4 5 6

[NEW (BASED ON EB78.2 QA5) |
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[B. e-KOMUNIKACIJE

[D43a

[Imate i fiksnu telefonsku liniju u svojem kuéanstvu?

[D43b

[Posjeduijete li Vi osobno mobilni telefon?

(247)

(248)

D43a

D43b

Fiksna linija

Mobilni telefon

Da

1

1

Ne

2

[EB79.5 D43a D43b

[D46

[Koje od sliedeéih dobara posjedujete u ku¢anstvu?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUCE VISE ODGOVORA)

Televizor

DVD player

Glazbeni CD player

Stolno racunalo

Prijenosno ra¢unalo

Tablet

Pametni telefon

Pristup internetu od kuce

Automobil

Stan / Kucu koju ste otplatili

Stan / Kucu koju joS otplacujete

Nista (NE CITAJ)

Ne zna

(249-261)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,

|[EB79.5 D46 TREND MODIFIED
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QB1 Uzimajucéi u obzir sve Clanove kucanstva, uklju€ujuéi i Vas osobno, molim Vas da mi za svako
od sljedecih dobara kazete koliko ih ima u Vasem ku¢anstvu?

[(POKAZI KARTICU - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |

(PROCITAJ) 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9+ | O | Ne
zna
1 |Pristup mobilnom 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
telefonu putem
(262-263) ugovora (pretplata)
2 |Pristup mobilnom 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

telefonu putem
unaprijed placenih
bonova (pre-paid
(264-265) kartice)

3 [(AKO JE MOBILNI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10| 11
TELEFON U STAVCI
1 ILI 2) Tarifa na
mobilnom telefonu s
pristupom na internet
(npr. za igru ili
preuzimanje
audio/videosadrzaja,
odnosno slanje i
(266-267) primanje e-poste)

|[EB76.4 QC2 |

PITAJTE QB2 | QB3 AKO JE ODGOVOR "POSJEDUJEM VLASTITI MOBILNI UREDAJ",
KOD 1 U D43b - OSTALI IDU NA QB4

QB2 Omogucuje li Vam Vasa tarifa na mobilnom telefonu da pristupite internetu kako biste mogli
igrati igre ili preuzeti (download) audio/videosadrzaj, slati i primati e-postu?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR) |

(268)
Da 1
Ne 2
Ne zna 3

[EB79.1 QA1
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QB3 Koristite li tarifu na mobilnom telefonu za ostvarivanje jeftinijih telefonskih razgovora putem
interneta pomoc¢u pametnog telefona, tableta ili drugog ru¢nog uredaja?

[(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA) |

(269-275)
Da 1,
Ne, ne treba Vam 2,
Ne, niste znali da je to moguce 3,
Ne, ne mozete pokrenuti ovu vrstu aplikacije na svojem pametnom telefonu,
tabletu ili drugom ru¢énom uredaju zbog ograni¢enja koja je postavio Va$
mobilni operater 4,
Ne, ne znate kako to napraviti 5,
Ne, iz drugih razloga (NE CITAJ) 6,
Ne zna 7,
[EB79.1 QA2
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PITAJTE QB4.1, QB4.2, QB4.4 | QB4.5 AKO JE ODGOVOR "VLASTITI MOBILNI UREDAJ",
KOD 1 U D43b - PITAJTE QB4.3 AKO JE ODGOVOR "FIKSNA TELEFONSKA LINIJA U
KUCANSTVU", KOD 1 U D43a - OSTALI IDU NA QB5

QB4 [Molim Vas kaZite mi slaZete li se ili ne sa svakom od sliedecih tvrdnii. |

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |

(PROCITAJ) Slaz|Ugla|Ugla] Uop| Ne | Ne
em | vno|vno| ¢e [mozZ| zna
seulmselmse| se |ese
potp| slaz| ne | ne |primi
unos| em | slaz | slaz |jeniti

fi em | em [ (NE
CITA
J)
1 |Ogranicavate svoje nacionalne pozive kada koristite | 1 2 3 4 5 6
svoj mobilni telefon jer vas zabrinjavaju troSkovi
(276) komunikacije
2 |Ograni¢avate svoje pozive u ostale drzave Europske| 1 2 3 4 5 6
unije sa svog mobilnog uredaja jer vas zabrinjavaju
(277) troSkovi komunikacije.
3 |Ograni¢avate svoje pozive u ostale drzave Europske| 1 2 3 4 5 6
unije sa svoje fiksne telefonske linije jer vas
(278) zabrinjavaju troSkovi komunikacije
4 |Ogranicavate svoje razgovore prema mobilnim ili 1 2 3 4 5 6
fiksnim linijjama drugog operatera mreze jer vas
zabrinjavaju veci troSkovi komunikacije nego
prilikom telefonskih razgovora s ostalima unutar
(279) svoje mreze
5 [(SAMO AKO JE KOD 1 U QB2) Ograni¢avate 1 2 3 4 5 6
koridtenje pristupa mobilnom internetu jer vas
(280) zabrinjavaju troSkovi

[EB79.1 QA3 TREND MODIFIED
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PITAJTE QB5 AKO JE ODGOVOR "TELEVIZIJA U KUCANSTVU", KOD 1 U D46 - OSTALI

IDU NA QB6
|QB5 [Prima li Vage kuéanstvo televizijski signal putem...? |
[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(281-288)
Digitalne zemaljske televizije (antena + zemaljski prijemnik (receiver)) 2,
Kabelske TV mreze + zemaljskog prijamnika (receivera) (digitalna televizija)
4’
Satelitske TV preko satelitske antene + zemaljskog prijamnika (receivera)
5a
Telefonske mreze + modema i/ili zemaljskog prijamnika (receivera), npr.
ADSL-a ili VDSL-a 6,
Interneta (TV, osobno racunalo i/ili ru¢ni uredaj spojeni na Wi-Fi (bezi¢ni
internet)) 7,
Ne zna 8,
[EB79.1 QA4 |
PITAJTE QB6 DO QB8 AKO JE ODGOVOR "INTERNET U KUCANSTVU", KOD 8 U D46 -
OSTALI IDU NA QB9
|QB6 |[Kako se Vage kuc¢anstvo prikljuéuje na internet kod kucée? |

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Putem dial-up veze, uporabom standardne telefonske linije ili ISDN linije
(uskopojasni internet)

Putem ADSL XDSL ili slicne vrste veze na fiksnoj telefonskoj liniji uz
uporabu modema, kutije ili rutera (Sirokopojasni internet)

Putem kabelske televizije uz uporabu kabelskog modema, kutije ili rutera
(Sirokopojasni internet)

Putem mobilne telefonske mreze (Sirokopojasni internet)

Putem satelitske mreze (Sirokopojasni internet)

Putem linije s optickim kabelom (Sirokopojasni internet)

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna

(289-297)

1 ’

N

© oo oA W

[EB79.1 QA5
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QB7a Koji su glavni ¢imbenici koje razmatrate prilikom pretplate na internetsku vezu? Primarno?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - ROTIRAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(298)
Maksimalna brzina preuzimanja (download) podataka 1
Maksimalna koli¢ina podataka (MB, GB) koju mozete preuzeti odnosno
ucitati (download i upload) 2
Cijena internetske pretplate 3
Cinjenica da je internetska pretplata dio paketa usluga (ANKETAR.: AKO JE
POTREBNO: Pod paketom usluga mislimo na kombinirani paket koji nudi
vise od jedne komunikacijske usluge istog pruzatelja po ukupnoj cijeni)
4
Ponudena usluga sluZbe za korisnike 5
TroSak opreme 6
TroSak instalacije 7
Ostalo (NE CITAJ) 8
Ne zna 9
[EB79.1 QA6a |
[QB7b  [Jo$ nesto? |
[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - ROTIRAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA) |
(299-307)
Maksimalna brzina preuzimanja (download) podataka 1,
Maksimalna koli¢ina podataka (MB, GB) koju mozete preuzeti odnosno
ucitati (download i upload) 2,
Cijena internetske pretplate 3,
Cinjenica da je internetska pretplata dio paketa usluga (ANKETAR.: AKO JE
POTREBNO: Pod paketom usluga mislimo na kombinirani paket koji nudi
vise od jedne komunikacijske usluge istog pruzatelja po ukupnoj cijeni)
4,
Ponudena usluga sluZbe za korisnike 5,
TroSak opreme 6,
TroSak instalacije 7,
Ostalo (NE CITAJ) 8,
Ne zna 9,
[EB79.1 QA6b
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QB8 Koristi li netko u Vasem kucanstvu, uklju€ujuci i Vas, kod kuée osobno racunalo (PC) ili uredaj
povezan putem Wi-Fi-a (bezi¢ni internet) za telefonske pozive putem interneta?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
(308)
Ne 1
Da, Viili ¢lan VaSega kuéanstva zovete korisnike koji su se prijavili na istu
uslugu telefoniranja preko interneta kao i Vi, besplatno (ANKETAR: site-ovi
poput SKYPE-a) 2
Da, Viili ¢lan VaSega kuc¢anstva ostvarujete jeftinije medunarodne pozive
prema fiksnim ili mobilnim telefonima putem telefonske usluge preko
interneta 3
Da, obje situacije (NE CITAJ) 4
Ne zna 5
[EB79.1 QA7 |
PITAJTE QB9 AKO JE ODGOVOR "PRISTUP SIROKOPOJASNOM INTERNETU KOD
KUCE", KODOVI 2 DO 7 U QB6 - OSTALI IDU NA QB10
QB9 |Koja je maksimalna brzina preuzimanja (download) prema uvjetima iz Vadeg ugovora? |

DA OZNACITE SA "999")

ANKETAR: Ako ispitanik daje odgovor u drugoj jedinici, a ne u "Mbps", molimo Vas da ga
oznacite kao pogreSan odgovor, kod "998" - AKO JE ODGOVOR "NE ZNA", MOLIMO VAS

(309-311)

L[ [ [wmbps

[EB79.1 QA8
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PITAJTE QB10 AKO JE ODGOVOR "INTERNET U KUCANSTVU", KOD 8 U D46 - OSTALI

IDU NA QB11
(QB10 [Molim Vas kaZite mi slaZete li se ili ne sa svakom od sliedecih tvrdnii. |
[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
(PROCITAJ) Slaz|Ugla|Ugla] Uop| Ne | Ne
em | vno|vno| ¢e [mozZ| zna
seulmselmse| se |ese
potp| slaz| ne | ne |primi
unos| em | slaz | slaz |jeniti
fi em | em [ (NE
CITA
J)
1 |(SAMO AKO JE ISPRAVAN ODGOVOR U QB9) 1 2 3 4 5 6
Brzina preuzimanja (download) odnosno ucitavanja
(upload) odgovara uvjetima iz VasSeg ugovora
(312)
2 |Va$a internetska veza se nikad ne prekida, ne puca | 1 2 3 4 5 6
(313)
3 |Mozete jednostavno kontaktirati svog pruzatelja 1 2 3 4 5 6
usluga u slucaju da imate problema s internetskom
(314) vezom
4 |Sluzba za podrsku korisnicima ili stranica daju vam 1 2 3 4 5 6
(315) koristan odgovor
[EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4) |
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KOD KUCE", KODOVI 2 DO 7 U QB6 - OSTALI IDU NA QB13

PITAJTE QB11 1 QB12 AKO JE ODGOVOR "PRISTUP SIROKOPOJASNOM INTERNETU

QB11 Koliko znate o svojim ograni€enjima potroSnje podataka ili bilo kojem drugom ogranicenju
koli¢ine podataka sukladno uvjetima iz Vaseg ugovora o internetskoj vezi za svoje ku¢anstvo?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(316)
Znate da su ograni¢enja potro$nje podataka regulirana uvjetima VaSeg
ugovora 1
Znate da su ograni¢enja potrodnje podataka regulirana uvjetima Vaseg
ugovora, no zapravo ne znate koja su 2
Niste upoznati s bilo kakvim ograni¢enjima potrodnje podataka sukladno
uvjetima Vaseg ugovora 3
Ne zna 4
[NEW
QB12 Jeste li ikada morali platiti viSe, povrh svog redovnog mjese¢nog ra¢una, za dodatnu
potro$nju podataka koje je ostvarila internetska veza u Vasem kuéanstvu?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
(317)
Da, Cesto 1
Da, povremeno 2
Ne, nikad 3
Ne zna 4
[NEW |
PITAJTE QB13 AKO JE ODGOVOR "INTERNET U KUCANSTVU, KOD 8 U D46 - OSTALI
IDU NA QB14
QB13 Prilikom koriStenja svoje internetske pretplate, jeste li iskusili poteSkoce prilikom pristupa

internetskom sadrzaju i aplikacijama uslijed nedovoljne brzine ili kapaciteta preuzimanja?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, Cesto

Da, povremeno

Ne, nikad

Ne zna

(318)

A ODN

[NEW (BASED ON EB79.1 QA10)
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PITAJTE QB14 1 QB15 AKO JE ODGOVOR "PRISTUP SIROKOPOJASNOM INTERNETU
KOD KUCE", KODOVI 2 DO 7 U QB6 - OSTALI IDU NA QB16

QB14 Prilikom surfanja internetom kod kuce, jeste li iskusili bilo kakvo blokiranje internetskog
sadrzaja ili aplikacija?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(319)
Da, Cesto 1
Da, povremeno 2
Ne, nikad 3
Ne zna 4

[EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED) |

PITAJTE QB15 AKO JE ODGOVOR "ISKUSIO SAM BLOKIRANJE",KODOVI 1 ILI 2 U QB14 {
OSTALI IDU NA QB16

QB15 U kojima od sljedecih slu€ajeva ste iskusili blokiranje internetskog sadrzaja ili aplikacija kod
kuce koristeéi pristup Internetu u vasem kucanstvu? Prilikom pokusSaja...

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - ROTIRAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA) |

(320-330)
Igranja internetskih igara 1,
Gledanja videozapisa (videozapisa emitiranog putem interneta) 2,
SluSanja glazbe (audiozapisa emitiranih putem interneta, podkastova) 3,
Gledanja dogadaja uzivo (sport, vijesti itd.) 4,

Besplatnog preuzimanja (download) videosadrzaja (npr. dijeljenje putem
izravne komunikacije raunala, bez posluzitelja) 5,
Besplatnog preuzimanja (download) audiosadrzaja (npr. dijeljenje podkasta
putem izravne komunikacije racunala, bez posluzitelja)

Telefonskih razgovora putem interneta koristeci aplikacije za IP glasovnu
komunikaciju

Gledanja televizije

Ucitavanja sadrzaja (upload) na druStvene mreze, blogove i forume

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

o

-~ O © =

_

[EB79.1 QA14 TREND MODIFIED
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PITAJTE QB16 DO QB18 AKO JE ODGOVOR "IMA VLASTITI MOBILNI UREDAJ S

PRISTUPOM INTERNETU", KOD 1 U QB2 - OSTALI IDU NA QB19

QB16 Prilikom koristenja interneta na svom mobilnom uredaju, jeste li iskusili poteSkoce prilikom
pristupa internetskom sadrzZaju ili aplikacijama uslijed nedovoljne brzine ili kapaciteta
preuzimanja?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
(331)
Da, Cesto 1
Da, povremeno 2
Ne, nikad 3
Ne zna 4
[NEW |
QB17 Prilikom surfanja internetom koristeci svoj mobilni telefon, jeste li iskusili bilo kakvo blokiranje

internetskog sadrzaja ili aplikacija?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR) |

(332)
Da, Cesto 1
Da, povremeno 2
Ne, nikad 3
Ne zna 4
[EB79.1 QA16
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- OSTALI IDU NA QB19

PITAJTE QB18 AKO JE ODGOVOR "ISKUSIO SAM BLOKIRANJE", KODOVI 1 ILI 2 U QB17

QB18 U kojima od sljedecih slu€ajeva ste iskusili blokiranje internetskog sadrzaja ili aplikacija?

Prilikom pokusaja...

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - ROTIRAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA) |

(333-343)

Igranja internetskih igara 1,

Gledanja video zapisa (videozapisa emitiranog putem interneta) 2,

SluSanja glazbe (audiozapisa emitiranih putem interneta, podkastova) 3,

Gledanja dogadaja uzivo (sport, vijesti itd.) 4,

Besplatnog preuzimanja (download) video sadrzaja (npr. dijeljenje bez

posluzitelja) 5,

Besplatnog preuzimanja (download) audio sadrzaja (npr. dijeljenje

podcastova bez posluzitelja) 6,

Telefonskih razgovora putem Interneta koristeéi aplikacije za IP glasovnu

komunikaciju 7,

Gledanja televizije 8,

Ucitavanje sadrzaja (upload) na druStvene mreze, blogove i forume 9,

Ostalo (NE CITAJ) 10,

Ne zna 11,

[EB79.1 QA17 TREND MODIFIED |

[PITAJ SVE |
QB19 Pod paketom usluga podrazumijevamo paket koji nudi vise od jedne komunikacijske usluge

navedenih usluga kao dio paketa usluga?

od istog pruzatelja usluga po jedinstvenoj cijeni. Je li Vase kucanstvo kupilo dvije ili vie od

[(PROCITAJTE - MIN. 2 ODGOVORA)

Ne, nismo kupili uslugu kao dio paketa usluga

Da, televizijske programe

Da, fiksnu telefoniju

Da, mobilnu telefoniju

Da, pristup Internetu

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

(344-350)
1 b

NoO A WN

[EB79.1 QA20
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PITAJTE QB20 AKO JE ODGOVOR "IMAM PAKET USLUGA", KODOVI 2 DO 5 U QB19 -
OSTALI IDU NA QB21

[QB20 [Molim Vas kaZite mi slaZete li se ili ne sa svakom od sliedecih tvrdnii. |

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |

(PROCITAJ) Slaz|Ugla|Ugla] Uop| Ne | Ne
em [ vno | vno | ¢ée [moz| zna
seu|mselmse| se |ese
potp| slaz| ne | ne |primi
unos| em | slaz | slaz |jeniti

fi em | em [ (NE
CITA
J)
1 [Mozete jednostavno usporediti usluge i cijene koje 1 2 3 4 5 6
nudi Va8 sada$nji paket usluga s ponudama ostalih
(351) paketa usluga
2 |Redovito Citate usporedbe ponudenih paketa usluga| 1 2 3 4 5 6
(352)
3 [Vas pruzatelj paketa usluga redovito Vam pruza 1 2 3 4 5 6
azurirane informacije o promjenama tarifa i paketa
(353)

[EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[PITAJ SVE |

[QB21 [Jeste li Viili ¢lan Vaseg kuéanstva promijenili pruZatelja usluga za sliedece usluge? |

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |

(PROCITAJ) Da, | Da, | Da, | Da, [ Ne, [ Ne
tijek | prije | prije | prije | nika | zna
om | viSe | viSe | viSe | da
prodl| od | od | od
e |jedn|dvije| pet
godi|e do| do [ godi
ne |dvije| pet | na
godi | godi
ne | na

(354) 1 |[(AKO JE TELEVIZIJA KOD KUCE) Televizija 1 2 3 4 5 6
2 [(AKO JE FIKSNA TELEFONSKA LINIJA KOD 1 2 3 4 5 6
(355) KUCE) Fiksna telefonska linija
3 [(AKO JE VLASTITI MOBILNI UREDBAJ) Mobilni 1 2 3 4 5 6
(356) telefon
(357) 4 [(AKO JE INTERNET KOD KUCE) Internet 1 2 3 4 5 6
(358) 5 [(AKO JE PAKET USLUGA) Paketi usluga 1 2 3 4 5 6
[NEW |
PITAJTE QB22 AKO JE ODGOVOR "PROMIJENIO/LA USLUGU ILI PRUZATELJA PAKETA
USLUGA", KODOVI 1 DO 4 U Q21.1 DO Q21.5 - OSTALI IDU NA QB23
QB22 Kada razmisljate o zadnjem putu kada ste promijenili uslugu ili svog pruzatelja paketa usluga,
koliko je lako bilo izvrsiti promjenu?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR) |

(359)
Vrlo lako 1
Prilicno lako 2
Priliéno tesSko 3
Vrlo teSko 4
Ne zna 5
[NEW
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QB21.5 - OSTALI IDU NA QB24

PITAJTE QB23 AKO JE ODGOVOR "NIJE PROMIJENIO PAKET USLUGA", KOD 5 U

QB23

Jeste li Viili itko u Vasem kucanstvu ikada razmatrali promjenu pruzatelja paketa usluga?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - ROTIRAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)

(360-373)

Ne, niste to nikada razmatrali. 1,
Da, ali ste zadovoljni uslugom koju trenutaéno dobivate 2,
Da, ali u podrucju na kojem Zivite ne postoje drugi pruZatelji paketa usluga

3,
Da, ali ne postoje drugi pruzatelji paketa usluga koji bi mogli pruziti dobru
vrijednost za novac 4,
Da, ali trenutacno ste ugovorno vezani za sadadnjeg pruzatelja paketa
usluga 5,
Da, ali na kraju Vam je Va$ pruzatelj usluge ponudio bolje uvjete i odlugili
ste ne prijeci 6,
Da, ali ne Zelite riskirati privremeni gubitak usluge tijekom postupka
prelaska 7,
Da, ali ne Zelite riskirati da morate placati viSe od jednog pruZatelja usluge
tijekom postupka prelaska 8,
Da, ali nije jasno koje biste korake trebali poduzeti da prijedete 9,
Da, ali ne Zelite izgubiti svoju trenutacnu adresu ili adrese e-poste,
internetsku stranicu ili internetske stranice koje se nalaze na serveru
pruzatelja usluga 10,
Da, ali za to treba previSe truda i vremena 11,
Da, ali neke usluge u paketu usluga nije moguce istovremeno otkazati 12,
Ostalo (NE CITAJ) 13,
Ne zna 14,
[EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[PITAJ SVE |

[QB24  |Koliko &esto putujete u inozemstvo...? |

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |

(PROCITAJ) Nek |Jeda| Nek [Jedn|Jedn| u |Rijet|Nika| Ne
oliko| nput|oliko| om [om u|zadn| ko | da | zna
puta | mjes| puta | godi|zadn| jih 3
mjes|eno| na | Snje|je2|do5
ecno godi godi | godi
nu ne | na

1 |U druge drZzave unutar Europske 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(374) unije
2 |U druge drZzave izvan Europske 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) unije

[NEW |
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UREDAJ", KOD 1 U D43b - OSTALI IDU NA QB26

PITAJTE QB25a | QB25b AKO JE ODGOVOR "POSJETIO/LA JE DRUGU DRZAVU EU",
KODOVI 1 DO 6 U QB24.1 | AKO JE ODGOVOR "POSJEDUJE VLASTITI MOBILNI

[QB25a

[Prilikom posjeta drugoj drzavi Europske unije, obi¢avate li u pravilu...?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

(376-382)

Iskljuciti svoj mobilni uredaj i nikada ga ne koristiti 1,
Iskljuciti moguénost podatkovnog roaminga na svom mobilnom uredaju ili
pametnom telefonu 2,
(AKO JE ODGOVOR NE ISKLJUCUJEM MOGUCNOST PODATKOVNOG
ROAMINGA) Aktivirati posebni plan podatkovnog roaminga koji Vam nudi
Va§ mrezni operater 3,
Kupovati ili koristiti SIM karticu u drzavi Europske unije koju posjecujete

4,
Spajati se na internet koristeci javni ili privatni pristup Wi-Fi-u pomoc¢u svog
mobilnog uredaja 5,
Ostalo (NE CITAJ) 6,
Ne zna 7,
[NEW
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QB25b

Prilikom posjeta drugoj drzavi Europske unije, koliko Eesto koristite sljedeée usluge na svom
mobilnom uredaju...?

(383)
(384)

(385)

(386)

(387)

(388)

(389)

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

(PROCITAJ) Cesto kao| Rjede | Nikadau | Nikada- | Nezna
iu nego u drugoj Niti u
Hrvatskoj | Hrvatskoj drzavi Hrvatskoj
Europske niti u
unije drugoj
drzavi
Europske
unije
1 |Odlazni glasovni pozivi 1 2 3 4 5
2 |Dolazni glasovni pozivi 1 2 3 4 5
3 |Slanje tekstualnih poruka 1 2 3 4 5
(SMS)
4 [Primanje tekstualnih poruka 1 2 3 4 5
(SMS)
5 [(AKO MOBILNA 1 2 3 4 5
PRETPLATA OMOGUCUJE
PRISTUP INTERNETU)
Slanje i primanje e-poste
bez pristupa Wi-Fi-u
6 [(AKO "MOBILNA 1 2 3 4 5
PRETPLATA OMOGUCUJE
PRISTUP INTERNETU")
Koristenje drustvenih medija
bez pristupa Wi-Fi-u
7 [(AKO "MOBILNA 1 2 3 4 5
PRETPLATA OMOGUCUJE
PRISTUP INTERNETU")
Koristenje komunikacijskih
usluga kao $to su Viber ili
Skype bez pristupa Wi-Fi-u
[NEW
24/36 13/01/2014
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[PITAJ SVE |

QB26 Mozete li mi reci koji biste telefonski broj nazvali u hithom slucaju u Hrvatskoj: na primjer, ako
je nekome potrebna hitna lije¢nicka pomoc ili ako trebate kontaktirati policiju ili vatrogasce?

[(NE POKAZUJ KARTICU - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |

(390-393)
112 1,
Nacionalni broj ili nacionalne brojeve 2,
Drugi broj ili brojeve 3,
Ne zna 4,
[NEW |
QB27 Mozete li mi reci koji Vam jedinstveni telefonski broj omogucéava da pozovete hitnu sluzbu bilo
gdje u Europskoj uniji?
[(NE POKAZUJ KARTICU - NE CITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(394-396)
112 1,
Drugi broj ili brojevi 2,
Ne 3,
|[EB68.2 QD16 |
(QB28 [Koristite li javnu telefonsku govornicu u Hrvatskoj iz jednog ili vise navedenih razloga? |
[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(397-403)
Ne, nikada ne koristite javnu telefonsku govornicu 1,
Da, kada je mobilni uredaj izvan dosega signala ili nema sredstava na
racunu ili baterija 2,
Da, za medunarodne pozive 3,
Da, buduci da u kué¢i nema fiksne telefonske linije 4,
Da, buduc¢i da nemate pristup mobilnom uredaju i trebate obaviti telefonski
poziv kada ste izvan kuce 5,
Nema javne telefonske govornice u Hrvatskoj (NE CITAJ) 6,
Ne zna 7,
[NEW
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[QB29 |Kada ste zadnji put koristili uslugu telefonskih informacija? |

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR) |

(404)
Prije $est mjeseci ili ranije 1
Prije viSe od Sest mjeseci do godine dana 2
Prije viSe od godine do dvije godine 3
Prije viSe od dvije godine 4
Nikada 5
Ne zna 6
[NEW

EBO811HRXTRA 26/36 13/01/2014



[DEMOGRAFIJA |

[PITAJ SVE |

[NEMA PITANJA D1 |

D2 Kojoj od sljedecih politikih stranaka se osjecate najbliZzi, odnosno od koje se osjetate
najmanje udaljeni?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR) |

(425-426)
Hrvatska demokratska zajednica (HDZ) 1
Hrvatska narodna stranka—liberalni demokrati (HNS) 2
Hrvatska seljacka stranka (HSS) 3
Hrvatska socijalno liberalna stranka (HSLS) 4
Hrvatska stranka prava (HSP) 5
Hrvatska stranka umirovljenika (HSU) 6
Hrvatski demokratski sabor Slavonije i Baranje (HDSSB) 7
Istarski demokratski sabor (IDS) 8
Samostalna demokratska srpska stranka (SDSS) 9
Socijaldemokratska partija (SDP) 10
Blok umirovljenici zajedno (BUZ) 11
Hrvatski laburisti - stranka rada 12
Hrvatska stranka prava dr. Ante StarCevi¢ 13
Hrvatska gradanska stranka (HGS) 14
Nezavisna lista dr. sc. lvana GrubiSi¢a 15
Stranka 16 16
Stranka 17 17
Stranka 18 18
Stranka 19 19
Stranka 20 20
Stranka 21 21
Stranka 22 22
Stranka 23 23
Stranka 24 24
Stranka 25 25
Stranka 26 26
Stranka 27 27
Stranka 27 28
Stranka 29 29
Stranka 30 30
Stranka 31 31
Stranka 32 32
Stranka 33 33
Nista od navedenog (NE CITAJ) 34
Neka druga (NE CITAJ) 35
Ne zna 36

[EB80.1 D2 TREND MODIFIED
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D3

Hrvatskoj koji su odrzani 04.12.2011.?

Za koju stranku ste glasovali na zadnjim parlamentarnim izborima (izbori za Sabor) u

EBO811HRXTRA

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(427-428)

Hrvatska demokratska zajednica (HDZ) 1
Koalicija SDP-HNS-HSU-IDS 2
Koalicija BUZ-PGS-HRS 3
Hrvatska socijalno liberalna stranka (HSLS) 4
Hrvatska stranka prava (HSP) 5
Hrvatski laburisti — stranka rada 6
Hrvatski demokratski sabor Slavonije i Baranje (HDSSB) 7
Hrvatska seljacka stranka (HSS) 8
Koalicija HSP dr. Ante Star&evié - HCSP 9
Nezavisna lista dr. sc. lvana GrubiSi¢a 10
Nezavisna lista Milana Bandica 11
Ladonja 12
Stranka 13 13
Stranka 14 14
Stranka 15 15
Stranka 16 16
Stranka 17 17
Stranka 18 18
Stranka 19 19
Stranka 20 20
Stranka 21 21
Stranka 22 22
Stranka 23 23
Stranka 24 24
Stranka 25 25
Stranka 26 26
Stranka 27 27
Stranka 28 28
Stranka 29 29
Stranka 30 30
Stranka 31 31
Stranka 32 32
Stranka 33 33
Niste bili dovoljno stari da biste imali pravo glasa u to vrijieme (NE CITAJ)

34
Niste glasovali na tim izborima (NE CITAJ) 35
Neka druga (NE CITAJ) 36
Ne zna 37
[EB80.1 D3 TREND MODIFIED
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[NEMA PITANJA OD D4 DO D6

(D7 [MoZete li mi reéi $to od sljiedeéeg najbolje odgovara Va$oj trenutnoj situaciji?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR)

(429-430)
Udana/ozenjen ili ponovno udana/ozenjen
Zivim bez djece 1
Zivim s djecom iz ovog braka 2
Zivim s djecom iz prethodnog braka 3
Zivim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka 4
Neudana/neozenjen, zivim s partnerom
Zivim bez djece 5
Zivim s djecom iz ove zajednice 6
Zivim s djecom iz prethodne zajednice 7
Zivim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice 8
Samac
Zivim bez djece 9
Zivim s djecom 10
Rastavljen ili razveden
Zivim bez djece 11
Zivim s djecom 12
Udovica/Udovac
Zivim bez djece 13
Zivim s djecom 14
Ostalo (NE CITAJ) 15
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 16
|[EB80.2 D7 |
(D8 [Koliko Vam je bilo godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem? |

(ANKETAR:AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM, IDEM U SKOLU”, KOD ‘00’, AKO J
ODGOVOR "BEZ OSNOVNE SKOLE " ILI "NEDOVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD
AKO "ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

E
ll01ll,

(431-432)

[EB80.2 D8

[NEMA PITANJA D9

D10 [Spol. |
(433)
Muski 1
Zenski 2
[EB80.2 D10
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(D11

[Koliko imate godina?

(434-435)

[EB80.2 D11

[NEMA PITANJA D12 DO D14

PITAJ D15b SAMO AKO "TRENUTNO NE RADI ZA PLACU" - KODOVI 1 DO 4 U D15a

[D15a

[Koje je Vase trenutno zanimanje?

[D15b

[Jeste li dosad radili kakav plaéeni posao? Koje Vam je bilo zadnje zanimanje? |

(436-437) (438-439)
| D15a D15b
SADASNJE ZADNJE
ZANIMANJE ZANIMANJE

NIJE U AKTIVNOM RADNOM ODNOSU

Odgovoran za redovitu kupnju i brigu o ku¢anstvu, 1

trenutno nema nikakvo zanimanje, ne radi

Student, ucenik 2

Nezaposlen ili trenutno bez posla 3

U mirovini ili nesposoban za rad zbog bolesti 4

SAMOSTALNO ZAPOSLENI

Poljoprivrednik 5 5
Ribar 6 6
Stru€njaci (odvjetnici, zdravstveni djelatnici, racunovode, 7 7
arhitekti, itd.)

Vlasnici trgovina, obrtnici, ostali samostalno zaposleni 8 8
Vlasnici firme, samostalno ili kao partneri 9 9
ZAPOSLENI

Zaposleni strucnjaci (lijecnici, odvjetnici, racunovode, 10 10
arhitekti, itd.)

Visi menadzment, direktor ili visoki menadzment (izvrsni 11 11
direktor, generalni direktor, ostali direktori)

Srednji menadzment, ostali menadzment (voditelj odjela, 12 12
mladi menadzer, nastavnik, tehnicar)

Zaposlenik koji uglavnom radi u uredu 13 13
Zaposlenik, ali ne radi u uredu ve¢ putuje (trgovacki 14 14
putnici, vozadi, itd.)

Zaposlenik, ali ne u uredu ve¢ u usluznom sektoru 15 15
(bolnica, restoran, policija, vatrogasac, itd.)

Nadzornik 16 16
Kvalificirani fizicki radnici 17 17
Ostali (nekvalificirani) fiziCki radnici, posluga 18 18
NIKAD NIJE RADIO ZA PLACU ] 19 |

[EB80.2 D15a D15b
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[NEMA PITANJA D16 DO D24 |

[D25 [Biste li rekli da Zivite u...? |
[(PROCITA) |
(440)
Ruralnom podrudju ili selu 1
Malom ili srednje velikom gradu 2
Velikom gradu 3
NZ 4
[EB80.2 D25 |
[NEMA PITANJA D26 DO D39 |
D40a Mozete li mi reéi koliko osoba od 15 i viSe godina zivi u Vasem kucanstvu, uklju€ujuci Vas?

[(ANKETAR.: PROCITAJ — ZAPISI) |
(441-442)

[EB80.2 D40a |

[D40b  [MozZete li mi reéi koliko djece mlade od 10 godina Zivi u Vasem kuéanstvu? |

[(ANKETAR.: PROCITAJ — ZAPISI) |
(443-444)

[EB80.2 D40b |

[D40c  [MozZete li mi reéi koliko djece izmedu 10 i 14 godina Zivi u Vasem kuéanstvu? |

[(ANKETAR.: PROCITAJ — ZAPISI) |
(445-446)

[EB80.2 D40c
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[NO QUESTIONS D41 TO D45 |

[D46 PITA SE PRIJE QB1 |

[NEMA PITANJA D41 DO D45 |

[D46 PITA JE PRIJE QB1 |

[NEMA PITANJA OD D47 DO D59 |

D60 Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteSkoéa s placanjem racuna na kraju
mjeseca...?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR) |

(447)
Vedinu vremena 1
Povremeno 2
Gotovo nikada /Nikada 3
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 4
[EB80.2 D60 |
(D62 [MozZete li mi reéi...? |
[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
(PROCITAJ) Svak| Dva | Otpri| Dva | Rijet| Nika|Nem
i dan|putilif like |putilii ko | da | am
ili [triput| jedn [triput prist
goto|tjedn| om |mjes up
VO o |[tjedn|ecno Inter
svaki o] netu
dan (NE
CITA
J)
(448) 1 [Koristite li internet kod kuce, u svom domu 1 2 3 4 5 6 7
(449) 2 |Koristite li internet na svom radnom mjestu 1 2 3 4 5 6 7
3 |Koristite li internet negdje drugdje (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
(450) sveuciliSte, internetski kafi¢ itd.)
[EB80.2 D62 |
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(D63

[Smatrate li da Vi i Vase kuéanstvo pripadate....?

[(POKAZI KARTICU - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

(451)

Radni¢koj drustvenoj klasi

Srednjoj drustvenoj klasi

Vidoj drustvenoj klasi

Ostalo (NE CITAJ)

Niti jedan (NE CITAJ)

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

NZ

NOoO O WN

[EB80.2 D63

D70

Sveukupno gledajuci, jeste li svojim Zivotom vrlo zadovoljni, priliéno zadovoljni, ne narocito
zadovoljni ili niste uopce zadovoljni?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

(452)

Vrlo zadovoljan

Prili€éno zadovoljan

Ne narocito zadovoljan

Uopce nisam zadovoljan

Ne zna

g wN

[EB80.2 QA1

D71

Kad ste u drustvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da &esto razgovarate, povremeno
razgovarate ili nikad ne razgovarate o...?

(453)
(454)
(455)

[(JEDAN ODGOVOR U RETKU)

(PROCITAJ)

Cesto

Povremen
0]

Nikad

Ne zna

1

Nacionalnim politickim pitanjima

w

N

Europskim politickim pitanjima

N

w

N

3

Lokalnim politiCkim pitanjima

[EB80.2 QA2
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D72

Molim Vas recite mi u kojoj se mjeri slaZete ili ne slazete sa svakom od sljededih tvrdnji.

[(POKAZI KARTICU SKALE - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

(PROCITAJ) Slazem se| Uglavnom | Uglavnom | Uopce se | Ne zna
u se slazem| sene |neslazem
potpunosti slazem

1 [Moj glas se ra€una u 1 2 3 4 5
(456) Europskoj uniji

2 |Moj glas se racuna u 1 2 3 4 5
(457) Hrvatskoj

[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED |
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[ANKETNI PROTOKOL

[DATUM ANKETIRANJA

(478-479) (480-481)

| | [DAN | | | [MJESEC

[EB80.2 P1

[TOCNO VRIJEME POCETKA ANKETE

[(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

(482-483) (484-485)

| | [SAT | | | [MINUTA

|[EB80.2 P2

(P3

|[KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

(486-488)

| | [MINUTA

|[EB80.2 P3

[Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, ukljuéujuéi anketara

Dvije (anketar i ispitanik)

Tri

Cetiri

Pet ili viSe

(489)

A WODN

|[EB80.2 P4

[Suradnja ispitanika

Izvrsna

Dobra

Prosje¢na

LoSa

(490)

A WODN

|[EB80.2 P5

[Veli¢ina naselja

[(LOKALNI KODOVI)

(491-492)

|[EB80.2 P6
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[P7 [Regija |

[(LOKALNI KODOVI) |
(493-494)

[EB80.2 P7 |

[P8 [Postanski broj |
(495-502)

[EB80.2 P8 |

(P9 [Broj pogetne tocke |
(503-510)

[EB80.2 P9 |

(P10 [Broj anketara |
(511-518)

[EB80.2 P10 |

[NEMA PITANJA P12 |
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