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E-zdravstvena pismenost

PITAJ SVE

ODJELJAK A. Učestalost uporabe interneta za traženje informacija vezanih uz zdravlje

U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko često ste koristili internet u privatne svrhe?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Svaki dan ili gotovo svaki dan

Dvaput ili triput tjedno

Otprilike jednom tjedno

Dvaput ili triput mjesečno

Rjeđe

Nikada

Nema pristup internetu (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Jeste li tijekom proteklih 12 mjeseci koristili internet za traženje informacija vezanih uz 

zdravlje? To uključuje informacije o nekoj ozljedi, bolesti, oboljenju, o prehrani, o 

poboljšavanju zdravstvenog stanja itd.

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, jednom tjedno ili češće

Da, nekoliko puta mjesečno

Da, otprilike jednom mjesečno

Da, otprilike jednom svaka dva mjeseca

Da, nekoliko puta tijekom protekle godine

Ne, nikad

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Koliko imate godina?

(ZAPIŠI - AKO "ODBIJA", KOD '99')

Spol.

Muški

Ženski
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Q3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q4

1,

PITAJ ODJELJAK B (PITANJE Q3) AKO JE Q2=1 DO 5 (ispitanik je koristio internet za 

traženje informacija vezanih uz zdravlje). AKO JE Q2=6, IDI NA ODJELJAK F. AKO JE 

Q2=7, IDI NA ODJELJAK G.

ODJELJAK B. Područja i teme

Q3: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 4

Koje ste vrste informacija vezanih uz zdravlje tražili na internetu tijekom proteklih 12 

mjeseci? Na internetu ste tražili...

(PROČITAJ - NAJVIŠE DVA ODGOVORA)

Opće informacije o temama vezanim uz zdravlje ili načinima da poboljšate 

svoje zdravstveno stanje (na primjer: informacije o prehrani, dijeti, 

sportovima i vježbanju, trudnoći itd.)

Informacije o specifičnoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju (na primjer: 

kada ste imali problema sa želucem, kada je vaše dijete slomilo ruku, kada 

je vašem bračnom drugu dijagnosticiran karcinom itd.)

Informacije radi dobivanja drugog mišljenja nakon što ste posjetili svojeg 

liječnika

Specifične informacije o medicinskoj terapiji ili postupku (na primjer: kako 

da uzimate svoje lijekove, što da očekujete nakon ugradnje srčane 

premosnice itd.)

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

ROTIRAJ ODJELJKE C1 DO C4 - SVAKOM SE ISPITANIKU POSTAVLJAJU PITANJA IZ 

NAJVIŠE 2 ODJELJKA

PITAJ ODJELJAK C1 (PITANJA Q4 DO Q7) AKO JE Q3=1 (ispitanici su pretraživali internet 

tražeći informacije o temama vezanim uz zdravlje ili načinu poboljšavanja svojeg 

zdravstvenog stanja)

ODJELJAK C1. Osobno iskustvo u korištenju interneta za pristup općim informacijama

Q4: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

ANKETAR, PROČITAJ: Razgovarajmo o vašem korištenju interneta za pristup općim 

informacijama o temama vezanim uz zdravlje ili načinima poboljšavanja vašeg zdravstvenog 

stanja (na primjer: informacije o prehrani, dijeti, sportovima i vježbanju, trudnoći itd.)

Konkretnije, kada ste pokušavali pristupiti općim informacijama o temama vezanim uz 

zdravlje ili načinima poboljšavanja svojeg zdravstvenog stanja, koje ste od sljedećih vrsta 

informacija tražili?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Informacije o očuvanju mentalnog zdravlja, depresiji, stresu
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2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q5

1

2

3
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Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Informacije o izborima stila života (dijeta, prehrana, tjelesna aktivnost, 

pušenje, alkohol itd.)

Informacije o trudnoći, porođaju i novorođenčadi

Informacije o farmaceutskim proizvodima

Informacije o skrbi o starijim osobama

Svjedočenja ili iskustva drugih pacijenata

Informacije o profesionalnim zdravstvenim djelatnicima ili zdravstvenim 

centrima

Informacije o cijepljenjima

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

U prosjeku, koliko ste puta tijekom proteklih 12 mjeseci koristili internet za pristup općim 

informacijama o temama vezanim uz zdravlje ili načinima poboljšavanja svojeg zdravstvenog 

stanja?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili još češće

Nekoliko puta mjesečno

Otprilike jednom mjesečno

Otprilike jednom svaka dva mjeseca

Nekoliko puta tijekom protekle godine

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Q6: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Koje ste izvore koristili kada ste pokušavali pristupiti općim informacijama o temama vezanim 

uz zdravlje ili načinima poboljšavanja svojeg zdravstvenog stanja?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Internetske tražilice

Izdanja novina ili časopisa na internetu

Specifične i namjenske internetske stranice, blogove ili forume

Društvene mreže na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specifične i namjenske aplikacije za mobilne uređaje kao što su tableti ili 

mobilni telefoni

Internetske stranice službenih zdravstvenih organizacija, kao što su 

Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar 

za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd.

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW
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Q7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q9

1

2

3

Kada ste pokušavali pristupiti općim informacijama o temama vezanim uz zdravlje ili 

načinima poboljšavanja svojeg zdravstvenog stanja, tko je bila osoba za koju ste tražili tu 

vrstu informacija?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Vi osobno

Vaš bračni drug ili partner

Vaše dijete ili djeca

Drugi članovi vaše obitelji

Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ ODJELJAK C2 (PITANJA Q8 DO Q11) AKO JE Q3=2 (ispitanici su pretraživali 

internet tražeći informacije o specifičnoj ozljedi, bolesti ili stanju)

ODJELJAK C2. Osobno iskustvo u korištenju interneta za traženje informacija vezanih uz 

zdravlje koje se odnose na specifičnu ozljedu, bolest ili stanje 

Q8: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

ANKETAR, PROČITAJ: Razgovarajmo o vašem korištenju interneta za pronalaženje 

informacija o specifičnoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju (na primjer: kada ste imali 

problema sa želucem, kada je vaše dijete slomilo ruku, kada je vašem bračnom drugu 

dijagnosticiran karcinom itd.)

Konkretnije, kada ste pokušavali naći informacije o specifičnoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili 

stanju, koje ste od sljedećih vrsta informacija tražili?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Informacije o simptomima specifične bolesti, oboljenja ili ozljede

Informacije o načinu liječenja specifične bolesti, oboljenja ili ozljede

Informacije o rezultatima medicinskih testova

Informacije o farmaceutskim proizvodima

Svjedočenja ili iskustva drugih pacijenata

Informacije o drugim mogućim terapijama

Emocionalnu podršku u nošenju s nekim zdravstvenim problemom

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko često ste koristili internet kako biste pronašli 

informacije o specifičnoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili još češće

Nekoliko puta mjesečno

Otprilike jednom mjesečno
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4

5

6

Q10

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Otprilike jednom svaka dva mjeseca

Nekoliko puta tijekom protekle godine

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Q10: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Koje ste izvore koristili kada ste pokušavali pronaći informacije o specifičnoj ozljedi, bolesti, 

oboljenju ili stanju?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Internetske tražilice

Izdanja novina ili časopisa na internetu

Specifične i namjenske internetske stranice, blogove ili forume

Društvene mreže na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specifične i namjenske aplikacije za mobilne uređaje kao što su tableti ili 

mobilni telefoni

Internetske stranice službenih zdravstvenih organizacija, kao što su 

Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar 

za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd.

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Kada ste pokušavali pronaći informacije o specifičnoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju, tko 

je bila osoba za koju ste tražili tu vrstu informacija?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Vi osobno

Vaš bračni drug ili partner

Vaše dijete ili djeca

Drugi članovi vaše obitelji

Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ ODJELJAK C3 (PITANJA Q12 DO Q15) AKO JE Q3=3 (ispitanici su pretraživali 

internet radi dobivanja drugog mišljenja nakon što su posjetili liječnika)

ODJELJAK C3. Osobno iskustvo u korištenju interneta radi dobivanja drugog mišljenja 

nakon posjete liječniku.

Q12: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8
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Q12

1,

2,
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10,

Q13

1
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Q14

1,

2,

3,

4,

5,

6,

ANKETAR, PROČITAJ: Razgovarajmo o vašem korištenju interneta radi dobivanja drugog 

mišljenja nakon što ste posjetili svojeg liječnika.

Konkretnije, kada ste pokušavali dobiti drugo mišljenje nakon što ste posjetili svojeg liječnika, 

koje ste od sljedećih vrsta informacija tražili?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Informacije o specifičnoj bolesti, oboljenju ili medicinskom problemu 

(simptomi, medicinska terapija ili postupak itd.)

Informacije o rezultatima medicinskih testova

Informacije o trudnoći, porođaju i novorođenčadi

Informacije o propisanoj terapiji (uključujući farmaceutske proizvode ili 

potencijalne rizike terapije)

Svjedočenja ili iskustva drugih pacijenata

Informacije o profesionalnim zdravstvenim djelatnicima ili zdravstvenim 

centrima

Informacije o drugim mogućim terapijama

Emocionalnu podršku u nošenju s nekim zdravstvenim problemom

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko često ste koristili internet radi dobivanja 

drugog mišljenja nakon što ste posjetili svojeg liječnika?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili još češće

Nekoliko puta mjesečno

Otprilike jednom mjesečno

Otprilike jednom svaka dva mjeseca

Nekoliko puta tijekom protekle godine

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Q14: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Koje ste izvore koristili kada ste pokušavali dobiti drugo mišljenje nakon što ste posjetili 

svojeg liječnika?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Internetske tražilice

Izdanja novina ili časopisa na internetu

Specifične i namjenske internetske stranice, blogove ili forume

Društvene mreže na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specifične i namjenske aplikacije za mobilne uređaje kao što su tableti ili 

mobilni telefoni
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7,

8,

9,

Q15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q16

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Internetske stranice službenih zdravstvenih organizacija, kao što su 

Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar 

za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd.

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Kada ste pokušavali dobiti drugo mišljenje nakon što ste posjetili svojeg liječnika, tko je bila 

osoba za koju ste tražili tu vrstu informacija?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Vi osobno

Vaš bračni drug ili partner

Vaše dijete ili djeca

Drugi članovi vaše obitelji

Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ ODJELJAK C4 (PITANJA Q16 DO Q19) AKO JE Q3=4 (ispitanici su pretraživali 

internet kako bi pronašli specifične informacije o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku)

ODJELJAK C4. Osobno iskustvo u korištenju interneta radi pronalaženja specifičnih 

informacija o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku

Q16: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

ANKETAR, PROČITAJ: Razgovarajmo o vašem korištenju interneta radi pronalaženja 

specifičnih informacija o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku (na primjer: kako da uzimate 

svoje lijekove, što da očekujete nakon ugradnje srčane premosnice itd.).

Konkretnije, kada ste pokušavali naći specifične informacije o nekoj medicinskoj terapiji ili 

postupku, koje ste od sljedećih vrsta informacija tražili?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Informacije o potencijalnim rizicima neke medicinske terapije ili postupka

Informacije o izborima stila života (dijeta, prehrana, tjelesna aktivnost, 

pušenje, alkohol itd.)

Informacije o trudnoći, porođaju i novorođenčadi

Informacije o farmaceutskim proizvodima

Svjedočenja ili iskustva drugih pacijenata

Informacije o profesionalnim zdravstvenim djelatnicima ili zdravstvenim 

centrima

Informacije o alternativnoj medicini (homeopatija, akupunktura, 

aromaterapija itd.)

Emocionalnu podršku u nošenju s medicinskim liječenjem ili postupkom
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9,

10,

Q17

1

2

3

4

5

6

Q18

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q19

1,

2,

3,

4,

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko često ste koristili internet za pronalaženje 

specifičnih informacija o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili još češće

Nekoliko puta mjesečno

Otprilike jednom mjesečno

Otprilike jednom svaka dva mjeseca

Nekoliko puta tijekom protekle godine

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Q18: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Koje ste izvore koristili kada ste pokušavali pronaći specifične informacije o nekoj 

medicinskoj terapiji ili postupku?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Internetske tražilice

Izdanja novina ili časopisa na internetu

Specifične i namjenske internetske stranice, blogove ili forume

Društvene mreže na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specifične i namjenske aplikacije za mobilne uređaje kao što su tableti ili 

mobilni telefoni

Internetske stranice službenih zdravstvenih organizacija, kao što su 

Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar 

za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd.

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Kada ste pokušavali pronaći specifične informacije o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku, 

tko je bila osoba za koju ste tražili tu vrstu informacija?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Vi osobno

Vaš bračni drug ili partner

Vaše dijete ili djeca

Drugi članovi vaše obitelji
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5,

6,

7,

Q20

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q21

1

Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ ODJELJAK D (PITANJA Q20 DO Q23) AKO JE Q2=1 DO 5 (ispitanik je koristio 

internet za traženje informacija vezanih uz zdravlje).

ODJELJAK D. Zadovoljstvo informacijama pronađenim na internetu

Q20: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Q20: ODGOVOR 9 ("Ništa od navedenog") JE POJEDINAČNI KOD

Razgovarajmo sada o kvaliteti informacija koje ste pronašli na internetu...

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Bilo ih je lako razumjeti

Bile su korisne

Imale su odgovarajuću razinu detalja (dovoljno/ne previše)

Bile su iscrpne

Bile su relevantne za vašu osobnu situaciju

Dolazile su iz vjerodostojnog izvora

Bilo ih je lako pronaći

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Q21: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 9

Za svaku od sljedećih izjava, molim vas da mi kažete slažete li se s njom u potpunosti, 

uglavnom slažete, uglavnom ne slažete ili se uopće ne slažete.

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Slažem 

se u 

potpunosti

Uglavnom 

se slažem

Uglavnom 

se ne 

slažem

Uopće se 

ne slažem

Ne 

zna/bez 

odgovora 

(NE 

ČITAJ)

Znate kako treba 

pretraživati internet za 

pronalaženje odgovora na 

pitanja koja imate o zdravlju

1 2 3 4 5
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2

3

4

5

6

7

8

9

Q22

1

2

3

4

5

4 5

Smatrate da na internetu 

postoji dovoljno raspoloživih 

informacija o temama 

vezanim uz zdravlje

1 2 3 4 5

4 5

Znate gdje na internetu 

možete pronaći pouzdane 

informacije vezane uz 

zdravlje

1

Razumijete terminologiju 

koja se na internetu koristi 

za teme vezane uz zdravlje

1 2 3

2 3

Možete razlikovati 

visokokvalitetne od 

niskokvalitetnih informacija 

vezanih uz zdravlje na 

internetu

1 2 3

4 5

Znate koristiti informacije 

vezane uz zdravlje koje 

pronađete na internetu

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Vjerujete informacijama 

pronađenim na internetu za 

donošenje odluka vezanih 

uz zdravlje

1

Vaše istraživanje na 

internetu pomaže vam da 

povećate svoje znanje o 

temama vezanim uz zdravlje

1 2 3

2 3

4 5

NEW

Nakon pretraživanja 

interneta radi pronalaženja 

informacija o temama 

vezanim uz zdravlje, obično 

ste više zbunjeni nego prije

1 2 3

U cjelini, koliko ste zadovoljni ili nezadovoljni informacijama vezanim uz zdravlje koje ste 

pronašli na internetu?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Prilično zadovoljan

Ne naročito zadovoljan

Potpuno nezadovoljan

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ Q23 AKO JE Q22=3 ili 4 (ne naročito zadovoljan ili potpuno nezadovoljan)
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Q23

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q24

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q23: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

Zbog kojih razloga niste zadovoljni informacijama vezanim uz zdravlje koje ste pronašli na 

internetu?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Niste uspjeli naći ono što ste tražili

Niste našli informacije koje odgovaraju vašim specifičnim potrebama

Informacije nisu bile dostupne na jeziku koji govorite

Informacijama koje ste našli nedostajale su  ilustracije, vizualne informacije

Imali ste osjećaj da su te informacije bile komercijalno orijentirane, potičući 

vas da kupite nešto

Informacije nisu bile pouzdane

Informacije je bilo teško razumjeti / nisu bile dovoljno jasne

Informacije nisu bile dovoljno podrobne

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ ODJELJAK E (PITANJA Q24 DO Q25) AKO JE Q2=1 DO 5 (ispitanik je koristio 

internet za traženje informacija vezanih uz zdravlje)

ODJELJAK E. Sljedeći koraci

Q24: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 6

Q24: ODGOVOR 7 JE POJEDINAČNI KOD ("Niste ništa uradili")

Prisjetite se zadnjeg puta kada ste koristili internet za traženje informacija vezanih uz 

zdravlje; što je bila sljedeća stvar koju ste uradili?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Zakazali ste posjetu liječniku

Poduzeli ste neophodne mjere kako biste se liječili (samoliječenje) ili kako 

biste promijenili svoj stil života

Tražili ste dodatne informacije iz drugih izvora (knjige, časopisi, TV itd.)

Razgovarali ste s prijateljima ili rodbinom

Razgovarali ste s ljudima koji imaju isti problem

Koristili ste te informacije kako biste pomogli drugoj osobi (bračnom drugu, 

djetetu, rođaku itd.)

Niste ništa uradili (NE ČITAJ)

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW
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Q25

1

2

3

4

5

Q26

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q27

1

2

3

4

Kada sljedeći put budete željeli dobiti informacije o pitanjima vezanim uz zdravlje, koliko je 

vjerojatno da ćete koristiti internet?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo vjerojatno

Donekle vjerojatno

Ne naročito vjerojatno

Uopće nije vjerojatno

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ ODJELJAK F (PITANJA Q26 DO Q31) AKO JE Q2=6 (ispitanik nije koristio internet za 

traženje informacija vezanih uz zdravlje tijekom proteklih 12 mjeseci). OSTALI IDU NA 

ODJELJAK G.

ODJELJAK F. Razlozi za nekorištenje interneta i alternativnih izvora

Q26: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

Zbog kojih razloga niste koristili internet za traženje informacija vezanih uz zdravlje?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Nemate potrebu tražiti informacije vezane uz zdravlje

Nemate pristup internetu

Ne znate gdje/kako tražiti informacije na internetu

Ne znate koje su informacije na internetu pouzdane

Informacije koje se nađu na internetu zbunjujuće su / teške su za razumjeti

Prije ste tražili informacije vezane uz zdravlje na internetu, ali niste našli 

ono što ste tražili

Prije ste tražili informacije vezane uz zdravlje na internetu, ali niste bili 

zadovoljni onim što ste našli

Teško je dobiti jasan odgovor na internetu

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Tijekom posljednjih 12 mjeseci, koliko često ste tražili informacije vezane uz zdravlje, bez 

obzira na sredstvo koje ste za to koristili? Ovo može uključivati informacije o nekoj ozljedi, 

bolesti, oboljenju, prehrani, poboljšavanju zdravstvenog stanja itd.

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili još češće

Nekoliko puta mjesečno

Otprilike jednom mjesečno

Otprilike jednom svaka dva mjeseca

12



5

6

7

Q28

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q29

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Nekoliko puta tijekom protekle godine

Nikada

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ Q28-29-30 AKO JE Q27=1 do 5 (ispitanik je tražio informacije vezane uz zdravlje 

tijekom proteklih 12 mjeseci)

Q28: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 4

A koju ste vrstu informacija vezanih uz zdravlje tražili?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Opće informacije o temama vezanim uz zdravlje ili načinima da poboljšate 

svoje zdravstveno stanje (na primjer: informacije o prehrani, dijeti, 

sportovima i vježbanju, trudnoći itd.)

Informacije o specifičnoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju (na primjer: 

kada ste imali problema sa želucem, kada je vaše dijete slomilo ruku, kada 

je vašem bračnom drugu dijagnosticiran karcinom itd.)

Informacije radi dobivanja drugog mišljenja nakon što ste posjetili svojeg 

liječnika

Specifične informacije o medicinskoj terapiji ili postupku (na primjer: kako 

da uzimate svoje lijekove, što da očekujete nakon ugradnje srčane 

premosnice itd.)

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Q29: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 6

Q29: ODGOVOR 7 ("Nikad niste imali potrebu tražiti informacije vezane uz zdravlje") JE 

POJEDINAČNI KOD

Kada imate potrebu tražiti informacije vezane uz zdravlje, što obično uradite?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Pitate svojeg liječnika

Pitate svoje prijatelje, rođake ili druge ljude

Čitate knjige ili enciklopedije

Čitate novine ili časopise

Slušate medicinske programe ili dokumentarne emisije na radiju

Gledate medicinske programe ili dokumentarne emisije na TV-u

Nikad niste imali potrebu tražiti informacije vezane uz zdravlje (NE ČITAJ)

Nešto drugo (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)
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Q30

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q31

1

2

3

4

5

Q32

1

2

3

4

5

NEW

Kada pokušavate pronaći informacije vezane uz zdravlje, tko je osoba za koju obično tražite 

tu vrstu informacija?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Vi osobno

Vaš bračni drug ili partner

Vaše dijete ili djeca

Drugi članovi vaše obitelji

Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE ČITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Kada sljedeći put budete željeli dobiti informacije o pitanjima vezanim uz zdravlje, koliko je 

vjerojatno da ćete koristiti internet?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo vjerojatno

Donekle vjerojatno

Ne naročito vjerojatno

Uopće nije vjerojatno

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

PITAJ SVE

ODJELJAK G. Osnovne informacije o ispitaniku

Molim vas da mi kažete slažete li se u potpunosti, uglavnom slažete, uglavnom ne slažete ili 

se uopće ne slažete sa sljedećom izjavom: "Internet je dobar alat za povećavanje mog 

znanja o temama vezanim uz zdravlje."

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Slažem se u potpunosti

Uglavnom se slažem

Uglavnom se ne slažem

Uopće se ne slažem

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW
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Q33

1

2

3

4

5

Q34

1

2

3

4

Q35

1

2

3

4

5

Q36

1

2

3

4

5

Kako biste općenito ocijenili svoje zdravstveno stanje? Biste li rekli da je ono...?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro

Prilično dobro

Prilično loše

Vrlo loše

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Imate li bilo koju dugotrajnu bolest ili zdravstveni problem? Pod "dugotrajnim" 

podrazumijevam problem koji traje ili se očekuje da će trajati 6 mjeseci ili dulje.

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, jednu

Da, više od jedne

Ne

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Koliko ste puta vi osobno posjetili liječnika u proteklih 12 mjeseci?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nikada

1-2 puta

3-5 puta

6 ili više puta

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

Kako biste ocijenili svoje opće znanje o temama vezanim uz zdravlje? Biste li rekli da je 

ono...?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro

Prilično dobro

Prilično loše

Vrlo loše

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW
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Q37

1

2

3

4

5

6

7

D4

D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

D5c

1

2

Koliko često vježbate ili se bavite sportom? Pod "vježbanjem" mislim na bilo koji oblik 

tjelesne aktivnosti koju obavljate u sportskom kontekstu ili u sportskom okruženju, kao što je 

plivanje, treniranje u fitnes centru ili sportskom klubu, trčanje u parku itd.

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

5 puta tjedno ili više

3 do 4 puta tjedno

Ne zna/bez odgovora (NE ČITAJ)

NEW

1 do 2 puta tjedno

1 do 3 puta mjesečno

Rjeđe od toga

Nikada

Koliko ste imali godina kad ste završili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR:AKO JE ODGOVOR “JOŠ STUDIRAM”, KOD ‘00’, AKO JE ODGOVOR "BEZ 

OSNOVNE ŠKOLE " ILI "NEZAVRŠENA OSNOVNA ŠKOLA", KOD "01", AKO "ODBIJA", 

KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

Što se tiče Vašeg trenutnog zaposlenja, biste li rekli da ste samozaposleni, zaposlen kod 

nekog drugog, fizički radnik ili biste rekli kako ste bez profesionalne aktivnosti?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Samozaposlen

Zaposlen kod nekog drugog 

Fizički radnik 

Bez profesionalne aktivnosti

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

PITAJ D5b AKO JE SAMOZAPOSLEN, KOD 1 U D5a

Biste li rekli da ste…?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Poljoprivrednik, šumar, ribar

Vlasnik trgovine, obrtnik

Stručnjak (pravnik, zdravstveni djelatnik, računovođa, arhitekt…)

Direktor tvrtke

Drugo/Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

PITAJ D5c AKO JE U PLAĆENOM ZAPOSLENJU, KOD 2 U D5a

Biste li rekli da ste…?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Stručnjak (zaposleni liječnik, pravnik, računovođa, arhitekt…)

Viši menadžer, direktor ili visoki menadžer
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3

4

5

6

7

D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

D13

1

2

3

4

D18

1

2

D20

1

Srednji menadžment

Državni službenik

Uredski djelatnik

Druga vrsta zaposlenika (prodavač, medicinska sestra...)

Drugo/Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

PITAJ D5d AKO JE FIZIČKI RADNIK, KOD 3 U D5a

Biste li rekli da ste…?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nadglednik/poslovođa (voditelj tima…)

Fizički radnik 

Nekvalificirani fizički radnik

Drugo/Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

PITAJ D5e AKO JE BEZ PROFESIONALNE AKTIVNOSTI, KOD 4 U D5a

Biste li rekli da ste…?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Osoba koja vodi brigu o kućanstvu (kućanica)

Student (redoviti)

U mirovini

Osoba koja traži posao

Drugo/Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

U kojoj županiji živite?

(PROČITAJ AKO JE POTREBNO - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Biste li rekli da živite u...?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

ruralnom području ili selu

malom ili srednje velikom gradu

velikom gradu

NZ (NE ČITAJ)

Posjedujete li osobni mobilni telefon?

(NE ČITAJ)

DA

NE

Posjedujete li fiksnu telefonsku liniju u svom kućanstvu?

(NE ČITAJ)

DA
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2

D22 Možete li mi reći koliko osoba od 15 i više godina živi u Vašem kućanstvu, uključujući Vas?

(ZAPIŠI - AKO "NZ", KOD '98' - AKO "ODBIJA", KOD '99')

Broj osoba u dobi od 15 ili više godina u kućanstvu

NE
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