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FL 404 - e-Health Literacy - HR

[D1 |[Koliko imate godina?

[(ZAPISI - AKO "ODBIJA", KOD '99"

[T 1

[D2 [Spol.
Muski 1
Zenski 2

[E-zdravstvena pismenost

[PITAJ SVE

[ODJELJAK A. U&estalost uporabe interneta za trazenje informacija vezanih uz zdravlje

Q1 U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko ¢esto ste koristili internet u privatne svrhe?

[(PROCGITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Svaki dan ili gotovo svaki dan
Dvaput ili triput tjedno

Otprilike jednom tjedno

Dvaput ili triput mjese€no

Rjede

Nikada

Nema pristup internetu (NE CITAJ)
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

oO~NO T WNPE

[NEW

Q2 Jeste li tijekom proteklih 12 mjeseci koristili internet za traZzenje informacija vezanih uz
zdravlje? To ukljucuje informacije o nekoj ozljedi, bolesti, oboljenju, o prehrani, o
poboljSavanju zdravstvenog stanja itd.

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, jednom tjedno ili EeSc¢e

Da, nekoliko puta mjese¢no

Da, otprilike jednom mjese€no

Da, otprilike jednom svaka dva mjeseca
Da, nekoliko puta tijekom protekle godine
Ne, nikad

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

~NO O~ WN PP

[NEW




PITAJ ODJELJAK B (PITANJE Q3) AKO JE Q2=1 DO 5 (ispitanik je koristio internet za
traZenje informacija vezanih uz zdravlje). AKO JE Q2=6, IDI NA ODJELJAK F. AKO JE
Q2=7, IDI NA ODJELJAK G.

[ODJELJAK B. Podrugja i teme

[Q3: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 4

Q3

Koje ste vrste informacija vezanih uz zdravlje trazili na internetu tijekom proteklih 12
mjeseci? Na internetu ste trazili...

[(PROCITAJ - NAJVISE DVA ODGOVORA)

Op¢e informacije o temama vezanim uz zdravlje ili nainima da poboljSate
svoje zdravstveno stanje (na primjer: informacije o prehrani, dijeti,
sportovima i viezbanju, trudnodi itd.) 1,
Informacije o specifi€noj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju (na primjer:
kada ste imali problema sa zelucem, kada je vase dijete slomilo ruku, kada
je vasem bra¢nom drugu dijagnosticiran karcinom itd.)

Informacije radi dobivanja drugog misljenja nakon Sto ste posjetili svojeg
lijeCnika 3,
Specifi¢ne informacije o medicinskoj terapiji ili postupku (na primjer: kako
da uzimate svoje lijekove, sto da oCekujete nakon ugradnje sréane

premosnice itd.) 4,
Nesto drugo (NE CITAJ) 5,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 6,

[NEW

ROTIRAJ ODJELJKE C1 DO C4 - SVAKOM SE ISPITANIKU POSTAVLJAJU PITANJA 1Z
NAJVISE 2 ODJELJKA

PITAJ ODJELJAK C1 (PITANJA Q4 DO Q7) AKO JE Q3=1 (ispitanici su pretrazivali internet
trazedi informacije o temama vezanim uz zdravlje ili nainu poboljSavanja svojeg
zdravstvenog stanja)

[ODJELJAK C1. Osobno iskustvo u koridtenju interneta za pristup opéim informacijama

[Q4: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

ANKETAR, PROCITAJ: Razgovarajmo o vasem kori$tenju interneta za pristup opéim
informacijama o temama vezanim uz zdravlje ili nainima poboljSavanja vaseg zdravstvenog
stanja (na primjer: informacije o prehrani, dijeti, sportovima i viezbaniju, trudnoéi itd.)

Q4

Konkretnije, kada ste pokuSavali pristupiti op¢im informacijama o temama vezanim uz
zdravlje ili nainima poboljSavanja svojeg zdravstvenog stanja, koje ste od sljedecih vrsta
informacija trazili?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

[Informacije o o&uvanju mentalnog zdravlja, depresiji, stresu | 1,




Informacije o izborima stila Zivota (dijeta, prehrana, tjelesna aktivnost,
puSenje, alkohol itd.)

Informacije o trudnodi, porodaju i novorodencadi

Informacije o farmaceutskim proizvodima

Informacije o skrbi o starijim osobama

Svjedocenja ili iskustva drugih pacijenata

Informacije o profesionalnim zdravstvenim djelatnicima ili zdravstvenim
centrima

Informacije o cijepljenjima

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 1

oA WN

O ©®~

[NEW

Q5

U prosjeku, koliko ste puta tijekom proteklih 12 mjeseci koristili internet za pristup opéim
informacijama o temama vezanim uz zdravlje ili naCinima poboljSavanja svojeg zdravstvenog
stanja?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili jos ¢esce

Nekoliko puta mjeseéno

Otprilike jednom mjese¢no

Otprilike jednom svaka dva mjeseca
Nekoliko puta tijekom protekle godine
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

OO WN P

[NEW

[Q6: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Q6

Koje ste izvore koristili kada ste pokusavali pristupiti opéim informacijama o temama vezanim
uz zdravlje ili na€inima poboljSavanja svojeg zdravstvenog stanja?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Internetske traZilice

Izdanja novina ili €asopisa na internetu

Specifi€ne i namjenske internetske stranice, blogove ili forume
Drustvene mreze na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specifi€ne i namjenske aplikacije za mobilne uredaje kao Sto su tableti ili
mobilni telefoni

Internetske stranice sluzbenih zdravstvenih organizacija, kao $to su
Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar
za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd. 7,
Nesto drugo (NE CITAJ) 8,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 9,

O wWNPR

o

[NEW




Kada ste pokus$avali pristupiti opéim informacijama o temama vezanim uz zdravlje ili
nacinima poboljSavanja svojeg zdravstvenog stanja, tko je bila osoba za koju ste trazili tu
vrstu informacija?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Vi osobno

Va$ bracni drug ili partner

Vase dijete ili djeca

Drugi ¢lanovi vaSe obitelji
Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

No U wNPE

[NEW

PITAJ ODJELJAK C2 (PITANJA Q8 DO Q11) AKO JE Q3=2 (ispitanici su pretrazivali
internet trazeci informacije o specifiénoj ozljedi, bolesti ili stanju)

ODJELJAK C2. Osobno iskustvo u koriStenju interneta za trazenje informacija vezanih uz
zdravlje koje se odnose na specificnu ozljedu, bolest ili stanje

[Q8: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

ANKETAR, PROCITAJ: Razgovarajmo o vasem koristenju interneta za pronalaZenje
informacija o specifinoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju (na primjer: kada ste imali
problema sa Zelucem, kada je va3e dijete slomilo ruku, kada je vaSem bracnom drugu
dijagnosticiran karcinom itd.)

Konkretnije, kada ste pokuSavali naci informacije o specifi¢noj ozljedi, bolesti, oboljenju ili
stanju, koje ste od sljedecih vrsta informacija traZili?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Informacije o simptomima specificne bolesti, oboljenja ili ozljede
Informacije o nacinu lije¢enja specifi€ne bolesti, oboljenja ili ozljede
Informacije o rezultatima medicinskih testova

Informacije o farmaceutskim proizvodima

Svjedo€enja ili iskustva drugih pacijenata

Informacije o drugim moguéim terapijama

Emocionalnu podrsku u noSenju s nekim zdravstvenim problemom
Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

Co~NoUOr~,wWDNPE

[NEW

U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko Eesto ste koristili internet kako biste pronasli
informacije o specifinoj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili jos ¢esce 1
Nekoliko puta mjese&no
Otprilike jednom mjese¢no 3

N




N

Otprilike jednom svaka dva mjeseca
Nekoliko puta tijekom protekle godine 5
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 6

[NEW

[Q10: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Q10 Koje ste izvore koristili kada ste poku$avali pronaci informacije o specifiénoj ozljedi, bolesti,
oboljenju ili stanju?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Internetske traZilice

Izdanja novina ili Casopisa na internetu

Specifi€ne i namjenske internetske stranice, blogove ili forume
Drustvene mreZe na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specificne i namjenske aplikacije za mobilne uredaje kao $to su tableti ili
mobilni telefoni

Internetske stranice sluzbenih zdravstvenih organizacija, kao Sto su
Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar
za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd. 7,
Nesto drugo (NE CITAJ) 8,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 9,

aAWN P

o

[NEW

Q11 Kada ste pokusavali pronaéi informacije o specifi€noj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju, tko
je bila osoba za koju ste trazili tu vrstu informacija?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Vi osobno

Va$ braéni drug ili partner

Vase dijete ili djeca

Drugi €lanovi vase obitelji
Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

~NoOUTAWN R

[NEW

PITAJ ODJELJAK C3 (PITANJA Q12 DO Q15) AKO JE Q3=3 (ispitanici su pretrazivali
internet radi dobivanja drugog misljenja nakon $to su posijetili lije€nika)

ODJELJAK C3. Osobno iskustvo u koriStenju interneta radi dobivanja drugog misljenja
nakon posjete lije¢niku.

[Q12: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8




ANKETAR, PROCITAJ: Razgovarajmo o vasem koriétenju interneta radi dobivanja drugog
miSljenja nakon Sto ste posjetili svojeg lijecnika.

Q12 Konkretnije, kada ste pokuSavali dobiti drugo misljenje nakon $to ste posjetili svojeg lije¢nika,
koje ste od sljedecih vrsta informacija trazili?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Informacije o specifi¢noj bolesti, oboljenju ili medicinskom problemu
(simptomi, medicinska terapija ili postupak itd.) 1,
Informacije o rezultatima medicinskih testova 2,
Informacije o trudnodi, porodaju i novorodencadi 3,
Informacije o propisanoj terapiji (uklju€ujuci farmaceutske proizvode ili
potencijalne rizike terapije) 4,
Svjedocenja ili iskustva drugih pacijenata 5,
Informacije o profesionalnim zdravstvenim djelatnicima ili zdravstvenim
centrima 6,
Informacije o drugim moguéim terapijama 7,
Emocionalnu podrsku u noSenju s nekim zdravstvenim problemom 8,
Nesto drugo (NE CITAJ) 9,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 10,
[NEW
I

Q13 U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko €esto ste koristili internet radi dobivanja

drugog misljenja nakon $to ste posijetili svojeg lije¢nika?

[(PROCGITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili jos Cesce

Nekoliko puta mjese&no

Otprilike jednom mjese¢no

Otprilike jednom svaka dva mjeseca
Nekoliko puta tijekom protekle godine
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

OO WN P

[NEW

[Q14: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Q14 Koje ste izvore koristili kada ste pokuSavali dobiti drugo misljenje nakon Sto ste posijetili
svojeg lijecnika?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Internetske trazilice

Izdanja novina ili €asopisa na internetu

Specifi€ne i namjenske internetske stranice, blogove ili forume
Drustvene mreZe na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specifi€ne i namjenske aplikacije za mobilne uredaje kao Sto su tableti ili
mobilni telefoni

AN WNP

o




Internetske stranice sluzbenih zdravstvenih organizacija, kao $to su
Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar
za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd.

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 9,

N

©

[NEW

Q15 Kada ste pokuSavali dobiti drugo misljenje nakon &to ste posijetili svojeg lije€nika, tko je bila
osoba za koju ste trazili tu vrstu informacija?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Vi osobno

Vas$ bracni drug ili partner

Va$e dijete ili djeca

Drugi ¢lanovi vase obitelji
Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

NoO Ul wWN R

[NEW

PITAJ ODJELJAK C4 (PITANJA Q16 DO Q19) AKO JE Q3=4 (ispitanici su pretrazivali
internet kako bi pronasli specifi¢ne informacije o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku)

ODJELJAK C4. Osobno iskustvo u koriStenju interneta radi pronalazenja specifinih
informacija o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku

[Q16: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

ANKETAR, PROCITAJ: Razgovarajmo o vasem koristenju interneta radi pronalazenja
specifiCnih informacija o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku (na primjer: kako da uzimate
svoje lijekove, 8to da oCekujete nakon ugradnje sr€ane premosnice itd.).

Q16 Konkretnije, kada ste pokuSavali naéi specificne informacije o nekoj medicinskoj terapiji ili
postupku, koje ste od sljedecih vrsta informacija trazili?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Informacije o potencijalnim rizicima neke medicinske terapije ili postupka

1,
Informacije o izborima stila Zivota (dijeta, prehrana, tjelesna aktivnost,
puSenje, alkohol itd.) 2,
Informacije o trudnogi, porodaju i novorodencadi 3,
Informacije o farmaceutskim proizvodima 4,
Svjedocenja ili iskustva drugih pacijenata 5,
Informacije o profesionalnim zdravstvenim djelatnicima ili zdravstvenim
centrima 6,
Informacije o alternativnoj medicini (homeopatija, akupunktura,
aromaterapija itd.) 7,
Emocionalnu podrsku u noSenju s medicinskim lijecenjem ili postupkom

8,




Nesto drugo (NE CITAJ) 9,

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 10,
[INEW
I
Q17 U prosjeku, tijekom proteklih 12 mjeseci, koliko ¢esto ste koristili internet za pronalazenje

specifiénih informacija o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili jos ¢eSc¢e

Nekoliko puta mjese&no

Otprilike jednom mjese¢no

Otprilike jednom svaka dva mjeseca
Nekoliko puta tijekom protekle godine
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

OO WDN P

[NEW

[Q18: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

Q18 Koje ste izvore koristili kada ste pokuSavali pronaci specifi¢ne informacije o nekoj
medicinskoj terapiji ili postupku?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Internetske traZilice

Izdanja novina ili €asopisa na internetu

Specifi€éne i namjenske internetske stranice, blogove ili forume
Drustvene mreze na internetu

Internetske stranice organizacija pacijenata

Specifi€ne i namjenske aplikacije za mobilne uredaje kao Sto su tableti ili
mobilni telefoni

Internetske stranice sluzbenih zdravstvenih organizacija, kao $to su
Ministarstvo zdravlja, Svjetska zdravstvena organizacija, Europski centar
za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) itd.

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 9,

aAWNP

o

~N

©

[NEW

Q19 Kada ste pokus$avali pronaci specifi¢ne informacije o nekoj medicinskoj terapiji ili postupku,
tko je bila osoba za koju ste traZili tu vrstu informacija?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Vi osobno

Vas bracni drug ili partner
Va$e dijete ili djeca

Drugi ¢lanovi vase obitelji

FNAN NI




Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

[NEW

internet za traZzenje informacija vezanih uz zdravlje).

PITAJ ODJELJAK D (PITANJA Q20 DO Q23) AKO JE Q2=1 DO 5 (ispitanik je koristio

[ODJELJAK D. Zadovoljstvo informacijama pronadenim na internetu

[Q20: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 7

[Q20: ODGOVOR 9 ("Ni$ta od navedenog") JE POJEDINACNI KOD

[©20

|Razgovarajmo sada o kvaliteti informacija koje ste pronasli na internetu...

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Bilo ih je lako razumijeti

Bile su korisne

Imale su odgovarajucu razinu detalja (dovoljno/ne previse)

Bile su iscrpne

Bile su relevantne za vasu osobnu situaciju

Dolazile su iz vjerodostojnog izvora

Bilo ih je lako pronadi

Nesto drugo (NE CITAJ)

Nigta od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

QLW ~NOOUOA,WDNPE

=

[NEW

[Q21: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 9

Q21

uglavnom slazete, uglavnom ne slazete ili se uopcée ne slazete.

Za svaku od sljedecih izjava, molim vas da mi kaZete slaZete li se s njom u potpunosti,

[(PROCGITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

pretrazivati internet za
pronalazenje odgovora na
pitanja koja imate o zdravlju

Slazem |Uglavnom [Uglavnom | Uopce se Ne
seu se slazem| sene ne slazem| zna/bez
potpunosti slazem odgovora
(NE
CITAJ)
1 |Znate kako treba 1 2 3 4 5




2 |Smatrate da na internetu 1 2 3 4 5
postoji dovoljno raspolozivih
informacija o temama
vezanim uz zdravlje

3 |Znate gdje na internetu 1 2 3 4 5
mozete pronaci pouzdane
informacije vezane uz
zdravlje

4 |Razumijete terminologiju 1 2 3 4 5
koja se na internetu Kkoristi
za teme vezane uz zdravlje

5 [Mozete razlikovati 1 2 3 4 5
visokokvalitetne od
niskokvalitetnih informacija
vezanih uz zdravlje na
internetu

6 |Znate koristiti informacije 1 2 3 4 5
vezane uz zdravlje koje
pronadete na internetu

7 |Vjerujete informacijama 1 2 3 4 5
pronadenim na internetu za
donosenje odluka vezanih
uz zdravlje

8 |VaSe istrazivanje na 1 2 3 4 5
internetu pomaze vam da
povecate svoje znanje o
temama vezanim uz zdravlje

9 [Nakon pretraZivanja 1 2 3 4 5
interneta radi pronalazenja
informacija o temama
vezanim uz zdravlje, obi¢no
ste vide zbunjeni nego prije

[NEW

Q22 U cjelini, koliko ste zadovoljni ili nezadovoljni informacijama vezanim uz zdravlje koje ste
pronasli na internetu?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Priliéno zadovoljan

Ne naroéito zadovoljan

Potpuno nezadovoljan

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

abh wNPEF

[NEW

[PITAJ Q23 AKO JE Q22=3 ili 4 (ne naro&ito zadovoljan ili potpuno nezadovoljan)




[©23: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8 |

Q23 Zbog kojih razloga niste zadovoljni informacijama vezanim uz zdravlje koje ste pronasli na
internetu?
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Niste uspjeli nacéi ono $to ste trazili 1,
Niste nasli informacije koje odgovaraju vasim specifi€énim potrebama 2,
Informacije nisu bile dostupne na jeziku koji govorite 3,
Informacijama koje ste nasli nedostajale su ilustracije, vizualne informacije
41
Imali ste osjeéaj da su te informacije bile komercijalno orijentirane, poticuéi
vas da kupite nesto 5,
Informacije nisu bile pouzdane 6,
Informacije je bilo teSko razumijeti / nisu bile dovoljno jasne 7,
Informacije nisu bile dovoljno podrobne 8,
Nesto drugo (NE CITAJ) 9,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 10,
[NEW
PITAJ ODJELJAK E (PITANJA Q24 DO Q25) AKO JE Q2=1 DO 5 (ispitanik je koristio
internet za trazenje informacija vezanih uz zdravlje)
[ODJELJAK E. Sliedeci koraci |
[Q24: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 6 |
[Q24: ODGOVOR 7 JE POJEDINACNI KOD ("Niste nista uradili") |
I |
Q24 Prisjetite se zadnjeg puta kada ste koristili internet za trazenje informacija vezanih uz

zdravlje; Sto je bila sljedeca stvar koju ste uradili?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Zakazali ste posjetu lijeEniku 1,
Poduzeli ste neophodne mjere kako biste se lijecili (samolijeCenje) ili kako
biste promijenili svoj stil Zivota 2,
Trazili ste dodatne informacije iz drugih izvora (knjige, ¢asopisi, TV itd.)

3,
Razgovarali ste s prijateljima ili rodbinom 4,
Razgovarali ste s ljudima koji imaju isti problem 5,
Koristili ste te informacije kako biste pomogli drugoj osobi (braénom drugu,
djetetu, rodaku itd.) 6,
Niste nista uradili (NE CITAJ) 7,
Nesto drugo (NE CITAJ) 8,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 9,

[NEW |

11



Q25 Kada sljedeci put budete Zeljeli dobiti informacije o pitanjima vezanim uz zdravlje, koliko je

vjerojatno da ¢ete koristiti internet?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR) |

Vrlo vjerojatno 1

Donekle vjerojatno 2

Ne narocito vjerojatno 3

Uopce nije vjerojatno 4

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 5

[NEW |

PITAJ ODJELJAK F (PITANJA Q26 DO Q31) AKO JE Q2=6 (ispitanik nije koristio internet za

trazenje informacija vezanih uz zdravlje tijekom proteklih 12 mjeseci). OSTALI IDU NA

ODJELJAK G.

[ODJELJAK F. Razlozi za nekoriétenje interneta i alternativnih izvora |

[©26: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8 |

I |
[Q26 |Zbog kojih razloga niste koristili internet za traZenje informacija vezanih uz zdravlje? |

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |

Nemate potrebu traZiti informacije vezane uz zdravlje 1,

Nemate pristup internetu 2,

Ne znate gdje/kako traZiti informacije na internetu 3,

Ne znate koje su informacije na internetu pouzdane 4,

Informacije koje se nadu na internetu zbunjujuce su / tedke su za razumjeti

51

Prije ste traZili informacije vezane uz zdravlje na internetu, ali niste nasli

ono $to ste trazili 6,

Prije ste traZili informacije vezane uz zdravlje na internetu, ali niste bili

zadovoljni onim $to ste nasli 7,

Tesko je dobiti jasan odgovor na internetu 8,

Nesto drugo (NE CITAJ) 9,

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 10,

[NEW |

I |
Q27 Tijekom posljednjih 12 mjeseci, koliko Eesto ste traZili informacije vezane uz zdravlje, bez

obzira na sredstvo koje ste za to koristili? Ovo moze ukljucivati informacije o nekoj ozljedi,
bolesti, oboljenju, prehrani, poboljSavanju zdravstvenog stanja itd.

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jednom tjedno ili joS ¢eSce
Nekoliko puta mjesecno

Otprilike jednom mjese¢no

Otprilike jednom svaka dva mjeseca

A WNPE

12



Nekoliko puta tijekom protekle godine 5

Nikada 6
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 7
[NEW

PITAJ Q28-29-30 AKO JE Q27=1 do 5 (ispitanik je trazio informacije vezane uz zdravlje
tijekom proteklih 12 mjeseci)

[Q28: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 4

(028 |A koju ste vrstu informacija vezanih uz zdravlje traZili?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Op¢e informacije o temama vezanim uz zdravlje ili nainima da poboljSate
svoje zdravstveno stanje (na primjer: informacije o prehrani, dijeti,
sportovima i viezbanju, trudnodi itd.) 1,
Informacije o specifi€noj ozljedi, bolesti, oboljenju ili stanju (na primjer:
kada ste imali problema sa zelucem, kada je vase dijete slomilo ruku, kada
je vaSem braénom drugu dijagnosticiran karcinom itd.)

Informacije radi dobivanja drugog misljenja nakon Sto ste posjetili svojeg
lijeénika 3,
Specifi¢ne informacije o medicinskoj terapiji ili postupku (na primjer: kako
da uzimate svoje lijekove, sto da oCekujete nakon ugradnje sréane

premosnice itd.) 4,
Nesto drugo (NE CITAJ) 5,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 6,
[NEW

[©29: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 6

Q29: ODGOVOR 7 ("Nikad niste imali potrebu traZiti informacije vezane uz zdravlje") JE
POJEDINACNI KOD

[©29 |Kada imate potrebu traZiti informacije vezane uz zdravlje, $to obi¢no uradite?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Pitate svojeg lije¢nika 1,
Pitate svoje prijatelje, rodake ili druge ljude 2,
Citate knjige ili enciklopedije 3,
Citate novine ili asopise 4,
SluSate medicinske programe ili dokumentarne emisije na radiju 5,
Gledate medicinske programe ili dokumentarne emisije na TV-u 6,
Nikad niste imali potrebu traZiti informacije vezane uz zdravlje (NE CITAJ)

7,
Nesto drugo (NE CITAJ) 8,
Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ) 9,




[NEW

Q30 Kada pokus$avate pronaéi informacije vezane uz zdravlje, tko je osoba za koju obi¢no trazite
tu vrstu informacija?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Vi osobno

Vas$ bracni drug ili partner

Va$e dijete ili djeca

Drugi ¢lanovi vase obitelji
Prijatelji, kolege

Netko drugi (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

NoO U WN R

[NEW

Q31 Kada sljedeci put budete zeljeli dobiti informacije o pitanjima vezanim uz zdravlje, koliko je
vjerojatno da Cete koristiti internet?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo vjerojatno

Donekle vjerojatno

Ne narocito vjerojatno

Uopce nije vjerojatno

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

a b wdNPF

[NEW

[PITAJ SVE

[ODJELJAK G. Osnovne informacije o ispitaniku

Q32 Molim vas da mi kaZete slaZete li se u potpunosti, uglavhom slaZete, uglavhom ne slazete ili
se uopce ne slazete sa sljedec¢om izjavom: "Internet je dobar alat za povecéavanje mog
znanja o temama vezanim uz zdravlje."

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Slazem se u potpunosti
Uglavnom se slazem

Uglavnom se ne slazem

Uopce se ne slazem

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

abh wNPEF

[NEW




[Q33 [Kako biste opéenito ocijenili svoje zdravstveno stanje? Biste li rekli da je ono...?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro

Prili¢no dobro

Prilicno lose

Vrlo loSe

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

a b wNPRF

[NEW

Q34 Imate li bilo koju dugotrajnu bolest ili zdravstveni problem? Pod "dugotrajnim”
podrazumijevam problem koiji traje ili se o¢ekuje da ¢e trajati 6 mjeseci ili dulje.

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, jednu

Da, viSe od jedne

Ne

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

A WNBE

[NEW

[Q35 [Koliko ste puta vi osobno posietili lijeénika u proteklih 12 mjeseci?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nikada

1-2 puta

3-5 puta

6 ili viSe puta

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

abr wnNPF

[NEW

Q36 Kako biste ocijenili svoje opée znanje o temama vezanim uz zdravlje? Biste li rekli da je
ono...?

[(PROCGITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro

Prili¢no dobro

Prilicno loSe

Vrlo loSe

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

ga b wN P

[NEW




Q37 Koliko Cesto vjezbate ili se bavite sportom? Pod "vjezbanjem" mislim na bilo koji oblik
tjelesne aktivnosti koju obavljate u sportskom kontekstu ili u sportskom okruzenju, kao $to je
plivanje, treniranje u fitnes centru ili sportskom klubu, tréanje u parku itd.

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

5 puta tjedno ili viSe

3 do 4 puta tjedno

1 do 2 puta tjedno

1 do 3 puta mjese¢no

Rjede od toga

Nikada

Ne zna/bez odgovora (NE CITAJ)

~NOoO O WN B

[NEW

[D4 |Koliko ste imali godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR:AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM”, KOD ‘00’, AKO JE ODGOVOR "BEZ
OSNOVNE SKOLE " ILI "NEZAVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO "ODBIJA",
KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

[T 1

D5a Sto se ti¢e Vadeg trenutnog zaposlenja, biste li rekli da ste samozaposleni, zaposlen kod
nekog drugog, fizi€ki radnik ili biste rekli kako ste bez profesionalne aktivnosti?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Samozaposlen

Zaposlen kod nekog drugog
Fizi€ki radnik

Bez profesionalne aktivnosti
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

a b wdNPF

[PITAJ D5b AKO JE SAMOZAPOSLEN, KOD 1 U D5a

[D5b [Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Poljoprivrednik, Sumar, ribar

Vlasnik trgovine, obrtnik

Struénjak (pravnik, zdravstveni djelatnik, raéunovoda, arhitekt...)
Direktor tvrtke

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

a b wNPF

[PITAJ D5c AKO JE U PLACENOM ZAPOSLENJU, KOD 2 U D5a

[D5c [Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Struénjak (zaposleni lije€nik, pravnik, raunovoda, arhitekt...) 1
Visi menadzer, direktor ili visoki menadzZer 2




Srednji menadzment

Drzavni sluzbenik

Uredski djelatnik

Druga vrsta zaposlenika (prodava&, medicinska sestra...)

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

~NOo o hw

[PITAJ D5d AKO JE FIZICKI RADNIK, KOD 3 U D5a

[D5d

[Biste i rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nadglednik/poslovoda (voditelj tima...)

FiziCki radnik

Nekvalificirani fizicki radnik

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

A WNPF

[PITAJ D5e AKO JE BEZ PROFESIONALNE AKTIVNOSTI, KOD 4 U D5a

[D5e

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Osoba koja vodi brigu o ku¢anstvu (ku¢anica)

Student (redoviti)

U mirovini

Osoba koja traZi posao

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

ga b wN -

D12

[U kojoj Zupaniji Zivite?

[(PROCITAJ AKO JE POTREBNO - SAMO JEDAN ODGOVOR)

[D13

[Biste li rekli da Zivite u...?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

ruralnom podrudju ili selu

malom ili srednje velikom gradu

velikom gradu

NZ (NE CITAJ)

A WNPFP

[D18

[Posjeduijete li osobni mobilni telefon?

[(NE CITAJ)

DA

NE

[D20

[Posjedujete i fiksnu telefonsku liniju u svom ku¢anstvu?

[(NE CITAJ)

(DA

17



INE | 2

D22 Mozete li mi reéi koliko osoba od 15 i viSe godina zivi u VaSem kucéanstvu, ukljuujuci Vas?

[(ZAPISI - AKO "NZ", KOD '98' - AKO "ODBIJA", KOD '99")

| | |Broj osoba u dobi od 15 ili vi§e godina u ku¢anstvu




