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Kompetencje w zakresie e-zdrowia

DLA WSZYSTKICH

DZIAŁ A. Częstotliwość wyszukiwania w Internecie informacji na temat zdrowia.

Przeciętne, jak często w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał(a) Pan(i) z Internetu do celów 

prywatnych?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Codziennie/prawie codziennie

Dwa lub trzy razy w tygodniu

Mniej więcej raz w tygodniu

Dwa lub trzy razy w miesiącu

Rzadziej 

Nigdy

Brak dostępu do Internetu (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał(a) Pan(i) z Internetu w celu wyszukiwania 

informacji związanych ze zdrowiem? Mogły to być informacje na temat urazu, choroby, 

schorzenia, odżywiania, dbania o zdrowie itp.

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, raz w tygodniu lub częściej

Tak, kilka razy w miesiącu

Tak, mniej więcej raz w miesiącu

Tak, mniej więcej raz na dwa miesiące

Tak, kilkakrotnie w ciągu minionego roku

Nie, nigdy

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Ile ma Pan(i) lat?

(ZAPISZ – JEŚLI „ODMOWA” KOD „99”)

Płeć respondenta

mężczyzna

kobieta
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ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU B (PYTANIE Q3), JEŚLI Q2=1 DO 5 (respondent korzystał z 

Internetu, by wyszukiwać informacje związane ze zdrowiem). JEŚLI Q2=6 PRZEJDŹ DO 

DZIAŁU F. JEŚLI Q2=7 PRZEJDŹ DO DZIAŁU G.

DZIAŁ B. Tematy i zagadnienia

Q3: ROTUJ POZYCJE 1 DO 4

Jakiego rodzaju informacji związanych ze zdrowiem szukał(a) Pan(i) w Internecie w ciągu 

ostatnich 12 miesięcy ? Szukał(a) Pan(i) w Internecie…

(ODCZYTAJ - MAKS. DWIE ODPOWIEDZI)

Ogólnych informacji na temat zdrowia i tego, jak można o nie dbać (na 

przykład: informacji na temat odżywiania, diet, sportu i ćwiczeń, ciąży itp.).

Informacji na temat konkretnego urazu,  danej choroby, schorzenia lub 

dolegliwości (na przykład: gdy miewa Pan(i) problemy żołądkowe, gdy 

Pana(i) dziecko złamało rękę, gdy u Pana(i) współmałżonka(i) 

zdiagnozowano raka itp.).

Informacji, aby zasięgnąć innej opinii po wizycie u swojego lekarza

Szczegółowych informacji o leczeniu lub procedurze medycznej (na 

przykład: jak zażywać lekarstwa, czego się spodziewać po wszczepieniu by-

passów itp.)

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ROTUJ DZIAŁY C1 DO C4 – KAŻDEMU RESPONDENTOWI MOŻNA ZADAĆ PYTANIA Z 

MAKS. 2 DZIAŁÓW 

ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU C1 (PYTANIA Q4 DO Q7), JEŚLI Q3=1 (respondenci szukali w 

Internecie ogólnych informacji na tematy związane ze zdrowiem lub z dbaniem o zdrowie)

DZIAŁ C1.  Osobiste doświadczenia w wykorzystywaniu Internetu do pozyskiwania ogólnych 

informacji

Q4: ROTUJ POZYCJE 1 DO 8

ANKIETER – ODCZYTAJ: Porozmawiajmy o tym, jak Pan(i) korzysta z Internetu do 

pozyskiwania ogólnych informacji na temat zdrowia lub poprawy stanu zdrowia (na przykład: 

informacji na temat odżywiania, diet, sportu i ćwiczeń, ciąży itp.).

Konkretniej, gdy próbuje Pan(i) pozyskać ogólne informacje na temat zdrowia lub dbania o 

zdrowie, których z następujących informacji Pan(i) szuka?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informacji na temat zdrowia psychicznego, depresji, stresu

Informacji na temat wyboru stylu życia (dieta, odżywianie, aktywność 

fizyczna, palenie, alkohol itp.)

Informacji na temat ciąży, porodu i wieku niemowlęcego
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Q7

Informacji na temat farmaceutyków

Informacji na temat opieki nad osobą starszą

Opinii lub doświadczeń innych pacjentów

Informacji na temat personelu medycznego lub placówek służby zdrowia

Informacji o szczepionkach

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Przeciętnie, jak często w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał(a) Pan(i) z Internetu do 

pozyskiwania ogólnych informacji na temat zdrowia lub dbania o zdrowie? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Raz w tygodniu lub częściej

Kilka razy w miesiącu

Mniej więcej raz w miesiącu

Mniej więcej raz na dwa miesiące

Kilka razy w ciągu minionego roku

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Q6: ROTUJ STWIERDZENIA OD 1 DO 7

 Z jakich źródeł Pan(i) korzystał(a), gdy próbował(a) Pan(i) pozyskać ogólne informacje na 

temat zdrowia lub dbania o zdrowie?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z wyszukiwarek internetowych

Z gazet lub czasopism internetowych 

Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogów i forów

Z internetowych portali społecznościowych

Ze stron internetowych organizacji pacjentów

Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urządzenia mobilne, takie 

jak tablety lub telefony komórkowe

Ze stron internetowych oficjalnych organizacji służby zdrowia, takich jak 

Ministerstwo Zdrowia, Światowa Organizacja Zdrowia, Europejskie 

Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorób (ECDC) itp.

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Gdy próbował(a) Pan(i) znaleźć informacje na temat zdrowia lub dbania o zdrowie, dla kogo 

poszukiwał(a) Pan(i) tych wiadomości? 

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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Dla siebie 

Dla współmałżonka(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych członków rodziny

Dla znajomych i kolegów

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU C2 (PYTANIA Q8 DO Q11), JEŚLI Q3=2 (respondenci szukali w 

Internecie informacji na temat konkretnego urazu, danej choroby lub dolegliwości)

DZIAŁ C2. Osobiste doświadczenia w wykorzystywaniu Internetu do wyszukiwania informacji 

na temat zdrowia dotyczących konkretnego urazu, danej choroby, schorzenia lub dolegliwości

Q8: ROTUJ POZYCJE 1 DO 7

ANKIETER – ODCZYTAJ: Porozmawiajmy o tym, w jaki sposób wykorzystuje Pan(i) Internet 

do wyszukiwania informacji na temat konkretnego urazu, choroby, schorzenia lub 

dolegliwości (gdy miewa Pan(i) problemy żołądkowe, gdy Pana(i) dziecko złamało rękę, gdy 

u Pana(i) współmałżonka(i) zdiagnozowano raka itp.)

Konkretniej, gdy próbował(a) Pan(i) znaleźć informacje na temat konkretnego urazu, 

choroby, schorzenia lub dolegliwości, których z następujących rodzajów informacji Pan(i) 

szukał(a)?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informacji o objawach konkretnej choroby, schorzenia lub urazu

Informacji o leczeniu konkretnej choroby, schorzenia lub urazu

Informacji o wynikach badań lekarskich

Informacji o lekach

Opinii lub doświadczeń innych pacjentów

Informacji o innych możliwych sposobach leczenia

Wsparcia emocjonalnego w radzeniu sobie z problemem zdrowotnym

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Przeciętnie, jak często w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał(a) Pan(i) z Internetu do 

wyszukiwania informacji na temat konkretnego urazu, choroby, schorzenia lub dolegliwości?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Raz w tygodniu lub częściej

Kilka razy w miesiącu

Mniej więcej raz w miesiącu

Mniej więcej raz na dwa miesiące
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Kilka razy w ciągu minionego roku

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Q10: ROTUJ POZYCJE 1 DO 7

Z jakich źródeł korzystał(a) Pan(i), gdy próbował(a) Pan(i) znaleźć informacje na temat 

konkretnego urazu, choroby, schorzenia lub dolegliwości?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z wyszukiwarek internetowych

Z gazet lub czasopism internetowych 

Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogów i forów

Z internetowych portali społecznościowych

Ze stron internetowych organizacji pacjentów

Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urządzenia mobilne, takie 

jak tablety lub telefony komórkowe

Ze stron internetowych oficjalnych organizacji służby zdrowia, takich jak 

Ministerstwo Zdrowia, Światowa Organizacja Zdrowia, Europejskie 

Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorób (ECDC) itp.

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Gdy próbował(a) Pan(i) znaleźć informacje na temat konkretnego urazu, choroby, schorzenia 

lub dolegliwości, dla kogo poszukiwał(a) Pan(i) tych wiadomości?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Dla siebie

Dla współmałżonka(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych członków rodziny

Dla znajomych i kolegów

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU C3 (PYTANIA Q12 DO Q15), JEŚLI Q3=3 (respondent 

poszukiwał informacji w Internecie, by zasięgnąć innej opinii po wizycie u swojego lekarza)

DZIAŁ C3. Osobiste doświadczenia w wykorzystywaniu Internetu do zasięgania innej opinii 

po wizycie u swojego lekarza

Q12: ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 8
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ANKIETER – ODCZYTAJ: Porozmawiajmy o tym, jak wykorzystuje Pan(i) Internet do 

zasięgania innej opinii po wizycie u swojego lekarza. 

Konkretniej, gdy chciał(a) Pan(i) zasięgnąć innej opinii po wizycie u swojego lekarza, których 

spośród następujących informacji szukał(a) Pan(i)?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informacji o  konkretnej chorobie, schorzeniu lub problemie medycznym 

(objawy, leczenie lub zabiegi medyczne itp.)

Informacji o wynikach badań lekarskich

Informacji o ciąży, porodzie lub wieku niemowlęcym

Informacji o przepisanym leczeniu (w tym na temat leków lub potencjalnych 

zagrożeń związanych z leczeniem)

Opinii lub doświadczeń innych pacjentów

Informacji na temat personelu medycznego lub o placówkach służby 

zdrowia

Informacji o innych możliwych sposobach leczenia

Wsparcia emocjonalnego w radzeniu sobie z problemem zdrowotnym

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Przeciętnie, jak często w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał(a) Pan(i) z Internetu, aby 

zasięgnąć innej opinii po wizycie u swojego lekarza?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Raz w tygodniu lub częściej

Kilka razy w miesiącu

Mniej więcej raz w miesiącu

Mniej więcej raz na dwa miesiące

Kilkakrotnie w ciągu minionego roku

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Q14: ROTOWAĆ POZYCJE OD 1 DO 7

Z jakich źródeł korzystał(a) Pan(i), próbując zasięgnąć innej opinii po wizycie u swojego 

lekarza?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z wyszukiwarek internetowych

Z gazet i czasopism internetowych 

Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogów i forów

Z internetowych portali społecznościowych

Ze stron internetowych organizacji pacjentów

Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urządzenia mobilne, takie 

jak tablety lub telefony komórkowe
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7,

8,
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Q16

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Ze stron internetowych oficjalnych organizacji służby zdrowia, takich jak 

Ministerstwo Zdrowia, Światowa Organizacja Zdrowia, Europejskie 

Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorób (ECDC) itp.

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Gdy próbował(a) Pan(i) znaleźć informacje, aby zasięgnąć innej opinii po wizycie u swojego 

lekarza, dla kogo poszukiwał(a) Pan(i) tych wiadomości? 

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Dla siebie

Dla współmałżonka(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych członków rodziny

Dla znajomych i kolegów

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU C4 (PYTANIA Q16 DO Q19), JEŚLI Q3=4 (respondent szukał w 

Internecie szczegółowych informacji na temat leczenia lub procedury medycznej)

DZIAŁ C4: Osobiste doświadczenia w wykorzystywaniu Internetu do wyszukiwania 

konkretnych informacji na temat leczenia lub procedury medycznej

Q16: ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 8

ANKIETER – ODCZYTAJ: Porozmawiajmy teraz o tym, jak używa Pan(i) Internetu do 

wyszukiwania szczegółowych informacji o leczeniu lub procedurze medycznej (na przykład: 

jak zażywać lekarstwa, czego się spodziewać po wszczepieniu by-passów itp.)

Konkretniej, gdy szukał(a) Pan(i) szczegółowych informacji o leczeniu lub procedurze 

medycznej, których spośród następujących informacji szukał(a) Pan(i)?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informacji o potencjalnych zagrożeniach związanych z leczeniem lub 

procedurą medyczną

Informacji na temat wyboru stylu życia (dieta, odżywianie, aktywność 

fizyczna, palenie, alkohol itp.)

Informacji o ciąży, porodzie lub wieku niemowlęcym

Informacji o lekach

Opinii lub doświadczeń innych pacjentów

Informacji na temat personelu medycznego lub o placówkach służby 

zdrowia

Informacji o medycynie alternatywnej (homeopatii, akupunkturze, 

aromaterapii itp.)
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Q18

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q19

1,

Wsparcia emocjonalnego w związku z leczeniem lub procedurą medyczną

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Przeciętnie, jak często w ciągu ostatnich 12 miesięcy korzystał(a) Pan(i) z Internetu do 

poszukiwania szczegółowych informacji o leczeniu lub procedurze medycznej?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Raz w tygodniu lub częściej

Kilka razy w miesiącu

Mniej więcej raz w miesiącu

Mniej więcej raz na dwa miesiące

Kilkakrotnie w ciągu minionego roku

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Q18: ROTOWAĆ POZYCJE OD 1 DO 7

Z jakich źródeł korzystał(a) Pan(i) do wyszukiwania szczegółowych informacji o leczeniu lub 

procedurze medycznej?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z wyszukiwarek internetowych

Z gazet lub czasopism internetowych 

Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogów i forów

Z internetowych portali społecznościowych

Ze stron internetowych organizacji pacjentów

Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urządzenia mobilne, takie 

jak tablety lub telefony komórkowe

Ze stron internetowych oficjalnych organizacji służby zdrowia, takich jak 

Ministerstwo Zdrowia, Światowa Organizacja Zdrowia, Europejskie 

Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorób (ECDC) itp.

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Gdy próbował(a) Pan(i) znaleźć szczegółowe informacje o leczeniu lub procedurze 

medycznej, dla kogo poszukiwał(a) Pan(i) tych wiadomości?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Dla siebie
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2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q20

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q21

Dla współmałżonka(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych członków rodziny

Dla znajomych i kolegów

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU D (PYTANIA Q20 DO Q23), JEŚLI Q2=1 DO 5 (respondent 

korzystał z Internetu do wyszukiwania informacji związanych ze zdrowiem).

DZIAŁ D. Zadowolenie z informacji znalezionych w Internecie

Q20: ROTOWAĆ POZYCJE OD 1 DO 7

Q20: ODPOWIEDŹ 9 („Żadne z powyższych”) TO KOD POJEDYNCZY

Porozmawiajmy o jakości informacji, które znalazł(a) Pan(i) w Internecie…

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Były zrozumiałe

Były przydatne

Były odpowiednio szczegółowe (dostatecznie/nie nadmiernie)

Były wyczerpujące

Odnosiły się do Pana(i) osobistej sytuacji

Pochodziły z wiarygodnego źródła

Były łatwe do znalezienia

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Żadne z powyższych (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Q21: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 9

O każdym z następujących stwierdzeń proszę powiedzieć, czy zdecydowanie się Pan(i) z nim 

zgadza, raczej się Pan(i) z nim zgadza, raczej się Pan(i) z nim nie zgadza, czy zdecydowanie 

się Pan(i) z nim nie zgadza?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zdecydow

anie się 

zgadzam

Raczej 

się 

zgadzam

Raczej 

się nie 

zgadzam

Zdecydow

anie się 

nie 

zgadzam

Nie 

wiem/brak 

odpowiedz

i (NIE 

ODCZYTU

J)
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

Q22

1

2

3

Wie Pan(i) jak poruszać się 

po Internecie, by znaleźć 

odpowiedzi na pytania 

dotyczące zdrowia

1 2 3

4 5

Uważa Pan(i), że w 

Internecie jest 

wystarczająco dużo 

informacji związanych ze 

zdrowiem

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Wie Pan(i), gdzie w 

Internecie znaleźć 

wiarygodne informacje 

dotyczące zdrowia

1

Rozumie Pan(i) słownictwo 

używane w Internecie do 

opisywania tematów 

związanych ze zdrowiem

1 2 3

2 3

Jest Pan(i) w stanie 

odróżnić wysokiej jakości 

informacje na temat 

zdrowia od tych niskiej 

jakości

1 2 3

4 5

Wie Pan(i), jak 

wykorzystywać informacje 

dotyczące zdrowia 

znalezione w Internecie

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Ufa Pan(i) informacjom z 

Internetu na tyle, by 

podejmować na ich 

podstawie decyzje 

dotyczące zdrowia

1

Poszukiwania w Internecie 

pomagają Panu(i) 

poszerzyć wiedzę na temat 

zdrowia

1 2 3

2 3

4 5

NEW

Po sprawdzeniu w sieci 

informacji na temat zdrowia 

zazwyczaj czuje się Pan(i) 

bardziej zagubiony(a) niż 

przedtem

1 2 3

Ogólnie rzecz biorąc, na ile jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z informacji na 

temat zdrowia znalezionych w Internecie?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo zadowolony(a)

Raczej zadowolony(a)

Raczej niezadowolony(a)
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4

5

Q23

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q24

1,

2,

3,

4,

W ogóle niezadowolony(a)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ Q23, JEŚLI Q22=3 LUB 4 (raczej niezadowolony(a) lub w ogóle niezadowolony(a))

Q23: ROTUJ POZYCJE 1 DO 8

Z jakich powodów nie jest Pan(i) zadowolony(a) z informacji na temat zdrowia znalezionych 

w Internecie?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie udało się Panu(i) znaleźć tego, czego Pan(i) szukał(a)

Nie znalazł(a) Pan(i) informacji dostosowanych do Pana(i) konkretnych 

potrzeb

Informacje nie były dostępne w znanym Panu(i) języku

Wśród informacji, które Pan(i) znalazł(a) brakowało ilustracji, informacji 

wizualnej

Miał(a) Pan(i) wrażenie, że są to informacje o charakterze handlowym i że 

mają zachęcić Pana(ią) do kupienia czegoś

Informacje nie były wiarygodne

Informacje były trudne do zrozumienia/niewystarczająco jasne

Informacje nie były wystarczająco szczegółowe

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU E (PYTANIA Q24 DO Q25), JEŚLI Q2=1 DO 5 (respondent 

korzystał z Internetu, by wyszukiwać informacje dotyczące zdrowia)

DZIAŁ E. Dalsze czynności

Q24: ROTUJ POZYCJE 1 DO 6

Q24: ODPOWIEDŹ 7 TO KOD POJEDYNCZY („Nic Pan(i) nie zrobił(a)”) 

Proszę przypomnieć sobie ostatni raz, gdy korzystał(a) Pan(i) z Internetu, poszukując 

informacji na temat zdrowia. Co zrobił(a) Pan(i) potem?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Umówił(a) się Pan(i) do lekarza

Podjął(podjęła) Pan(i) odpowiednie działania, by leczyć się samodzielnie 

(samoleczenie) lub zmienić swój styl życia

Szukał(a) Pan(i) dodatkowych informacji z innych źródeł (książek, 

czasopism, telewizji itp.)

Porozmawiał(a) Pan(i) ze znajomymi lub krewnymi
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5,

6,

7,

8,

9,

Q25

1

2

3

4

5

Q26

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Porozmawiał(a) Pan(i) z innymi osobami cierpiącymi na tę samą 

dolegliwość

Wykorzystał(a) Pan(i) te informacje, by pomóc innej osobie 

(współmałżonkowi(ce), dziecku, krewnemu itp.)

Nic Pan(i) nie zrobiła(a) (NIE ODCZYTUJ)

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Jak bardzo prawdopodobne jest, że gdy następnym razem będzie Pan(i) chciał(a) uzyskać 

informacje na temat zdrowia, skorzysta Pan(i) z Internetu?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo prawdopodobne

Raczej prawdopodobne

Niezbyt prawdopodobne

W ogóle nieprawdopodobne

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIAŁU F (PYTANIA Q26 DO Q31), JEŚLI Q2=6 (respondent nie 

korzystał z Internetu do wyszukiwania informacji dotyczących zdrowia w ciągu minionych 12 

miesięcy). INNI PRZECHODZĄ DO DZIAŁU G.

DZIAŁ F. Powody niekorzystania z Internetu oraz alternatywne źródła

Q26: ROTOWAĆ POZYCJE OD 1 DO 8

Z jakich przyczyn nie korzystał(a) Pan(i) z Internetu do wyszukiwania informacji dotyczących 

zdrowia?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie potrzebuje Pan(i) wyszukiwać informacji na temat zdrowia

Nie ma Pan(i) dostępu do Internetu

Nie wie Pan(i) gdzie/jak szukać w Internecie

Nie wie Pan(i), które informacje z Internetu są wiarygodne

Informacje znalezione w Internecie są mylące/trudne do zrozumienia

Szukał(a) Pan(i) przedtem informacji na temat zdrowia w Internecie, ale nie 

znalazł(a) Pan(i) tego, czego Pan(i) potrzebował(a)

Szukał(a) Pan(i) przedtem informacji na temat zdrowia w Internecie, ale nie 

był(a) Pan(i) zadowolony(a) z tego, co Pan(i) znalazł(a)

Trudno jest uzyskać jasną odpowiedź w Internecie

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW
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Q27

1

2

3

4

5

6

7

Q28

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q29

W ciągu ostatnich 12 miesięcy, jak często szukał(a) Pan(i) informacji na temat zdrowia, 

niezależnie od użytego źródła informacji? Mogły to być wiadomości na temat urazu, choroby, 

schorzenia, odżywiania, dbania o zdrowie itp.

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Raz w tygodniu lub częściej

Kilka razy w miesiącu

Mniej więcej raz w miesiącu

Mniej więcej raz na dwa miesiące

Kilkakrotnie w ciągu minionego roku

Nigdy

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

ZADAJ Q28-29-30, JEŚLI Q27=1 do 5 (respondent szukał informacji o zdrowiu w ciągu 

minionych 12 miesięcy)

Q28: ROTUJ POZYCJE 1 DO 4

Jakiego rodzaju informacji na temat zdrowia szukał(a) Pan(i)?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Ogólnych informacji na temat zdrowia lub tego, jak można dbać o zdrowie 

(na przykład: informacji na temat odżywiania, diet, sportu i ćwiczeń, ciąży 

itp.).

Informacji na temat konkretnego urazu, danej choroby/schorzenia lub 

dolegliwości (na przykład: gdy miewa Pan(i) problemy żołądkowe, gdy 

Pana(i) dziecko złamało rękę, gdy u Pana(i) współmałżonka(i) 

zdiagnozowano raka itp.).

Informacji, aby zasięgnąć innej opinii po wizycie u swojego lekarza

Szczegółowych informacji o leczeniu lub procedurze medycznej (na 

przykład: jak zażywać lekarstwa, czego się spodziewać po wszczepieniu by-

passów itp.)

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Q29: ROTUJ POZYCJE 1 DO 6

Q29: ODPOWIEDŹ 7 („Nigdy nie potrzebuje Pan(i) szukać informacji o zdrowiu” TO KOD 

POJEDYNCZY

Gdy musi Pan(i) poszukać informacji związanych ze zdrowiem, co Pan(i) zazwyczaj robi?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q30

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q31

1

2

3

4

5

Q32

Pyta Pan(i) swojego lekarza

Pyta Pan(i) przyjaciół, krewnych lub innych ludzi

Czyta Pan(i) książki lub encyklopedie

Czyta Pan(i) gazety lub czasopisma

Słucha Pan(i) programów medycznych lub dokumentalnych w radiu

Ogląda Pan(i) programy medyczne lub dokumentalne w telewizji

Nigdy nie potrzebuje Pan(i) szukać informacji o zdrowiu (NIE ODCZYTUJ)

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Gdy próbuje Pan(i) znaleźć informacje na temat zdrowia, dla kogo zazwyczaj szuka Pan(i) 

tych wiadomości?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Dla siebie

Dla współmałżonka(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych członków rodziny

Dla znajomych i kolegów

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Jak bardzo prawdopodobne jest, że gdy następnym razem będzie Pan(i) chciał(a) uzyskać 

informacje na temat zdrowia, skorzysta Pan(i) z Internetu?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo prawdopodobne

Raczej prawdopodobne

Niezbyt prawdopodobne

W ogóle nieprawdopodobne

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

DLA WSZYSTKICH

DZIAŁ G. Informacje na temat respondenta

Proszę powiedzieć, czy decydowanie się Pan(i) zgadza, raczej zgadza się, raczej nie zgadza 

się czy też zdecydowanie się nie zgadza z następującym stwierdzeniem: „Internet jest 

dobrym narzędziem pomagającym mi w pogłębieniu wiedzy na temat zagadnień związanych 

ze zdrowiem”.
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1

2

3

4

5

Q33

1

2

3

4

5

Q34

1

2

3

4

Q35

1

2

3

4

5

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zdecydowanie się zgadzam

Raczej się zgadzam

Raczej się nie zgadzam

Zdecydowanie się nie zgadzam

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Jak ocenił(a)by Pan(i) ogólnie swój stan zdrowia? Czy jest on Pana(i) zdaniem…

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

bardzo dobry

raczej dobry

raczej zły

bardzo zły

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Czy ma Pan(i) jakieś długotrwałe choroby lub problemy zdrowotne? Pod pojęciem 

„długotrwałe” rozumiemy kłopoty, które trwają lub prawdopodobnie będą trwać przynajmniej 6 

miesięcy.

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak, jeden/jedną

Tak, więcej niż jeden/jedną

Nie

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Ile razy był(a) Pan(i) osobiście u lekarza w ciągu ostatnich 12 miesięcy?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Nigdy

1-2 razy

3-5 razy

6 razy lub więcej

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW
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Q36

1

2

3

4

5

Q37

1

2

3

4

5

6

7

D4

D5a

1

2

3

4

5

D5b

Jak ocenia Pan(i) swoją ogólną wiedzę na temat zagadnień związanych ze zdrowiem? Czy 

Pana(i) zdaniem jest ona…?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

bardzo szeroka

raczej szeroka

raczej wąska

bardzo wąska

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

Jak często ćwiczy Pan(i) lub uprawia sport? Pod pojęciem „ćwiczy” rozumiemy wszelką 

formę aktywności fizycznej w kontekście sportowym lub pokrewnym, na przykład pływanie, 

ćwiczenie na siłowni lub w klubie sportowym, bieganie w parku itp.

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

5 lub więcej razy w tygodniu

3 do 4 razy w tygodniu 

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NEW

1 do 2 razy w tygodniu

1 do 3 razy w miesiącu

Rzadziej 

Nigdy

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 

trybie dziennym?

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 

JEŚLI "NIGDY NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JEŚLI 

"ODMOWA", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE PAMIĘTAM", WPISZ 99)

Jeśli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedział(a)by Pan(i), że pracuje na własny 

rachunek, jest pracownikiem umysłowym, jest pracownikiem fizycznym, czy też nie jest 

Pan(i) aktywny/a zawodowo?

(TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Pracujący(a) na własny rachunek

Pracownik umysłowy

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo

Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

ZADAĆ D5b JEŚLI PRACUJĄCY/A NA WŁASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?
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1

2

3

4

5

D5c

1

2

3

4

5

6

7

D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

D13

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Rolnik, leśnik, rybak

Właściciel sklepu, rzemieślnik

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, księgowy, architekt itd.)

Szef firmy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAJ D5c JEŚLI PRACOWNIK UMYSŁOWY KOD 2 W D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci, 

księgowi)

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza

Średnia kadra kierownicza

Urzędnik państwowy

Pracownik biurowy

Inny pracownik (sprzedawca, pielęgniarka…)

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAĆ D5d JEŚLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespołu, ...)

Pracownik fizyczny

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

ZADAJ D5e JEŚLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

Jakby się Pan(i) określił(a)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Osoba zajmująca się domem

Student(ka) (w trybie dziennym)

Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujący(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAĆ)

W którym województwie mieszka Pan(i) obecnie ?

(ODCZYTAJ, JEŚLI KONIECZNE – TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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1

2

3

4

D18

1

2

D20

1

2

D22

na obszarze wiejskim lub na wsi

w średnim lub małym mieście

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 

domowym, łącznie z Panem(ią)?

(ZAPISZ – JEŚLI „TRUDNO POWIEDZIEĆ”, KOD „98” – JEŚLI „ODMOWA”, KOD „99”)

w dużym mieście

TRUDNO POWIEDZIEĆ (NIE ODCZYTUJ)

Czy posiada Pan(i) telefon komórkowy?

(NIE ODCZYTUJ)

TAK

NIE

Liczba osób w wieku 15 lat lub więcej w gospodarstwie domowym

Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

(NIE ODCZYTUJ)

TAK

NIE
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