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[D1 [lle ma Pan(i) lat?
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[EEN

mezczyzna
kobieta 2

[Kompetencje w zakresie e-zdrowia

[DLA WSZYSTKICH

[DZIAL A. Czestotliwos¢ wyszukiwania w Internecie informaciji na temat zdrowia.

Q1 Przecietne, jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu do celow
prywatnych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Codziennie/prawie codziennie

Dwa lub trzy razy w tygodniu

Mniej wiecej raz w tygodniu

Dwa lub trzy razy w miesigcu

Rzadziej

Nigdy

Brak dostepu do Internetu (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

oO~NO T WNPE

[NEW

Q2 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu w celu wyszukiwania
informacji zwigzanych ze zdrowiem? Mogly to by¢ informacje na temat urazu, choroby,
schorzenia, odzywiania, dbania o zdrowie itp.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, raz w tygodniu lub czesciej

Tak, kilka razy w miesigcu

Tak, mniej wiecej raz w miesigcu

Tak, mniej wiecej raz na dwa miesigce

Tak, kilkakrotnie w ciggu minionego roku
Nie, nigdy

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~NO O~ WN PP

[NEW




ZADAJ PYTANIA Z DZIALU B (PYTANIE Q3), JESLI Q2=1 DO 5 (respondent korzystat z
Internetu, by wyszukiwaé informacje zwigzane ze zdrowiem). JESLI Q2=6 PRZEJDZ DO
DZIALU F. JESLI Q2=7 PRZEJDZ DO DZIALU G.

[DZIAL B. Tematy i zagadnienia

[Q3: ROTUJ POZYCJE 1 DO 4

Q3

Jakiego rodzaju informacji zwigzanych ze zdrowiem szukat(a) Pan(i) w Internecie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy ? Szukat(a) Pan(i) w Internecie...

[(ODCZYTAJ - MAKS. DWIE ODPOWIEDZI)

OgodInych informacji na temat zdrowia i tego, jak mozna o nie dba¢ (na
przyktad: informacji na temat odzywiania, diet, sportu i ¢wiczen, cigzy itp.).

Informacji na temat konkretnego urazu, danej choroby, schorzenia lub
dolegliwosci (na przyktad: gdy miewa Pan(i) problemy zotgdkowe, gdy
Pana(i) dziecko ztamato reke, gdy u Pana(i) wspotmatzonka(i)

zdiagnozowano raka itp.). 2,
Informaciji, aby zasiegnaé innej opinii po wizycie u swojego lekarza 3,
Szczegodtowych informacji o leczeniu lub procedurze medycznej (na

przykfad: jak zazywac lekarstwa, czego sie spodziewac po wszczepieniu by-
passow itp.) 4,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 5,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6,

[NEW

ROTUJ DZIALY C1 DO C4 — KAZDEMU RESPONDENTOWI| MOZNA ZADAC PYTANIA Z
MAKS. 2 DZIALOW

ZADAJ PYTANIA Z DZIALU C1 (PYTANIA Q4 DO Q7), JESLI Q3=1 (respondenci szukali w
Internecie ogdinych informacji na tematy zwigzane ze zdrowiem lub z dbaniem o zdrowie)

DZIAt C1. Osobiste doswiadczenia w wykorzystywaniu Internetu do pozyskiwania ogéinych
informaciji

[Q4: ROTUJ POZYCJE 1 DO 8

ANKIETER — ODCZYTAJ: Porozmawiajmy o tym, jak Pan(i) korzysta z Internetu do
pozyskiwania ogdlnych informacji na temat zdrowia lub poprawy stanu zdrowia (na przykfad:
informacji na temat odzywiania, diet, sportu i ¢wiczen, cigzy itp.).

Q4

Konkretniej, gdy probuje Pan(i) pozyska¢ ogdine informacje na temat zdrowia lub dbania o
zdrowie, ktérych z nastepujgcych informacji Pan(i) szuka?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informaciji na temat zdrowia psychicznego, depresiji, stresu 1,
Informaciji na temat wyboru stylu zycia (dieta, odzywianie, aktywnos$¢

fizyczna, palenie, alkohol itp.) 2,
Informaciji na temat cigzy, porodu i wieku niemowlecego 3,




Informaciji na temat farmaceutykow

Informaciji na temat opieki nad osobg starszg

Opinii lub doswiadczen innych pacjentow

Informaciji na temat personelu medycznego lub placéwek stuzby zdrowia

Informaciji o szczepionkach

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

o

O © ™~

[NEW

Q5 Przecietnie, jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu do
pozyskiwania ogolnych informacji na temat zdrowia lub dbania o zdrowie?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Raz w tygodniu lub czesciej 1
Kilka razy w miesigcu 2
Mniej wiecej raz w miesigcu 3
Mniej wiecej raz na dwa miesigce 4
Kilka razy w ciggu minionego roku 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6
[NEW
|Q6: ROTUJ STWIERDZENIA OD 1 DO 7

Q6 Z jakich zrodet Pan(i) korzystal(a), gdy prébowat(a) Pan(i) pozyska¢ ogdlne informacje na
temat zdrowia lub dbania o zdrowie?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Z wyszukiwarek internetowych 1,
Z gazet lub czasopism internetowych 2,
Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogéw i foréw
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Z internetowych portali spotecznosciowych 4,
Ze stron internetowych organizacji pacjentéw 5,
Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urzgdzenia mobilne, takie
jak tablety lub telefony komérkowe 6,
Ze stron internetowych oficjalnych organizacji stuzby zdrowia, takich jak
Ministerstwo Zdrowia, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Europejskie
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) itp. 7,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,
[NEW
I

Q7 Gdy probowat(a) Pan(i) znalez¢ informacje na temat zdrowia lub dbania o zdrowie, dla kogo

poszukiwal(a) Pan(i) tych wiadomosci?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)




Dla siebie

Dla wspétmatzonkal(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych cztonkéw rodziny

Dla znajomych i kolegéw

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

No U wWNPRE

[NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIALU C2 (PYTANIA Q8 DO Q11), JESLI Q3=2 (respondenci szukali w
Internecie informacji na temat konkretnego urazu, danej choroby lub dolegliwosci)

DZIAt. C2. Osobiste doswiadczenia w wykorzystywaniu Internetu do wyszukiwania informacji
na temat zdrowia dotyczacych konkretnego urazu, danej choroby, schorzenia lub dolegliwosci

[Q8: ROTUJ POZYCJE 1 DO 7

ANKIETER — ODCZYTAJ: Porozmawiajmy o tym, w jaki sposdb wykorzystuje Pan(i) Internet
do wyszukiwania informacji na temat konkretnego urazu, choroby, schorzenia lub
dolegliwosci (gdy miewa Pan(i) problemy zotgdkowe, gdy Pana(i) dziecko ztamato reke, gdy
u Pana(i) wspétmatzonka(i) zdiagnozowano raka itp.)

Q8

Konkretniej, gdy probowal(a) Pan(i) znalez¢ informacje na temat konkretnego urazu,
choroby, schorzenia lub dolegliwosci, ktérych z nastepujgcych rodzajéw informacji Pan(i)
szukat(a)?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informaciji o objawach konkretnej choroby, schorzenia lub urazu
Informaciji o leczeniu konkretnej choroby, schorzenia lub urazu
Informaciji o wynikach badan lekarskich

Informaciji o lekach

Opinii lub doswiadczen innych pacjentow

Informaciji o innych mozliwych sposobach leczenia

Wsparcia emocjonalnego w radzeniu sobie z problemem zdrowotnym
Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Co~NoUOr~,wWDNE

[NEW

Q9

Przecietnie, jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu do
wyszukiwania informacji na temat konkretnego urazu, choroby, schorzenia lub dolegliwosci?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Raz w tygodniu lub czesciej

Kilka razy w miesigcu

Mniej wiecej raz w miesigcu
Mniej wiecej raz na dwa miesigce

A WNPE




Kilka razy w ciggu minionego roku 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6

[NEW

[Q10: ROTUJ POZYCJE 1 DO 7

Q10 Z jakich zrédet korzystat(a) Pan(i), gdy probowat(a) Pan(i) znalez¢ informacje na temat
konkretnego urazu, choroby, schorzenia lub dolegliwosci?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z wyszukiwarek internetowych 1,
Z gazet lub czasopism internetowych 2,
Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogéw i foréw
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Z internetowych portali spotecznosciowych 4,
Ze stron internetowych organizacji pacjentéw 5,
Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urzgdzenia mobilne, takie
jak tablety lub telefony komérkowe 6,
Ze stron internetowych oficjalnych organizacji stuzby zdrowia, takich jak
Ministerstwo Zdrowia, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Europejskie
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) itp. 7,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,
[NEW
I

Q11 Gdy prébowat(a) Pan(i) znalez¢ informacje na temat konkretnego urazu, choroby, schorzenia

lub dolegliwosci, dla kogo poszukiwat(a) Pan(i) tych wiadomosci?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Dla siebie 1,
Dla wspétmatzonka(i) lub partnera(ki) 2,
Dla dziecka lub dzieci 3,
Dla innych czionkéw rodziny 4,
Dla znajomych i kolegéw 5,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 7,

[NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIALU C3 (PYTANIA Q12 DO Q15), JESLI Q3=3 (respondent
poszukiwat informacji w Internecie, by zasiegngc¢ innej opinii po wizycie u swojego lekarza)

DZIAL C3. Osobiste doswiadczenia w wykorzystywaniu Internetu do zasiegania innej opinii
po wizycie u swojego lekarza

[Q12: ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 8




ANKIETER — ODCZYTAJ: Porozmawiajmy o tym, jak wykorzystuje Pan(i) Internet do
zasiegania innej opinii po wizycie u swojego lekarza.

Q12 Konkretniej, gdy chciat(a) Pan(i) zasiegna¢ innej opinii po wizycie u swojego lekarza, ktérych
sposrod nastepujacych informacji szukat(a) Pan(i)?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informacji o konkretnej chorobie, schorzeniu lub problemie medycznym
(objawy, leczenie lub zabiegi medyczne itp.) 1,
Informacji o wynikach badan lekarskich 2,
Informaciji o cigzy, porodzie lub wieku niemowlecym 3,
Informaciji o przepisanym leczeniu (w tym na temat lekéw lub potencjalnych
zagrozen zwigzanych z leczeniem) 4,
Opinii lub doswiadczen innych pacjentow 5,
Informaciji na temat personelu medycznego lub o placéwkach stuzby
zdrowia 6,
Informaciji o innych mozliwych sposobach leczenia 7,
Wsparcia emocjonalnego w radzeniu sobie z problemem zdrowotnym 8,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 10,
[NEW
I

Q13 Przecietnie, jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu, aby

zasiegna¢ innej opinii po wizycie u swojego lekarza?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Raz w tygodniu lub czesciej

Kilka razy w miesigcu

Mniej wiecej raz w miesigcu

Mniej wiecej raz na dwa miesigce
Kilkakrotnie w ciggu minionego roku

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

OO WN P

[NEW

[Q14: ROTOWAC POZYCJE OD 1 DO 7

Q14 Z jakich zrodet korzystat(a) Pan(i), prébujac zasiegnac¢ innej opinii po wizycie u swojego
lekarza?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Z wyszukiwarek internetowych 1,
Z gazet i czasopism internetowych 2,
Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogéw i foréw

Z internetowych portali spotecznosciowych 4,
Ze stron internetowych organizacji pacjentow 5,
Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urzgdzenia mobilne, takie
jak tablety lub telefony komérkowe 6,




Ze stron internetowych oficjalnych organizacji stuzby zdrowia, takich jak
Ministerstwo Zdrowia, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Europejskie

Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) itp. 7,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,

[NEW

Q15 Gdy probowat(a) Pan(i) znalez¢ informacje, aby zasiegna¢ innej opinii po wizycie u swojego
lekarza, dla kogo poszukiwat(a) Pan(i) tych wiadomosci?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Dla siebie 1,
Dla wspétmatzonkal(i) lub partnera(ki) 2,
Dla dziecka lub dzieci 3,
Dla innych cztonkéw rodziny 4,
Dla znajomych i kolegéw 5,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 7,
[NEW
ZADAJ PYTANIA Z DZIALU C4 (PYTANIA Q16 DO Q19), JESLI Q3=4 (respondent szukat w
Internecie szczegdtowych informaciji na temat leczenia lub procedury medycznej)
DZIAL C4: Osobiste doswiadczenia w wykorzystywaniu Internetu do wyszukiwania
konkretnych informacji na temat leczenia lub procedury medycznej
[Q16: ROTUJ POZYCJE OD 1 DO 8
ANKIETER — ODCZYTAJ: Porozmawiajmy teraz o tym, jak uzywa Pan(i) Internetu do
wyszukiwania szczegotowych informaciji o leczeniu lub procedurze medycznej (na przyktad:
jak zazywa¢ lekarstwa, czego sie spodziewaé po wszczepieniu by-passéw itp.)
Q16 Konkretniej, gdy szukal(a) Pan(i) szczegdtowych informaciji o leczeniu lub procedurze

medycznej, ktérych sposrod nastepujgcych informacii szukat(a) Pan(i)?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Informaciji o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z leczeniem lub
procedurg medyczng 1
Informaciji na temat wyboru stylu zycia (dieta, odzywianie, aktywno$¢é
fizyczna, palenie, alkohol itp.)

Informaciji o cigzy, porodzie lub wieku niemowlecym

Informaciji o lekach

Opinii lub doswiadczen innych pacjentow

Informaciji na temat personelu medycznego lub o placéwkach stuzby
zdrowia

Informacji o medycynie alternatywnej (homeopatii, akupunkturze,
aromaterapii itp.) 7,

OhwWwN

o




Wsparcia emocjonalnego w zwigzku z leczeniem lub procedurg medyczng
Inne (NIE ODCZYTUJ) g:
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 10,
[NEW
I
Q17 Przecietnie, jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu do

poszukiwania szczegoétowych informacji o leczeniu lub procedurze medycznej?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Raz w tygodniu lub czesciej 1
Kilka razy w miesigcu 2
Mniej wiecej raz w miesigcu 3
Mniej wiecej raz na dwa miesigce 4
Kilkakrotnie w ciggu minionego roku 5
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6
[NEW
[Q18: ROTOWAC POZYCJE OD 1 DO 7
I

Q18 Z jakich zrédet korzystat(a) Pan(i) do wyszukiwania szczegdtowych informacji o leczeniu lub
procedurze medycznej?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Z wyszukiwarek internetowych 1,
Z gazet lub czasopism internetowych 2,
Ze specjalistycznych i tematycznych stron internetowych, blogéw i foréw
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Z internetowych portali spotecznosciowych 4,
Ze stron internetowych organizacji pacjentéw 5,
Ze specjalistycznych i tematycznych aplikacji na urzgdzenia mobilne, takie
jak tablety lub telefony komérkowe 6,
Ze stron internetowych oficjalnych organizacji stuzby zdrowia, takich jak
Ministerstwo Zdrowia, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Europejskie
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) itp. 7,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,
[NEW
I

Q19 Gdy probowat(a) Pan(i) znalez¢ szczegotowe informacje o leczeniu lub procedurze

medycznej, dla kogo poszukiwat(a) Pan(i) tych wiadomosci?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

[Dla siebie | 1,




Dla wspétmatzonkal(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych cztonkéw rodziny

Dla znajomych i kolegéw

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Nogkrwn

ZADAJ PYTANIA Z DZIALU D (PYTANIA Q20 DO Q23), JESLI Q2=1 DO 5 (respondent
korzystat z Internetu do wyszukiwania informacji zwigzanych ze zdrowiem).

[DZIAt. D. Zadowolenie z informacji znalezionych w Internecie

[Q20: ROTOWAC POZYCJE OD 1 DO 7

[Q20: ODPOWIEDZ 9 (,Zadne z powyzszych”) TO KOD POJEDYNCZY

[©20

[Porozmawiajmy o jakosci informacii, ktére znalazk(a) Pan(i) w Internecie...

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Byly zrozumiate

Byly przydatne

Byty odpowiednio szczegdtowe (dostatecznie/nie nadmiernie)

Byly wyczerpujace

Odnosity sie do Pana(i) osobistej sytuaciji

Pochodzity z wiarygodnego Zrodia

Byly tatwe do znalezienia

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne z powyzszych (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

QWO ~NOOA,WDNPE

=

[Q21: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 9

Q21

O kazdym z nastepujacych stwierdzen prosze powiedzieé, czy zdecydowanie sie Pan(i) z nim
zgadza, raczej sie Pan(i) z nim zgadza, raczej sie Pan(i) z nim nie zgadza, czy zdecydowanie
sie Pan(i) z nim nie zgadza?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Raczej
sie
zgadzam

Raczej
sie nie
zgadzam

Zdecydow
anie sie
nie
zgadzam

Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)




1 |Wie Pan(i) jak porusza¢ sie 1 2 3 4 5
po Internecie, by znalez¢
odpowiedzi na pytania
dotyczgce zdrowia

2 |Uwaza Pan(i), ze w 1 2 3 4 5
Internecie jest
wystarczajgco duzo
informacji zwigzanych ze
zdrowiem

3 |Wie Pan(i), gdzie w 1 2 3 4 5
Internecie znalez¢
wiarygodne informacje
dotyczgce zdrowia

4 |Rozumie Pan(i) stownictwo 1 2 3 4 5
uzywane w Internecie do
opisywania tematow

zwigzanych ze zdrowiem

5 [Jest Pan(i) w stanie 1 2 3 4 5
odrozni¢ wysokiej jakosci
informacje na temat
zdrowia od tych niskigj
jakosci

6 |Wie Pan(i), jak 1 2 3 4 5
wykorzystywac informacje
dotyczgce zdrowia
znalezione w Internecie

7 |Ufa Pan(i) informacjom z 1 2 3 4 5
Internetu na tyle, by
podejmowac na ich
podstawie decyzje
dotyczgce zdrowia

8 [Poszukiwania w Internecie 1 2 3 4 5
pomagajg Panu(i)
poszerzy¢ wiedze na temat
zdrowia

9 |Po sprawdzeniu w sieci 1 2 3 4 5
informacji na temat zdrowia
zazwyczaj czuje sie Pan(i)
bardziej zagubiony(a) niz
przedtem

[NEW

Q22 Ogdlnie rzecz bioragc, na ile jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z informacji na
temat zdrowia znalezionych w Internecie?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo zadowolony(a) 1
Raczej zadowolony(a)
Raczej niezadowolony(a) 3

N




N

W ogole niezadowolony(a)
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 5

[NEW

ZADAJ Q23, JESLI Q22=3 LUB 4 (raczej niezadowolony(a) lub w ogdle niezadowolony(a))

[Q23: ROTUJ POZYCJE 1 DO 8

Q23 Z jakich powodow nie jest Pan(i) zadowolony(a) z informacji na temat zdrowia znalezionych
w Internecie?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie udato sie Panu(i) znalez¢ tego, czego Pan(i) szukat(a) 1,
Nie znalazt(a) Pan(i) informaciji dostosowanych do Pana(i) konkretnych
potrzeb 2,
Informacje nie byly dostepne w znanym Panu(i) jezyku 3,
Wsrdd informaciji, ktére Pan(i) znalazi(a) brakowato ilustracji, informaciji
wizualnej 4,

Miat(a) Pan(i) wrazenie, ze sg to informacje o charakterze handlowym i ze
majg zacheci¢ Pana(ig) do kupienia czego$

Informacje nie byly wiarygodne

Informacje byly trudne do zrozumienia/niewystarczajgco jasne

Informacje nie byly wystarczajgco szczegoétowe

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 1

OO NO WU

[NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIALU E (PYTANIA Q24 DO Q25), JESLI Q2=1 DO 5 (respondent
korzystat z Internetu, by wyszukiwaé¢ informacje dotyczgce zdrowia)

[DZIAL E. Dalsze czynnosci

[Q24: ROTUJ POZYCJE 1 DO 6

[Q@24: ODPOWIEDZ 7 TO KOD POJEDYNCZY (,Nic Pan(i) nie zrobit(a)’)

Q24 Prosze przypomnie¢ sobie ostatni raz, gdy korzystat(a) Pan(i) z Internetu, poszukujgc
informacji na temat zdrowia. Co zrobil(a) Pan(i) potem?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Umoéwit(a) sie Pan(i) do lekarza 1,
Podjat(podjeta) Pan(i) odpowiednie dziatania, by leczy¢ sie samodzielnie
(samoleczenie) lub zmieni¢ swoj styl zycia 2,
Szukat(a) Pan(i) dodatkowych informaciji z innych zrédet (ksigzek,

czasopism, telewizji itp.) 3,
Porozmawiat(a) Pan(i) ze znajomymi lub krewnymi 4,




Porozmawial(a) Pan(i) z innymi osobami cierpigcymi na te samg
dolegliwosé 5,
Wykorzystat(a) Pan(i) te informacje, by pomaéc innej osobie
(wspotmatzonkowi(ce), dziecku, krewnemu itp.)

Nic Pan(i) nie zrobita(a) (NIE ODCZYTUJ)

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

©oo~No

[NEW

Q25

Jak bardzo prawdopodobne jest, ze gdy nastepnym razem bedzie Pan(i) chciat(a) uzyskaé
informacje na temat zdrowia, skorzysta Pan(i) z Internetu?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo prawdopodobne

Raczej prawdopodobne

Niezbyt prawdopodobne

W ogole nieprawdopodobne

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

a b wN B

[NEW

ZADAJ PYTANIA Z DZIALU F (PYTANIA Q26 DO Q31), JESLI Q2=6 (respondent nie
korzystat z Internetu do wyszukiwania informacji dotyczgcych zdrowia w ciggu minionych 12
miesiecy). INNI PRZECHODZA DO DZIALU G.

[DZIAL. F. Powody niekorzystania z Internetu oraz alternatywne zrodta

[Q26: ROTOWAC POZYCJE OD 1 DO 8

Q26

Z jakich przyczyn nie korzystat(a) Pan(i) z Internetu do wyszukiwania informacji dotyczacych
zdrowia?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie potrzebuje Pan(i) wyszukiwa¢ informaciji na temat zdrowia

Nie ma Pan(i) dostepu do Internetu

Nie wie Pan(i) gdzie/jak szuka¢ w Internecie

Nie wie Pan(i), ktére informacje z Internetu sg wiarygodne

Informacje znalezione w Internecie sg mylgce/trudne do zrozumienia
Szukat(a) Pan(i) przedtem informacji na temat zdrowia w Internecie, ale nie
znalazt(a) Pan(i) tego, czego Pan(i) potrzebowal(a)

Szukat(a) Pan(i) przedtem informacji na temat zdrowia w Internecie, ale nie
byt(a) Pan(i) zadowolony(a) z tego, co Pan(i) znalazka)

Trudno jest uzyskac jasng odpowiedz w Internecie

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 1

A WN PR

o

O ©

[NEW
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Q27 W ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak czesto szukat(a) Pan(i) informacji na temat zdrowia,
niezaleznie od uzytego zrodta informac;ji? Mogly to by¢ wiadomosci na temat urazu, choroby,
schorzenia, odzywiania, dbania o zdrowie itp.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Raz w tygodniu lub czesciej

Kilka razy w miesigcu

Mniej wiecej raz w miesigcu

Mniej wiecej raz na dwa miesigce
Kilkakrotnie w ciggu minionego roku

Nigdy

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~NOoO O WN B

[NEW

ZADAJ Q28-29-30, JESLI Q27=1 do 5 (respondent szukat informacji o zdrowiu w ciggu
minionych 12 miesiecy)

[Q28: ROTUJ POZYCJE 1 DO 4

[Q28 |Jakiego rodzaju informaciji na temat zdrowia szukat(a) Pan(i)?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Ogodlnych informacji na temat zdrowia lub tego, jak mozna dbac¢ o zdrowie
(na przyktad: informacji na temat odzywiania, diet, sportu i ¢wiczen, cigzy
itp.). 1,
Informaciji na temat konkretnego urazu, danej choroby/schorzenia lub
dolegliwoéci (na przyktad: gdy miewa Pan(i) problemy Zotgdkowe, gdy
Pana(i) dziecko ztamato reke, gdy u Pana(i) wspotmatzonka(i)

zdiagnozowano raka itp.). 2,
Informaciji, aby zasiegna¢ innej opinii po wizycie u swojego lekarza 3,
Szczegdtowych informaciji o leczeniu lub procedurze medycznej (na

przykiad: jak zazywac lekarstwa, czego sie spodziewac po wszczepieniu by-

passow itp.) 4,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 5,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 6,
[NEW

[©29: ROTUJ POZYCJE 1 DO 6

Q29: ODPOWIEDZ 7 (,Nigdy nie potrzebuje Pan(i) szuka¢ informacji o zdrowiu” TO KOD
POJEDYNCZY

Q29 Gdy musi Pan(i) poszuka¢ informacji zwigzanych ze zdrowiem, co Pan(i) zazwyczaj robi?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)




Pyta Pan(i) swojego lekarza

Pyta Pan(i) przyjaciét, krewnych lub innych ludzi

Czyta Pan(i) ksigzki lub encyklopedie

Czyta Pan(i) gazety lub czasopisma

Stucha Pan(i) programoéw medycznych lub dokumentalnych w radiu
Oglada Pan(i) programy medyczne lub dokumentalne w telewizji

Nigdy nie potrzebuje Pan(i) szuka¢ informacji o zdrowiu (NIE ODCZYTUJ)

oA WNE

N

Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,

&

[NEW

Q30 Gdy prébuje Pan(i) znalez¢ informacje na temat zdrowia, dla kogo zazwyczaj szuka Pan(i)
tych wiadomosci?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Dla siebie

Dla wspétmatzonka(i) lub partnera(ki)

Dla dziecka lub dzieci

Dla innych cztonkdw rodziny

Dla znajomych i kolegéw

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

No U wWNPRE

[NEW

Q31 Jak bardzo prawdopodobne jest, Ze gdy nastepnym razem bedzie Pan(i) chciat(a) uzyskac
informacje na temat zdrowia, skorzysta Pan(i) z Internetu?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Bardzo prawdopodobne

Raczej prawdopodobne

Niezbyt prawdopodobne

W ogole nieprawdopodobne

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

ga b wN P

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

[DZIAL. G. Informacje na temat respondenta

Q32 Prosze powiedzie¢, czy decydowanie sie Pan(i) zgadza, raczej zgadza sie, raczej nie zgadza
sie czy tez zdecydowanie sie nie zgadza z nastepujgcym stwierdzeniem: ,Internet jest
dobrym narzedziem pomagajgcym mi w pogtebieniu wiedzy na temat zagadnien zwigzanych
ze zdrowiem”.




[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

ga b wNPF

[NEW

(033

[Jak ocenit(a)by Pan(i) ogdlnie swdj stan zdrowia? Czy jest on Pana(i) zdaniem...

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

bardzo dobry

raczej dobry

raczej zty

bardzo zly

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

a b wNPF

[NEW

Q34

Czy ma Pan(i) jakies dlugotrwate choroby lub problemy zdrowotne? Pod pojeciem
~dtugotrwate” rozumiemy ktopoty, ktdre trwajg lub prawdopodobnie bedg trwa¢ przynajmniej 6
miesiecy.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, jeden/jedng

Tak, wiecej niz jeden/jedna

Nie

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

A WNPF

[NEW

[Q35

[lle razy by(a) Pan(i) osobiscie u lekarza w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Nigdy

1-2 razy

3-5 razy

6 razy lub wiecej

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

ga b wN P

[NEW
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Q36

Jak ocenia Pan(i) swojg ogoing wiedze na temat zagadnien zwigzanych ze zdrowiem? Czy
Pana(i) zdaniem jest ona...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

bardzo szeroka

raczej szeroka

raczej waska

bardzo waska

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

a b wN B

[NEW

Q37

Jak czesto ¢éwiczy Pan(i) lub uprawia sport? Pod pojeciem ,Ewiczy” rozumiemy wszelkg
forme aktywnosci fizycznej w kontekscie sportowym lub pokrewnym, na przyktad ptywanie,
¢wiczenie na sitowni lub w klubie sportowym, bieganie w parku itp.

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

5 lub wiecej razy w tygodniu

3 do 4 razy w tygodniu

1 do 2 razy w tygodniu

1 do 3 razy w miesigcu

Rzadziej

Nigdy

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~NOoO o h WN B

[NEW

D4

lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

[ T 1

Db5a

Jesli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze pracuje na wiasny
rachunek, jest pracownikiem umystowym, jest pracownikiem fizycznym, czy tez nie jest
Pan(i) aktywny/a zawodowo?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pracujacy(a) na wiasny rachunek
Pracownik umystowy

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo
Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

ga b wN P

|ZADAC D5b JESLI PRACUJACY/A NA WEASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

[D5b

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

16



[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Rolnik, lesnik, rybak

Wiasciciel sklepu, rzemiesinik

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.)

Szef firmy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

a b wNBE

[ZADAJ D5¢c JESLI PRACOWNIK UMYSEOWY KOD 2 W D5a

[D5c

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,
ksiegowi)

Zarzad, gtdwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza

Srednia kadra kierownicza

Urzednik panstwowy

Pracownik biurowy

Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka...)

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

~NOoO O~ WN P

|[ZADAC D5d JESLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

[D5d

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespotu, ...)

Pracownik fizyczny

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A WNPF

[ZADAJ D5e JESLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

[D5e

|Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Osoba zajmujgca sie domem

Student(ka) (w trybie dziennym)

Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujacy(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

ga b wN P

[D12

|[W ktérym wojewddztwie mieszka Pan(i) obecnie ?

[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

[D13

|Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
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na obszarze wiejskim lub na wsi

w Srednim lub matym miescie

w duzym mieécie

TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ)

A WNBE

D18 [Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy? |
[(NIE ODCZYTUJ) |
TAK 1
NIE 2

[D20 [Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny? |
[(NIE ODCZYTUJ) |
TAK 1
NIE 2

D22 Prosze powiedzie¢, ile oséb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie

domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA”, KOD ,99”)

[Liczba oséb w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym
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