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(A [Flash number
L 1 [ [ |
I
(B [Landskod
[T 1
I
[C [Intervjunummer (I6pnummer)
L 1 [ [ [ [ |
I
[NACE  [NACE-kod (sample-information)
I
| | | [ [Nacekod - 4 siffror
I
I
[SIZE |Foretagets storlek (sample-information)
I
| | | | | [Foretagets storlek
I
(INTRO1) Hej, jag heter (NAMN), och ringer fran SIFO. Vi stker ledande beslutsfattare pa
foretag i hela Europa for att ta reda pa hur de ser pa aktuella affarsfragor. Kan jag forst
kontrollera om ert féretag passar in i undersdékningen?
AO0 Importerade ditt foretag fran eller exporterade till Iander utanfor Europeiska unionen under

20137

[(LAS UPP ALLA 3 ALTERNATIV - ENDAST ETT SVAR)

Ja 1
Nej 2
Du vet inte eller &r oséker (LAS UPP) 3
[NEW

[OM A00=2, "NEJ", AVSLUTA INTERVJUN

[OM A00=1, "JA", ELLER A00=3 "Du vet inte eller &r oséker", GA TILL INTRO1a




(INTRO1a) Kan jag fa tala med (NAMN PA INTERVJUPERSONEN ELLER
TITEL/BEFATTNING OM NAMN SAKNAS)?

(INTRO2) OM VAXELN BER OM MER INFORMATION: Vi soker ledande beslutsfattare pa
foretag i hela Europa for att ta reda p& hur de ser pa aktuella affarsfragor. Synpunkterna
kommer att anvéndas som stdd i beslutsfattandet och vid utformningen av den framtida
europeiska politiken. Jag skulle verkligen vilja tala med honom/henne for att f& med
hans/hennes asikter i undersékningen.

[OM IP INTE AR TILLGANGLIG, BOKA EN TID

(INTRO3) (NAR DU TALAR MED IP) Hej, jag heter (NAMN), och ringer fran SIFO, ett
marknadsundersokningsforetag

OM P5d<>"" OCH P5d<> 999 VISA DISPLAY "REFERRAL GIVEN BY: " & P5d (PA SAMMA
SCREEN SOM INTRO3)

(INTRO4) Vi soker ledande beslutsfattare pa foretag i hela Europa for att ta reda pa hur de
ser pa aktuella affarsfragor och vi skulle verkligen vilja veta vad du tycker. Synpunkterna
kommer att anvandas som stdd i beslutsfattandet och vid utformningen av den framtida
europeiska politiken. Har du tid att svara pa nagra fragor? Det bor inte ta mer an 15 minuter...

[FRAGA LAN1 ENDAST | BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1

| P& vilket sprak vill du gora den hér intervjun?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Osterrike - tyska 1
Belgien - nederlandska 2
Belgien - franska 3
Bulgarien - bulgariska 4
Kroatien - kroatiska 5
Tjeckien - tjeckiska 6
Danmark - danska 7
Estland - estniska 8
Estland - ryska 9
Finland - finska 10
Finland - svenska 11
Frankrike - franska 12
Tyskland - tyska 13
Grekland - grekiska 14
Ungern - ungerska 15
Island - isldndska 16
Irland - engelska 17
Irland - iriska 18
Italien - italienska 19
Lettland - lettiska 20
Lettland - ryska 21
Litauen - litauiska 22
Luxemburg - luxemburgiska 23
Luxemburg - franska 24
Luxemburg - tyska 25




Makedonien - makedonska 26
Makedonien - albanska 27
Malta - maltesiska 28
Malta - engelska 29
Montenegro - montenegrinska 30
Nederlanderna - nederlandska 31
Norge - norska 32
Polen - polska 33
Portugal - portugisiska 34
Cypern - grekiska 35
Rumaénien - rumanska 36
Slovakien - slovakiska 37
Slovenien - slovenska 38
Spanien - katalanska 39
Spanien - spanska 40
Sverige - svenska 41
Schweiz - tyska 42
Schweiz - franska 43
Schweiz - italienska 44
Turkiet - turkiska 45
Turkiet - kurdiska 46
Den turkcypriotiska befolkningsgruppen - turkiska 47
Férenade kungariket - engelska 48
Forenta staterna - engelska 49

(INTERVJUPERSONENS RATTIGHETER) Jag forsakrar dig om att ditt samarbete &r helt
frivilligt och att dina svar behandlas konfidentiellt. Den har intervjun kan komma att medhdras
eller spelas in i kvalitets- och utbildningssyfte. Jag skulle vilja bérja med att stélla nagra fragor
for den statistiska bearbetningen...

[FRAGA ALLA

AO Importerade ditt foretag fran eller exporterade till Iander utanfér Europeiska unionen under
2013?

[(LAS UPP ALLA 3 ALTERNATIV - ENDAST ETT SVAR)

Ja 1
Nej 2
Du vet inte eller ar osaker 3
[NEW

[OM A0=2, "NEJ", AVSLUTA INTERVJUN

[OM AO=1, "JA", GA TILL B2

[OM A0=3, "Du vet inte eller &r osaker", GA TILL B1

[B2a [Har du ansvar for att tullbestammelserna féljs eller for tullverksamheten?

[Ja | 1




[Nej | 2

[NEW |

[OM B2a=1, "JA", GA TILL P5d |

[OM B2a=2, "NEJ", GA TILL CO |

Cco Kan jag fa tala med en person som har ansvar for att tullbestammelserna foljs eller for
tullverksamheten?
Ja, och han/hon ar tillgénglig nu 1
Ja, men han/hon ar inte tillganglig nu 2
Nej/Vagran (LAS EJ UPP) 3
[NEW |
[OM C0=3, AVSLUTA INTERVJUN |
OM C0=1, "Ja, och han/hon &r tillganglig" eller C0=2 "Ja, men han/hon &r inte tillgénglig just
nu", GA TILL P5al - P5c1
P5al Skulle du kunna ge mig namnet pa den person som har ansvar for att tullbestammelserna
foljs eller for tullverksamheten?
(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON DET HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Véagrar", KOD '999"
10 |2 | (2028,2029-2048
[FL359 P5a |
I |
[P5b1  [Vilken befattning har han/hon? |

(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Véagrar", KOD '999"
10 |2 | (2049,2050-2069




[FL359 P5b |

[P5c1

[Skulle du kunna ge mig hans/hennes direktnummer? |

(INT.: SKRIV NER DIREKTNUMRET TILL DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Véagrar", KOD '999"
10 |2 | (2070,2071-2090

[FL359 P5c |

[OM C0=1, GA TILL P5d |

OM DEN EFTERFRAGADE INTERVJUPERSONEN INTE AR TILLGANGLIG (C0=2), BOKA
EN TID

[FRAGA Bla OM A0=3, "Du vet inte eller &r osaker" |

Bla

Kan jag fa tala med en person som har beslutsfattande ansvar pa foretaget (VD,
koncernchef), inklusive de som leder foretagets kommersiella verksamhet (affarschefer,
forsaljiningschefer, marknadschefer)

[EEY

Ja, och han/hon ar tillgénglig nu
Ja, men han/hon &r inte tillgénglig nu
Nej/Vagran (LAS EJ UPP) 3

N

[NEW |

[OM B1a=3, AVSLUTA INTERVJUN |

OM B1la=1, "Ja, och han/hon &r tillganglig" eller Bla=2 "Ja, men han/hon &r inte tillgénglig just
nu", GA TILL P5a2 - P5c2

P5a2

Kan du ge mig namnet pa den person som leder foretagets kommersiella verksamhet
(affarschef, forsaljningschef, marknadschef)?

(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON DET HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Véagrar", KOD '999"
10 |2 | (2092,2093-2112




[NEW BASED ON FL359 P5a

[P5b2

[Vilken befattning har han/hon?

(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Véagrar", KOD '999"

10 |2 | (2113,2114-2133

[NEW BASED ON FL359 P5h

[P5c2

[Skulle du kunna ge mig hans/hennes direktnummer?

(INT.: SKRIV NER DIREKTNUMRET TILL DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget

svar/Vagrar", KOD '999"

10 |2 | (2134,2135-2154
[FL359 P5c |

OM DEN EFTERFRAGADE INTERVJUPERSONEN INTE AR TILLGANGLIG (Bla=2), BOKA
EN TID

[OM B1a=1 (personen ér tillganglig), GA TILL Al




Al Importerade ditt foretag fran eller exporterade till lander utanfor Europeiska unionen 20137
[(LAS UPP ALLA 3 ALTERNATIV - ENDAST ETT SVAR) |
Ja 1
Nej 2
Du vet inte eller ar oséker 3
[NEW |
[OM A1=1, "Ja", GA TILL B2b |
[OM A1=2, "Nej", ELLER 3, "Du vet inte eller &r osaker", AVSLUTA INTERVJUN |
[B2b [Har du ansvar for att tullbestammelserna fljs eller for tullverksamheten? |
Ja 1
Nej 2
[NEW |
[OM B2b=1, "Ja", GA TILL P5d |
[OM B2b=2, "Nej", GA TILL C1 |
C1 Kan jag fa tala med en person som har ansvar for att tullbestammelserna foljs eller for
tullverksamheten?
Ja, och han/hon &r tillgénglig nu 1
Ja, men han/hon &r inte tillgénglig nu 2
Nej/Vagran (LAS EJ UPP) 3
[NEW |
[OM C1=3, AVSLUTA INTERVJUN |
OM C1=1 "Ja, och han/hon &r tillganglig" eller C1=2, "Ja, men han/hon &r inte tillgénglig just
nu", GA TILL P5a3 - P5c3
P5a3 Kan du ge mig namnet pa den person som har ansvar for att tullbestammelserna foljs eller for

tullverksamheten?

(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON DET HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Véagrar", KOD '999"
10 |2 | (2158,2159-2178




[NEW BASED ON FL359 P5a |

[P5b3

[Vilken befattning har han/hon? |

(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Vagrar", KOD '999")
10 [2 | (2179,2180-2199

[NEw BASED ON FL359 P5b |

[P5c3

[Skulle du kunna ge mig hans/hennes direktnummer? |

(INT.: SKRIV NER DIREKTNUMRET TILL DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Véagrar", KOD '999"
10 [2 | (2200,2201-2220

[FL359 P5c |

[OM C1=1, GA TILL P5d |

OM DEN EFTERFRAGADE INTERVJUPERSONEN INTE AR TILLGANGLIG (C1=2), BOKA
ENTID

[P5d

[Skulle jag bara kunna f& bekréfta att jag talar med (NAMNET GES)? |




(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON DU TALAR MED - OM "Inget svar/Vagrar",
KOD '999)

10 |2 | (2221,2222-2241
[FL359 P5d

[P5e

|VIDAREKOPPLING AV SAMTALET

[(ENDAST ETT SVAR)

Intervjupersonen kopplar dig vidare till den person som hanvisats till

Du kommer att ringa den person som hénvisats till senare

[ERN

[FL359 P5e

[OM KOD 1 | P5e GA TILL INTRO3 - OM KOD 2 AVSLUTA SAMTALET

[(FRAGA ALLA)

|Gjorde ditt foretag nagot av foljande under 2013?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Importerade fran lander utanfér Europeiska unionen

Exporterade till Iander utanfér Europeiska unionen

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

[NEW

[Vem ansvarar fér hanteringen av tullférfaranden pa ditt foretag?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

En medarbetare pa foretaget

Ett annat féretag

Delvis en medarbetare, delvis ett annat foretag

Annat

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

ga b wN P

[NEW

FRAGA D3 TILL D6 OM KOD 1 i D1 (om foretaget &r en importor), OVRIGA GA TILL D7




[D3: PUNKT 10 ENSVARSKOD

[D3 [Frén vilket/vilka geografiska omraden importerade ditt foretag under 2013? |
[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
Ryssland eller ett annat europeiskt land/andra lander utanfér EU 1,
Kina 2,
Asien utom Kina 3,
Nordamerika 4,
Brasilien 5,
Sydamerika utom Brasilien 6,
Afrika 7,
Mellangstern 8,
Ett annat omrade eller andra omraden 9,
Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP) 10,
[NEW |
[D4: PUNKT 30 ENSVARSKOD |
[D4 [I vilket land/vilka lander importdeklarerar ni? |
[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(VART LAND)
Sverige 1,
Ett annat land i EU
Osterrike 2,
Belgien 3,
Bulgarien 4,
Kroatien 5,
Cypern 6,
Tjeckien 7,
Danmark 8,
Estland 9,
Finland 10,
Frankrike 11,
Tyskland 12,
Grekland 13,
Ungern 14,
Irland 15,
Italien 16,
Lettland 17,
Litauen 18,
Luxemburg 19,
Malta 20,
Nederlanderna 21,
Polen 22,
Portugal 23,
Rumanien 24,
Slovakien 25,
Slovenien 26,
Spanien 27,
Sverige 28,
Storbritannien 29,

10



Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 30,

[NEW

[D5: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 3

[D5: PUNKT 4 ENSVARSKOD

[Vilken typ av inférselplatser anvander ditt foretag?

[(LAS UPP - 3 SVAR MOJLIGA)

Flygplatser

Hamnar

Landgranser

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

B WN PR

[NEW

[D6: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 3

[D6: PUNKT 5 ENSVARSKOD

[For vilken typ av kunder importerar ni varor eller tjanster?

[(LAS UPP - ROTERA - FLERA SVAR MOJLIGA)

Enskilda konsumenter

Organisationer inom den offentliga sektorn
Ditt foretag eller narstdende foretag

Andra foretag

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

aAWNP

[NEW

FRAGA D7 OCH D8 OM KOD 2 i D1 (om féretaget ar en exportor), OVRIGA GA TILL D9

[D7: PUNKT 10 ENSVARSKOD

[ Till vilka geografiska omraden exporterade ditt féretag under 2013?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Ryssland eller ett annat europeiskt land/andra lander utanfér EU
Kina

Asien utom Kina

Nordamerika

Brasilien

Sydamerika utom Brasilien

Afrika

Mellandstern

Ett annat omrade eller andra omraden

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP)

QLW ~NOOOPA~,WDNEPE

=




[NEW

[D8: PUNKT 30 ENSVARSKOD

D8 Vilket land/vilka lander anvander ditt foretag som utforselplats eller utforselplatser fran EU?
|(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
(VART LAND)
Sverige 1,
Ett annat land i EU
Osterrike 2,
Belgien 3,
Bulgarien 4,
Kroatien 5,
Cypern 6,
Tjeckien 7,
Danmark 8,
Estland 9,
Finland 10,
Frankrike 11,
Tyskland 12,
Grekland 13,
Ungern 14,
Irland 15,
Italien 16,
Lettland 17,
Litauen 18,
Luxemburg 19,
Malta 20,
Nederlanderna 21,
Polen 22,
Portugal 23,
Rumaénien 24,
Slovakien 25,
Slovenien 26,
Spanien 27,
Sverige 28,
Storbritannien 29,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 30,
[NEW |
[(FRAGA ALLA) |
[D9 [Hur m&nga anstéllda har ditt féretag? |
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
1-9 1
10-49 2
50-249 3
250 eller fler 4
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5
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[NEW

[D10 [Hur stor var ert féretags totala omséttning 2013?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mindre &n 900 000 kronor

900 000 till 4,5 miljoner kronor

Mer &n 4,5 miljoner till 17,5 miljoner kronor
Mer &n 17,5 miljoner till 90 miljoner kronor
Mer &n 90 miljoner till 450 miljoner kronor
Mer &n 450 miljoner kronor

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP)

~NOoO O WN B

[NEW

[D11: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 5

(D11 |Ar ditt foretag nagot av féljande ...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ett detaljhandelsforetag

Ett tillverkningsféretag

En tjansteleverantor

Ett tullombud

Ett transport-/logistikféretag
Annat

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP)

~NOoO O h WN B

[NEW

[D12: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 3

[D12: PUNKT 1 OCH 4 ENSVARSKOD

[D12 [Var ligger ditt foretag och dess filialer?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

| Sverige

| ett annat EU-land

Utanfoér EU

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP)

AWM PR

[NEW

LAS UPP: Elektroniska tullsystem har successivt inforts i EU under de senaste fem aren.
Systemen har bidragit till att flytta tullprocesser fran papper till datorbaserade plattformar.
Detta har bland annat lett till forandringar i hur import-, export- och transitdeklarationer
utformas och lamnas samt i hur ekonomiska operatérer registreras.

[Q1 [Hur paverkades ditt foretag av inférandet av e-tull?




[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket positivt 1

Ganska positivt 2

Ganska negativt 3

Mycket negativt 4

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5

[NEW |
[Q2 [Hur ofta utfors tullforfaranden for ditt foretag? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

Dagligen 1

Flera ganger i manaden 2

Flera gdnger om aret 3

En gang om aret eller mer sallan 4

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5

[NEW |

|FRAGA Q3ATILL Q5A OM D2#2 (inte utkontrakterad), OVRIGA GA TILL Q3B |

[OM Q2=5 "Vet ej/inget svar”, AVSLUTA INTERVJUN |
Q3A | ditt foretag, anvander ni ett enda eller flera IT-granssnitt i hanteringen av tullférfaranden?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ett enda IT-granssnitt 1

Flera IT-grénssnitt 2

Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP) 3

[NEW |

[Q4A: ROTERA PASTAENDENA 1 TILL 7 |
Q4A For vart och ett av foljande tullférfaranden, skulle du saga att det i allménhet ar mycket latt,

ganska latt, ganska svart eller mycket svart att fullgora?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket latt] Ganska | Ganska Mycket Vet

lAtt svart svart ej/inget

svar (LAS

EJ UPP)
1 |Behandla deklarationer fore 1 2 3 4 5

ankomst

2 |Lamna importdeklarationer 1 2 3 4 5
3 |Lamna exportdeklarationer 1 2 3 4 5
4 [Lamna transitdeklarationer 1 2 3 4 5
5 |Berékna importavgifter 1 2 3 4 5
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Betala importavgifter 1

7 |Ratta sig efter kontroller, 1 2 3 4 5
utredningar och revisioner

[NEW

[Q5A: ROTERA PASTAENDENA 1 TILL 5

[Q5A [N&r du hanterar tullforfaranden, stoter du p& foljande situationer ...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ofta Ibland Séallan Aldrig Vet
ej/Inget
svar (LAS
EJ UPP)
1 |Maste lamna samma 1 2 3 4 5
information mer &n en gang
2 |Svarigheter att forutsaga hur 1 2 3 4 5
lang tid
tullklareringsprocessen tar
3 |Ovantade forseningar pa 1 2 3 4 5
grund av tullférfaranden
4 |Arbete med ett IT-granssnitt 1 2 3 4 5
som inte &r lattanvant
5 |Svarigheter att lamna den 1 2 3 4 5
information som
myndigheterna kraver

[NEW

[FRAGA Q3B TILL Q5B OM D2=2 (utkontrakterad), OVRIGA GA TILL Q6

[Q3B: ROTERA PUNKTERNA 1 TILL 5

[Q3B: PUNKT 7 ENSVARSKOD

(03B [Vilka ar de framsta skélen till att ditt foretag outsourcar tullforfarandena?

[(LAS UPP - MAX 3 SVAR)

Det ar for dyrt att hantera forfarandena inom foretaget 1,
Tullférfarandena ar for komplicerade 2,
Tullférfarandena &r for tidsédande 3,
Er personal har inte den kompetens som kravs for att fullgéra forfarandena

4,
Tullférfaranden behévs sallan i ditt féretag 5,
Annat skal (LAS EJ UPP) 6,
Vet gj/Inget svar (LAS EJ UPP) 7,

[NEW




[Q4B: PUNKT 5 ENSVARSKOD

Anvisning till intervjuaren: Hanvisa till huvudleverantéren om det finns fler &n en leverantor

[Q4B [Var ligger féretaget som ni outsourcar till? |
[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA) |
| samma EU-land som ditt féretag 1,
| det EU-land som &r den viktigaste inférsel-/utforselplatsen for er
import/export 2,
| ett annat EU-land som inte ar den viktigaste inforsel-/utforselplatsen for er
import/export 3,
Utanfér EU 4,
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5,
[NEW |
[Q5B1: ROTERA PASTAENDENA 1 TILL 5 |
Q5B1 For vart och ett av foljande utkontrakterade tullférfaranden, skulle du séga att det i allménhet
ar mycket latt, ganska latt, ganska svart eller mycket svart att fullgora?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
Mycket latt] Ganska | Ganska Mycket Vet
latt svart svart ej/inget
svar (LAS
EJ UPP)
1 |La&mna begérd information 1 2 3 4 5
for importdeklarationer
2 |Lamna begard information 1 2 3 4 5
for exportdeklarationer
3 |La&mna begard information 1 2 3 4 5
for transitdeklarationer
4 |Betala importavgifter 1 2 3 4 5
5 |Rétta sig efter kontroller, 1 2 3 4 5
utredningar och revisioner
[NEW |
[Q5B2: ROTERA PASTAENDENA 1 TILL 3 |
[Q5B2  [Nar du hanterar tullférfaranden, stoter du pa foljande situationer ...? |
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
Ofta Ibland Séallan Aldrig Vet
ej/Inget
svar (LAS
EJ UPP)
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1 |Flera forfragningar om 1 3 4 5
liknande information
2 |Svarigheter att forutsaga hur 1 3 4 5
lang tid
tullklareringsprocessen tar
3 |Svarigheter att lamna den 1 3 4 5
information som
myndigheterna kréver
[NEW |
[(FRAGA ALLA) |
Q6 I vilken utstrackning paverkar skillnader i tullkostnader och férseningar ert val av vissa
inforsel- eller utforselplatser? De paverkar valet ...
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Valdigt mycket 1
| viss utstrackning 2
Egentligen inte 3
Inte alls 4
Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP) 5
[NEW |
[Q7: ROTERA PASTAENDENA 1 TILL 4 |
Q7 Hur skulle du séga att vart och ett av foljande har utvecklats under de senaste fem aren ...?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
Okat|Okat| Varit| Mins|Mins| Vet
myc [nago|dens| kat | kat | ej/In
ket | t | am |ndgo| myc| get
ma | t ket | svar
(LAS
EJ
UPP
)
1 |Kostnaderna for tullverksamheten (déribland 1 2 3 4 5 6
personalkostnader)
2 |Antalet kontroller 1 2 3 4 5 6
3 |Antalet utredningar och revisioner 1 2 3 4 5 6
4 [Den tid som kravs for att tullklarera 1 2 3 4 5 6
[NEW |
[Q8: ROTERA PASTAENDENA 1 TILL 3 |
(08 [For ditt foretag, har dvergangen fran papper till elektroniska tullférfaranden krévt ...? |
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[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja Nej Vet
ej/Inget
svar (LAS
EJ UPP)
1 [IT-investeringar (t.ex. datorutrustning och program) 1 2 3
2 |Investeringar for personalutbildning 1 2 3
3 |Andra typer av investeringar 1 2 3
[NEW |

[Q9: ROTERA PASTAENDENA 1 TILL 4

Q9 Innebar 6vergangen fran papper till elektronisk tull en skillnad pa nagot av féljande satt?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |
Ja, valdigt | Ja, till viss | Nej, inte | Nej, inte Vet
mycket del riktigt alls ej/Inget
svar (LAS
EJ UPP)

1 |L&agre kostnad for de 1 2 3 4 5
produkter ditt foretag
erbjuder

2 |Ditt foretag kunde fa ut nya 1 2 3 4 5
produkter snabbare pa
marknaden och/eller erbjuda
ett storre urval produkter

3 |Ditt foretag fick majlighet att 1 2 3 4 5
verka pa fler marknader
eller i ett stbrre geografiskt
omrade

4 |Det férenklade 1 2 3 4 5
tullférfarandena

[NEW |
Q10 EU haller p& att utvardera de elektroniska tullférfarandena. Kan du tanka dig att medverka i

annu en telefonintervju pd omkring 30 minuter for att ge en djupare inblick i din erfarenhet
och din syn pa elektroniska tullférfaranden? Om du gar med pa att intervjuas igen vill jag
garna ha dina kontaktuppgifter (namn, telefonnummer, e-postadress).

Ja

Nej
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[NEW |

[OM Q10=1"Ja", GA TILL Q11 |

[Q11a  [Intervjupersonens kontaktuppgifter |

(INT.: ANTECKNA INTERVJUPERSONENS KONTAKTUPPGIFTER) |
10 [2 | (2391,2392-2411

[NEW
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