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[Q1: KOODI 29 EI VOI OLLA AINOA VASTAUS; JOS ON, LOPETA HAASTATTELU

[Q1: KOODI 30 ON POISSULKEVA

[Q1: JOS KOODI 30, LOPETA HAASTATTELU

Q1 Mika on kansallisuutenne? Olkaa hyva ja kertokaa, mistd maasta (maista) olette kotoisin.

[(Useampi vastaus mahdollinen)

(132-161)
Belgia 1,
Tanska 2,
Saksa 3,
Kreikka 4,
Espanja 5,
Ranska 6,
Irlanti 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Alankomaat (Hollanti) 10,
Portugali 11,
Yhdistynyt kuningaskunta (Iso-Britannia, Pohjois-Irlanti) 12,
Itavalta 13,
Ruotsi 14,
Suomi 15,
Kypros (eteldosa) 16,
TSekin tasavalta 17,
Viro 18,
Unkari 19,
Latvia 20,
Liettua 21,
Malta 22,
Puola 23,
Slovakia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Kroatia 28,
Joku muu maa/maat 29,
EOS 30,
[EB81.5 Q1 TREND MODIFIED
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[A. MATKUSTAJIEN OIKEUDET

[QA1: KOODI 7 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[QA1: KOODI 8 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

QA1

Mita seuraavista palveluista, jos mitdan, olette kayttanyt viimeisten 12 kuukauden aikana?

[(NAYTTO- LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Paikallislikenne kaupunkialueella (raitiovaunut, linja-autot, metro, lahijunat
jne.)

Raideliikenne kotimaassa

Raideliikenne ulkomailla

Lentoliikenne

Linja-autojen kaukoliikenne

Laiva- ja lauttalikenne (myds sisavesilla)

Ei mitdan (SPONTAANI)

EOS

ONOUAWN P

(182-189)

[NEW (BASED ON EB71.2 QG1)

QA2

sopimukseen liittyvista oikeuksista ja velvoitteista?

Ostettuanne matkalipun teilla on sopimus kuljetusyrityksen kanssa. Oletteko tietoinen tahan

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla

Ei

Riippuu tilanteesta (SPONTAANI)
EOS

(190)

A wWN

[EB71.2 QG1 TREND MODIFIED

QA3

laivoissa, lautoilla ja linja-autoissa. Oletteko...?

EU on vahvistanut matkustajien oikeuksia kaikissa liikennemuodoissa: ilmassa, raiteilla,

(191)

(192)

[(NAYTTO- LUETTELE- YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

[ [ Kyla | Ei

EOS |

1 |Tiennyt ndista matkustajien oikeuksista ennen tata 1 2
haastattelua?

2 |Lukenut, nahnyt tai kuullut tietoa naista matkustajien 1 2
oikeuksista (esim. julisteessa tai esitteessa)?

[NEW (BASED ON EB71.2 QG3)

EBO821FIFTRA 3/33
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KYSY QA4, JOS "ON LUKENUT, NAHNYT TAI KUULLUT TIETOA MATKUSTAJIEN
OIKEUKSISTA” ELI KOODI 1 KYSYMYKSESSA QA3.2 — MUUT SIIRTYVAT
KYSYMYKSEEN QA5

[QA4: VAIHTELE KOODIEN 1-8 JARJESTYSTA |

[QA4: KOODI 10 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

[QA4 [Missa olette lukenut, kuullut tai nahnyt tietoa matkustajien oikeuksista? |

[(NAYTA NAYTTO — LUETTELE — ROTATOI — USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
(193-202)

Julisteessa 1,

Esitteessa tai lehtisessa

Lentokentalld, satamassa, rautatieasemalla tai linja-autoasemalla

Lentokoneessa, laivassa, lautalla, junassa tai linja-autossa

Verkkosivustolla

Sosiaalisessa mediassa

Sanoma- tai aikakauslehdissa

Televisiossa tai radiossa

Muualla (SPONTAANI)

EOS

©CoOo~NOUTr,WN

=
o

[NEW
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[ASK ALL

Seuraavat kysymykset kasittelevat erilaisia likennepalveluita. Vastatkaa tietdmyksenne
mukaan riippumatta siitd, oletteko viime aikoina kayttanyt kyseisia palveluja vai ette.

QA5 Kuinka samaa tai eri mielta olette seuraavista lentoliikennepalveluja koskevista vaittamista?

[(NAYTTO- LUETTELE- YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

Tays|Melk|Melk|Tays| Ei |EOS
in o |oeri|ineri[sove
sam | sam [ mielt| mielt| llu/
aa | aa | & a ei
mielt| mielt koke
a a must
a
(SP
ONT
AANI
)
1 [Matkustajat saavat lentoyhtidlté hyvat tiedot 1 2 3 4 5 6
(203) oikeuksistaan matkustajana
2 |Matkustajat saavat oikeaa, taydellista ja 1 2 3 4 5 6
(204) yksiselitteista tietoa lippujen kokonaishinnoista
3 |Matkustajat saavat lentoyhtiélta hyvat tiedot lentojen| 1 2 3 4 5 6
yksityiskohdista (aikatauluista, palveluista lennoilla,
vammaismatkustajien huomioinnista lennoilla jne.)
(205)
[NEW (BASED ON EB71.2 QG4)
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QA6 Kuinka samaa tai eri mielta olette seuraavista kansainvalisia (eli rajat ylittavia)

raideliikennepalveluita koskevista vaittdmista?

[(NAYTTO- LUETTELE- YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

Tays|Melk|Melk|Tays| Ei |EOS
in o |oeri|ineri[sove
sam | sam [ mielt| mielt| llu/
aa | aa | & a ei
mielt| mielt koke
a a must
a
(SP
ONT
AANI
)
1 [Matkustajat saavat hyvin tietoa rautatieyhtitlta 1 2 3 4 5 6
(206) oikeuksistaan matkustajana
2 |Matkustajat saavat oikeaa, taydellista ja 1 2 3 4 5 6
(207) yksiselitteista tietoa lippujen kokonaishinnoista
3 |Matkustajat saavat hyvin tietoa rautatieyhtiélta 1 2 3 4 5 6
matkan yksityiskohdista (aikatauluista, palveluista
junassa, vammaismatkustajien huomioinnista
(208) junassa jne.)
[NEW
EBO821FIFTRA 6/33 8/09/2014



QA7 Kuinka samaa tai eri mielta olette seuraavista laiva- tai lauttalikennepalveluita koskevista
vaittamista?

[(NAYTTO- LUETTELE- YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN) |

Tays|Melk|Melk|Tays| Ei |EOS
in o |oeri|ineri[sove
sam | sam [ mielt| mielt| llu/
aa | aa | & a ei
mielt| mielt koke
a a must
a
(SP
ONT
AANI
)
1 [Matkustajat saavat hyvin tietoa laiva- tai 1 2 3 4 5 6
(209) lauttayhti6lta oikeuksistaan matkustajana
2 |Matkustajat saavat oikeaa, taydellista ja 1 2 3 4 5 6
(210) yksiselitteista tietoa lippujen kokonaishinnoista
3 [|Matkustajat saavat hyvin tietoa laiva- tai 1 2 3 4 5 6
lauttayhtiélta matkan yksityiskohdista (aikatauluista,
palveluista laivalla, vammaismatkustajien
huomioinnista laivalla jne.)
(211)

[NEW
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QA8 Kuinka samaa tai eri mielta olette seuraavista kaukoliikenteen linja-autopalveluita koskevista
vaittamista?

[(NAYTTO- LUETTELE- YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN) |

Tays|Melk|Melk|Tays| Ei |EOS
in o |oerilin eri|sove
sam | sam [ mielt| mielt| llu /
aa | aa a a ei
mielt| mielt koke
a a must

(SP
ONT
AANI

1 |Matkustajat saavat hyvin tietoa kaukoliikenteen linja-[ 1 2 3 4 5 6

(212) autoyhtiolté oikeuksistaan matkustajana
2 |Matkustajat saavat oikeaa, taydellista ja 1 2 3 4 5 6
(213) yksiselitteista tietoa lippujen kokonaishinnoista

3 |Matkustajat saavat hyvin tietoa kaukoliikenteen linja-| 1 2 3 4 5 6
autoyhti6lta matkan yksityiskohdista (aikatauluista,
palveluista autossa, vammaismatkustajien
huomioinnista autossa jne.)

(214)

[NEW
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KYSY QA9-QA11, JOS "ON KAYTTANYT LIIKENNEPALVELUITA VIIMEISTEN 12
KUUKAUDEN AIKANA” ELI KOODI 2-6 KYSYMYKSESSA QAL — MUUT SIIRTYVAT
KYSYMYKSEEN QA12

[QA9: KOODI 5 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

[QA9: KOODI 6 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

Matkustamiseen liittyvilla hairiilla tarkoitamme kaikenlaisia ongelmia, jotka ovat saattaneet
vaikuttaa matkantekoon. Naita ovat esimerkiksi liikennevalineeseen paasyn epaaminen,
peruutus, huomattava myoéhastyminen, matkatavaroiden menetys, matkatavaroiden
vahingoittuminen tai myéhastyminen tai muut palveluhairiot.

[QA9 [Oletteko kokenut matkustamiseen liittyvia hairidita viimeisten 12 kuukauden aikana? |

[(LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
(215-220)

Kylla, lentomatkalla 1,

Kylla, junamatkalla (kotimaassa tai ulkomailla)

Kylla, laiva- tai lauttamatkalla

Kylla, kaukoliikenteen linja-automatkalla

Ei, en koskaan

EOS

oA WN

[NEW |

KYSY QA10 JA QA11, JOS "ON KOKENUT MATKUSTAMISEEN LIITTYVIA HAIRIOITA
VIIMEISTEN 12 KUUKAUDEN AIKANA” ELI KOODI 1-4 KYSYMYKSESSA QA9 — MUUT
SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN QA12

[QA10: VAIHTELE KOODIEN 1-6 JARJESTYSTA |

[QA10: KOODI 8 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

QA10 Millaisia matkustamiseen liittyvia hairidita olette kokenut viimeisten 12 kuukauden aikana?

[(NAYTA NAYTTO — LUETTELE — ROTATOI — USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
(221-228)

Peruutus 1,

Liikennevalineeseen padsyn epddminen

Huomattava myohastyminen

Matkatavaroiden saapuminen mydhassa

Matkatavaroiden vahingoittuminen

Matkatavaroiden menetys

Muut palveluhdiriét

EOS

ONO A WN

[NEW
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QA11

Seuraavaksi luettelen asioita, joihin teilla saattaa olla oikeus, jos matkanteossa on hairi6ita.
Kuinka tyytyvadinen olette yleisesti ottaen niiden toteutukseen?

[(NAYTTO- LUETTELE- YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

Erittain Melko Ei kovin [Ei lainkaan EOS
tyytyvaine | tyytyvaine | tyytyvaine | tyytyvaine
n n n n
1 [Yleinen hairiditd koskeva 1 2 3 4 5
tiedottaminen (oikeutenne
matkustajana, tilanteen
(229) kehittyminen jne.)
2 |Apu (ateriat, juomat, 1 2 3 4 5
(230) majoitus tarvittaessa)
3 |Taloudellinen korvaus 1 2 3 4 5
(231) palvelun epéonnistuessa
[NEW |
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[ASK ALL

[QA12: VAIHTELE KOODIEN 1-5 JARJESTYSTA

[QA12: ENINTAAN 2 VASTAUSTA

[QA12: KOODI 7 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[QA12: KOODI 8 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[QA12: KOODI 9 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

QA12

tai viivastyisi?

Mihin seuraavista tahoista ottaisitte yhteytta oikeuden saamiseksi, jos matkanne peruuntuisi

[(NAYTA NAYTTO — LUETTELE — ENINTAAN 2 VASTAUSTA)

Liikennditsija (lento-, rautatie-, laiva-, lautta- tai linja-autoyhtio)

Matkustajien oikeuksien toteutumisesta vastaava kansallinen viranomainen

Kuluttajajarjestd

Asianajaja (mahdollisten oikeustoimien vuoksi)

Oikeusistuimen ulkopuolinen sovitteluelin, esimerkiksi oikeusasiamies,
sovittelija tai valimies

Muu (SPONTAANI)

Riippuu liikennevalineestd (SPONTAANI)

Ei mikaan (SPONTAANI)

EOS

(232-240)
11

21
31

»

© oo 0

[NEW (BASED ON EB71.2 QG6)

SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN QA14

KYSY QA13a-QA13c, JOS "ON KOKENUT MATKUSTAMISEEN LITTYVIA HAIRIOITA
VIIMEISTEN 12 KUUKAUDEN AIKANA” ELI KOODI 1-4 KYSYMYKSESSA QA9 — MUUT

[Ajatelkaa seuraavaksi viimeksi kokemaanne matkustamiseen liittyvaa hairiota. |

[QA13a

[Oletteko jo valittanut tasta hairiosta?

VIIMEISIMMAN OSALTA)

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) (JOS HAIRIOITA ON USEITA, VASTAUS

Kylla, useita kertoja

Kylla, yhden kerran

Ei

EOS

(241)
1

2
3
4

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7h)
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MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN QA13c

KYSY QA13b, JOS "El OLE VIELA VALITTANUT” ELI KOODI 3 KYSYMYKSESSA QA13a —

[QA13b: KOODI 6 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[QA13b: KOODI 7 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[QA13b

[Miksi ette valittanut kyseisesta hairiosta?

[(NAYTTO- LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Ette tiennyt miten tai minne valittaa

Piditte valitusprosessia liian vaivalloisena

Piditte valittamista hyddyttomana

Hairiossa oli kyse liilan pienesta summasta

Muu (SPONTAANI)

Valitatte my6hemmin (SPONTAANI)

EOS

(242-248)
11

NoOOAWN

[NEW

MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN QA14

KYSY QA13c, JOS "ON JO VALITTANUT” ELI KOODI 1 TAI 2 KYSYMYKSESSA QA13a —

QA13c

erittain huonosti?

Sanoisitteko, etta valituksenne kasiteltiin erittéain hyvin, melko hyvin, melko huonosti vai

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Erittain hyvin

Melko hyvin

Melko huonosti

Erittdin huonosti

EOS

(249)

abwdN

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7¢)
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[ASK ALL

[QA14: KOODI 5 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[QA14: KOODI 6 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

Vammaisilla ja liikuntaesteisilla on kaikissa likennevalineissa matkustaessa erioikeuksia
(heita ei saa syrjia, heidan on saatava apua maksutta, apuvalineiden kasittely).

QAl14

Oletteko joskus matkustaessanne pyytanyt apua itsellenne tai jollekulle muulle
vammaisuuden tai likuntaesteen takia?

[(NAYTTO- LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

(250-255)
Kylla, lentomatkalla 1,
Kylla, junamatkalla (kotimaassa tai ulkomailla)
Kylla (laiva- tai lauttamatkalla)
Kylla, kaukoliikenteen linja-automatkalla
Ei
EOS

oA WN

[NEW

KYSY QA15 JA QA16, JOS "ON PYYTANYT APUA” ELI KOODI 1-4 KYSYMYKSESSA
QA14 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN QA17

QA15

Kuinka tyytyvainen olitte kaiken kaikkiaan tapaan, jolla liikenneyhtié kasitteli avunpyynténne?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

(256)
Erittain tyytyvainen 1
Melko tyytyvédinen
Ei kovin tyytyvainen
Ei lainkaan tyytyvainen
EOS

abwdN

[NEW

QA16

Iimoititteko omasta tai jonkun muun henkilén avuntarpeesta liikkenneyhtitlle etukateen?

[(NAYTTO - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

(257)

Kylla, yli 48 tuntia ennen lahtta
Kylla, 24—48 tuntia ennen laht6a
Kylla, alle 24 tuntia ennen laht6a

Ei, pyysitte apua vasta lahtdhetkella
EOS

a b wNPF

[NEW
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[ASK ALL |

QA17 Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt yksittaista lippua, jolla voi matkustaa
useissa eri likennevélineissa (esimerkiksi lennon ja junamatkan yhdistava lippu tai laiva- ja
junamatkan yhdistava lippu)?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |

(258)
Kylla, useita kertoja 1
Kylla, yhden kerran 2
Ei, ette koskaan 3
EOS 4
[NEW |

KYSY QA18, JOS "ON KAYTTANYT YKSITTAISTA LIPPUA, JOLLA VOI MATKUSTAA
USEISSA ERI LIIKENNEVALINEISSA” ELI KOODI 1 TAI 2 KYSYMYKSESSA QA17 — MUUT
SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN QA19

QA18 Mika seuraavista kuvaa kokemaanne parhaiten, kun viimeksi kaytitte yksittaista lippua, jolla
voi matkustaa useissa eri liikennevalineissa?

[(NAYTTO - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |
(259)

=

Kaikki sujui sulavasti, ei ollut mitddn ongelmia

Matka sujui melko hyvin, mutta olitte myohastya jatkoyhteydesta
Myobhastyitte jatkoyhteydesta viivastyksen vuoksi

Teilld oli muunlaisia ongelmia

EOS

abwdN

[NEW |

[ASK ALL |

[QA19  [Hairitseeko liikennemelu arkielam&&nne? |

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |
(260)

Hyvin usein 1

Toisinaan

Harvoin

Ei koskaan

EOS

abwdN

[NEW
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KYSY QA20, JOS "LIIKENNEMELU HAIRITSEE” ELI KOODI 1 TAI 2 KYSYMYKSESSA
QA19 — MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN QA21

[QA20: KOODI 7 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

[QA20  [Millainen likennemelu teita hairitsee? |

[(NAYTTO- LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |
(261-267)
Lentokoneet (lentoliikenne) 1,

Junat (rautatieliikenne) 2,
Maantieliikenne kaupunkien ulkopuolella: moottoripy6rat, autot, linja-autot ja
kuorma-autot 3,
Maantieliikenne kaupungeissa: moottoripy6rat, autot, linja-autot, metro,
raitiovaunut jne.

Laiva- tai lauttaliikenne

Muu (SPONTAANI)

EOS

~No o~

[NEW |

[ASK ALL |

[QA21: VAIHTELE KOODIEN 1-4 JARJESTYSTA |

[QA21: ENINTAAN 2 VASTAUSTA |

[QA21: KOODI 6 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

[QA21: KOODI 7 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

QA21 Mink& seuraavista tahoista pitaisi mielestanne rahoittaa likennemelun vahentadmiseen
tahtadvat lisdtoimet asuinalueellanne?

[(NAYTA NAYTTO — LUETTELE — ROTATOI — ENINTAAN 2 VASTAUSTA) |
(268-274)
Viranomaiset 1,

Liikenteen kayttajat

Kaikki kansalaiset (esim. verojen kautta)
Liikenneyhtiot

Muu (SPONTAANI)

Lisatoimet eivat ole valttamattomia (SPONTAANI)
EOS

NoOOAWN

[NEW
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[B. EU:N KEHITYSAPU 2014 |

EU avustaa tiettyja EU:n ulkopuolisia maita tarkoituksenaan tukea niiden kehitysta ja taistella
koyhyyttd vastaan. EU:n kehitysapu koostuu Euroopan komission sekd EU-jasenvaltioiden
kansallisten hallitusten antamasta avusta.

QB1 Onko mielestéanne erittain tarkeaa, jokseenkin tarkead, ei kovinkaan tarkeaa vai ei lainkaan
tarkeda auttaa kehitysmaiden ihmisia?

[( VAIN YKSI VASTAUS) |

(295)
Erittain tarkeéa 1
Jokseenkin tarkeéa 2
Ei kovinkaan tarkeaa 3
Ei lainkaan tarkeaa 4
EOS 5
[EB79.4 QB1

QB2 Vuosi 2015 on kehitysyhteistydn eurooppalainen teemavuosi. Tiesittekd sen ennen tata

haastattelua?
[(VAIN YKSI VASTAUS)

(296)
Kylla 1
Ei 2
EOS 3

[NEW
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[QB3: VAIHTELE KOODIEN 1-15 JARJESTYSTA |

[OB3: ENINTAAN 3 VASTAUSTA |

[QB3: KOODI 17 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

QB3 Mita seuraavista haasteista pidatte kiireellisimpina kehitysmaiden tulevaisuuden kannalta?

[(NAYTA KORTTI - LUETTELE - ROTATOIDAAN - MAKS. 3 VASTAUSTA) |

(297-313)
Ruokaturva ja maatalous 1,
Terveys 2,
Koulutus 3,
Tyollisyys 4,
Sukupuolten tasa-arvo 5,
Muuttoliike 6,
Kaupankaynti 7,
Vesi ja jatehuolto 8,
Rauha ja turvallisuus 9,
Ympéristonsuojelu ja biodiversiteetti 10,
limastonmuutos 11,
Demokratia ja ihmisoikeudet 12,
Energia 13,
Talouskasvu 14,
Sosiaalinen epatasa-arvo 15,
Muu (SPONTAANI) 16,
EOS 17,
[NEW (BASED ON EB79.4 QB6)
QB4 EU (Euroopan komissio ja jAsenmaat) on luvannut nostaa kehitysmaille mydntamansa tuen

tasoa. Tamanhetkisen taloudellisen tilanteen huomioon ottaen, mika seuraavista ehdotuksista
vastaa parhaiten omaa mielipidettanne?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |

(314)
Meidan pitaisi lisata EU:n tukea kehitysmaille niin, etta se ylittaa jo luvatun
maaran 1
Meidan pitaisi pitda lupauksemme lisata apua kehitysmaille 2
Meidan ei pida lisata tukeamme kehitysmaille, vaikka olemme niin luvanneet

3

Meidan on vahennettava tukeamme kehitysmaille, koska meilla ei ole enaa
varaa siihen 4
EOS 5
[EB79.4 QB2
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QB5

(esimerkiksi Reilun kaupan tuotteista) tukeaksenne kyseisten maiden ihmisia?

Olisitteko valmis maksamaan enemman kehitysmaista tuodusta ruoasta tai muista tuotteista

[(Luettele - vain yksi vastaus)

(315)
Ei, ette ole valmis maksamaan enempaa 1
Kylla, olisitte valmis maksamaan korkeintaan 5 % enemman 2
Kylla, olisitte valmis maksamaan 6—10 % enemman 3
Kylla, olisitte valmis maksamaan yli 10 % enemman 4
EOS 5
[EB79.4 QB4
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[QB6: VAIHTELE KOODIEN 1-7 JARJESTYSTA

QB6

Kuinka samaa tai eri mielta olette seuraavista kehitysmaiden kéyhyyden voittamista
koskevista vaittamista?

(316)

(317)

(318)

(319)

(320)

(321)

(322)

EBO821FIFTRA

[(NAYTA NAYTTO - LUETTELE - ROTATOI - YKSI VASTAUS PER RIVI)

Taysin
samaa
mielta

Melko
samaa
mielta

Melko eri
mielta

Taysin eri
mielta

EOS

1 |Yksittainen ihminen voi 1 2 3 4
vaikuttaa kéyhyyden
torjumiseen kehitysmaissa

2 |Kehitysmaiden kdyhyyden 1 2 3 4
voittamisen tulisi olla yksi
EU:n prioriteeteista

3 |Kehitysmaiden kdyhyyden 1 2 3 4
voittamisen tulisi olla yksi
(MAAMME) hallituksen
prioriteeteista

4 |Kdyhyyden voittaminen 1 2 3 4
kehitysmaissa vaikuttaa
myonteisesti myds EU-
kansalaisiin

5 |Kdyhyyden voittaminen 1 2 3 4
kehitysmaissa on myds
EU:n omien intressien
mukaista (koska se esim.
luo
kaupankayntimahdollisuuksi
a ja parantaa raaka-aineiden
ja
energiansaantimahdollisuuk
sia)

6 |Kdyhyyden voittaminen 1 2 3 4
kehitysmaissa on EU:n
moraalinen velvoite

7 |Kehitysapu lisda osaltaan 1 2 3 4
rauhaa ja tasa-arvoa
maailmassa

[EB79.4 QB8 TREND MODIFIED
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[QB7: KOODI 5 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

QB7 Mitk& seuraavista pitavat paikkansa, kun ajattelette omaa osallistumistanne kehitysmaiden
auttamiseen?

[(NAYTTO- LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) |

(323-327)

Osalllistutte kehitysmaiden auttamiseen poliittisella tasolla esim. poliittisen

puolueen tai kansalaisjarjestdn jasenyyden kautta tai osallistumalla

mielenosoituksiin 1,

Teette vapaaehtoisty6ta kehitysmaita auttavassa jarjestéssa

(kansalaisjarjestott, hyvantekevaisyysjarjestot jne.) 2,

Lahjoitatte rahaa kehitysmaita auttavalle jarjestélle (kansalaisjarjestét,
hyvantekevaisyysjarjestot jne.) 3,

Ette osallistu kehitysmaiden auttamiseen 4,

EOS 5,

[NEW |
[QB8: VAIHTELE KOODIEN 1-12 JARJESTYSTA |
[OB8: ENINTAAN 5 VASTAUSTA |
[QB8: KOODI 14 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS |

QB8 Mita seuraavista asioista pidatte kunnollisissa oloissa elettavan elaman tarkeimpina

kriteereind?

[(NAYTA NAYTTO — LUETTELE — ROTATOI — ENINTAAN 5 VASTAUSTA) |

(328-341)

Kunnolla yllapidetty asunto 1,

Tyo6paikka 2,

Vahintaan yksi lammin ateria paivassa 3,
Asuinmaassa vallitsee demokratia 4,
Asuinmaassa on toimiva oikeuslaitos 5,

Asuinmaa tarjoaa kaikille yhtalaiset mahdollisuudet 6,
Mahdollisuus saada laakarin hoitoa tarvittaessa 7,
Asuinmaassa kunnioitetaan ihmisoikeuksia 8,
Mahdollisuus harrastaa ja nauttia kulttuuritarjonnasta 9,

Kaytdssa on juomavetta ja energiaa ja toimiva jatevesihuolto 10,

Kaikki kansalaiset padsevat hyétymaan asuinmaan sosiaaliturvasta 11,
Mahdollisuus kayttda nykyaikaisia viestintavalineitd, esimerkiksi puhelinta tai

Internetia 12,

Muu (SPONTAANI) 13,

EOS 14,
[NEW
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[QB9: VAIHTELE KOODIEN 1-3 JARJESTYSTA

QB9 Kuinka tehokkaita seuraavat keinot ovat mielestanne kehitysmaiden kdyhyyden
vahentamisessa?
[(NAYTA NAYTTO — LUETTELE — ROTATOI — YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN) |
Erittain Melko Ei kovin [Ei lainkaan EOS
tehokas | tehokas | tehokas | tehokas
1 |[Lahjoitukset kehitysmaita 1 2 3 4 5
(342) auttaville jarjestoille
2 |Vapaaehtoistyd kehitysmaita 1 2 3 4 5
auttavissa jarjestoissa
(343)
3 |Muiden maiden hallitusten 1 2 3 4 5
myontama virallinen
(344) kehitysapu
[NEW
QB10 Kuinka paljon tiedatte mielesténne siitd, mihin Suomen antama kehitysapu menee?
Sanoisitteko, etta tiedatte siita...?
[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
(345)
Paljon 1
Vahan 2
Ei mitdén 3
EOS 4
[EB77.4 QA10 |
QB11 Kuinka paljon tiedatte mielestanne siita, mihin EU:n antama kehitysapu menee? Sanoisitteko,

etta tiedatte niista...?

[(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |

(346)
Paljon 1
Vahan 2
Ei mitdan 3
EOS 4
[EB77.4 QA11
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[QB12: KOODI 13 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

[QB12: KOODI 14 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

(QB12

[Mista lahteista saatte tietoa kehitysasioista?

[(Naytto - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

(347-360)

TELEVISIO
Uutiset 1,
Dokumentit 2,
Radio 3,
LEHDISTO
Sanomalehdet 4,
Aikakauslehdet 5,
Kehitysasioihin keskittyvat lehdet 6,
INTERNET
Uutissivustot 7,
Kehitysasioihin keskittyvat sivustot 8,
Blogit 9,
Sosiaalinen media 10,
Mainokset ja kampanjat tiedotusvalineissa 11,
Muu (SPONTAANI) 12,
Ette ole kiinnostunut kehityspolitiikasta tai ette etsi siihen liittyvaa tietoa
(SPONTAANI) 13,
EOS 14,
[EB76.1 QD8 TREND MODIFIED
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[Taustatiedot

[ASK ALL

D1 Politiikan yhteydessa ihmiset puhuvat ‘vasemmistosta’ ja ‘oikeistosta’. Miten sijoittaisitte omat
poliittiset ndkemyksenne talle asteikolle?

YRITA UUDELLEEN)

(NAYTA KORTTI) — (HAASTATTELIJA: ALA PUMPPAA — JOS HAASTATELTAVA EPAROI,

(381-382)

VAS| 2 | 3 | 4 8 OIK

EMM EIST

ISTO o)

1 2] 3] 4 8 10
[Kieltaytyi (Spontaani) 11
[EOS 12
[EB79.5 D1
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[NO QUESTIONS D2 TO D6

[D7: EI KOODATA VASTAUKSIA KOODISSA 16

(D7 [Mika seuraavista kuvaa parhaiten nykyista elamantilannettanne? |
[(NAYTTO - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) |
(383-384)
NAIMISISSA ENSIMMAISTA KERTAA TAl UUDELLEEN
Asutte ilman lapsia 1
Asutte tasta avioliitosta olevien lasten kanssa 2
Asutte aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 3
Asutte tasta liitosta ja aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 4
PARISUHTEESSA ELAVA, El NAIMISISSA
Asutte ilman lapsia 5
Asutte tasta liitosta olevien lasten kanssa 6
Asutte aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 7
Asutte tasta liitosta ja aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa 8
NAIMATON
Asutte ilman lapsia 9
Asutte lasten kanssa 10
ERONNUT TAI ASUMUSEROSSA
Asutte ilman lapsia 11
Asutte lasten kanssa 12
LESKI
Asutte ilman lapsia 13
Asutte lasten kanssa 14
Muu (SPONTAANI) 15
Kieltaytyy (SPONTAANI) 16
|[EB81.2 D7 |
[D8: EI KOODATA VASTAUKSIA 98 |
(D8 [Minka ikaisena lopetitte taysipaivaisen opiskelun? |
(Jos opiskelee edelleen, merkitse 00 - jos ei ole lainkaan opiskellut merkitse 01 - jos kieltaytyy
merkitse 98 - jos EOS, merkitse 99)
(385-386)
|[EB81.2 D8
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[NO QUESTION D9 |

[D10: VASTAAMATTA JATTAMISTA EI HYVAKSYTA |

[D10 [Vastaajan sukupuoli |
(387)
Mies 1
Nainen 2

[EB81.2 D10 |

[D11: VASTAAMATTA JATTAMISTA EI HYVAKSYTA |

(D11 [Minka ikainen olette? |
(388-389)

[EB81.2 D11
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[NO QUESTIONS D12 TO D14 |

[ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a |

[D15a&b: VASTAAMATTA JATTAMISTA EI HYVAKSYTA |

[D15a&b: EI NAYTTOA |

[D15a  |[Mika on tdimanhetkinen ammattinne? |
[D15b  |Oletteko joskus tehnyt ansiotytd? Mika oli viimeisin ammattinne? |
(390-391) (392-393)
| D15a D15b
TAMANHETKIN VIIMEISIN
EN AMMATTI AMMATTI
El MUKANA TYOELAMASSA
Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista 1
huolehtimisesta, tai ilman mitdan ammattia talla hetkella,
ei tydssa
Opiskelija 2
Tyo6ton tai tilapaisesti tydelaman ulkopuolella 3
Elakkeelld tai tydkyvyton sairauden vuoksi 4
ITSE ITSENSA TYOLLISTAVAT
Maanviljelija 5 5
Kalastaja 6 6
Ammatinharjoittaja (lakimies, yksityisvastaanottoa pitava 7 7
ladkari, kirjanpitdja, arkkitehti)
Kauppias, kasity6lainen, muu itsensa tyéllistava henkil® 8 8
Yrityksen tai liikkeen omistaja (ainut tai osaomistaja) 9 9
TYOSSA KAYVA
Toisen palveluksessalvirassa oleva ammatinharjoittaja 10 10
(laakari, lakimies, kirjanpitdja, arkkitehti)
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paajohtaja, muu 11 11
johtaja)
Keskijohto, muu johto (osastopaallikkd, opettaja, teknikko) 12 12
Tyontekija, lahinna toimistotybssa 13 13
Matkustava tyéntekija/toimihenkild (myyntiedustaja, 14 14
autonkuljettaja)
Palvelutydntekija/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, 15 15
palomies)
Tyobnjohtaja 16 16
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekija 17 17
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tydn tekija, palvelija 18 18
EI OLE KOSKAAN TEHNYT PALKKATYOTA ] 19 |

[EB81.2 D15a D15b |
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[NO QUESTIONS D16 TO D24 |

[D25: EI KOODATA VASTAUKSIA KOODISSA 4 |

[D25 [Sanoisitteko, etta Te asutte...? |

[(LUETTELE) |
(394)

Maaseutualueella tai kyldssa 1

Pienessa tai keskisuuressa kaupungissa

Suuressa kaupungissa

EOS

A wWdN

|[EB81.2 D25 |

[Ei kysymyksia D26-D39 |

[D40a: VAHINTAAN = 01 |

D40a Kuinka monta 15-vuotiasta tai vanhempaa henkilda asuu taloudessanne, Teidat itsenne
mukaan lukien?

[(HAASTATTELIJA: LUETTELE — MERKITSE MUISTIIN)
(395-396)

|[EB81.2 D40a |

[D40b: VAHINTAAN = 00 |

[D40b  [Kuinka monta alle 10-vuotiasta lasta asuu taloudessanne? |

[(HAASTATTELIJA: LUETTELE — MERKITSE MUISTIIN) |
(397-398)

[EB81.2 D40b |

[D40c: VAHINTAAN = 00 |

[D40c  |Kuinka monta 10-14 -vuotiasta lasta asuu taloudessanne? |

[(HAASTATTELIJA: LUETTELE — MERKITSE MUISTIIN) |
(399-400)

[EB81.2 D40c
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[EI KYSYMYKSIA D41 JA D42

[D43a

[Onko taloudessanne kiintea puhelinliittyma?

[D43b

[Onko Teilla itsellanne matkapuhelin?

(401)

(402)

| D43a

D43b

Lankapuhelin

Matkapuhelin

Kylla 1

1

Ei 2

2

[EB79.2 D43a D43b

[NO QUESTIONS D44 AND D45

[D46

[Mita seuraavista hyodykkeista taloudessanne on?

[(NAYTTO - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Televisio

DVD-soitin

CD-soitin

Tietokone

Internet-yhteys kotona

Auto

Huoneisto/talo jonka olette maksanut kokonaan

Huoneisto/talo jota edelleen maksatte

Ei mitaan (SPONTAANI)

EOS

(403-412)
11

©CoOo~NOUTr,WN

-
o

|[EB79.3 D46

[NO QUESTIONS D47 TO D59

D60

laskujanne palkkakauden aikana...?

Sanoisitteko, etta viimeisten 12 kuukauden aikana Teilla on ollut vaikeuksia maksaa kaikkia

[(NAYTA KORTTI - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Useimmiten

Satunnaisesti

Tuskin koskaan/ Ei koskaan

Kieltdytyi (Spontaani)

(413)

A wWdN

[EB79.3 D60
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D61 Kayttakaa seuraavaa asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa alhaisinta yhteiskunnallista asemaa ja 10
korkeinta yhteiskunnallista asemaa. Voisitteko sanoa, mihin kohtaan asteikolla asettaisitte
itsenne?

[(NAYTA KORTTI - VAIN YKSI VASTAUS) |

(414-415)
1 Alhaisin yhteiskunnallinen asema 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Korkein yhteiskunnallinen asema 10
Kieltdytyi (Spontaani) 11
[EB79.3 D61 |
(D62 [Voisitteko kertoa...? |
[(NAYTTO - LUETTELE - YKSI VASTAUS PER RIVI)) |
(LUETTELE) Joka|Kaks| Noin|Kaks|Viela| Ei Ei
paiv | itai |kerra| itai | harv|kosk]| inter
atai|kolm| n [kolm]emm| aan | net-
lahe| e |viiko| e in yhte
s |kerta| ssa |kerta ytta
joka| a a (SP
paiv | viiko kuuk ONT
a | ssa aude AANI
ssa )
(416) 1 |kaytatteko Internetid kotonanne 1 2 3 4 5 6 7
(417) 2 |kaytatteko Internetia tydpaikallanne 1 2 3 4 5 6 7
3 |kaytatteko Internetia muualla (koulu, yliopisto, | 1 2 3 4 5 6 7
(418) nettikahvila yms.)

[EB79.3 D62 |
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(D63

[Kuulutteko itse ja kuuluuko kotitaloutenne mielesténne...?

[(NAYTA KORTTI - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

(419)
Tyobvaenluokkaan 1
Keskiluokkaan
Ylempéén sosiaaliluokkaan
Muu (SPONTAANI)
Ei mikdan (SPONTAANI)
Kieltaytyi (SPONTAANI)
EOS

NOoO oA WN

[EB79.3 D63

D70

tyytyvainen vai ette lainkaan tyytyvainen?

Oletteko elamaanne kaiken kaikkiaan erittain tyytyvainen, melko tyytyvédinen, ette kovin

[(VAIN YKSI VASTAUS)

(420)
Erittain tyytyvainen 1
Melko tyytyvédinen
Ette kovin tyytyvainen
Ette lainkaan tyytyvdinen
EOS

abwdN

[EB80.2 QA1

D71

ette koskaan...

Kun tapaatte ystavidnne tai sukulaisianne, sanoisitteko, etta keskustelette usein, ajoittain vai

(421)
(422)

(423)

[(YKSI VASTAUS PER RIVI)

(LUETTELE) Usein Ajoittain [Ei koskaan

EOS

1 |Kansalliseen politikkaan liittyvista 1 2 3
asioista

2 |Euroopan politikkaan liittyvista asioista 1 2 3

3 |Paikallispolitiikkaan liittyvista asioista 1 2 3

[EB80.2 QA2
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(D72

[Missa maarin olette samaa tai eri mielt4 seuraavista vaittamista?

[(NAYTA ASTEIKKOKORTTI - YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

(LUETTELE) Taysin | Jokseenki | Jokseenki| Taysin eri EOS
samaa n samaa |n eri mieltd] mielta
mielta mielta
1 [A&nellani on merkitysta 1 2 3 4 5
(424) Euroopan unionissa
Adnellani on merkitysta 1 2 3 4 5
(425) Suomessa
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED
D73 Sanoisitteko, etta asiat ovat nyt yleisesti ottaen menossa hyvaan vai huonoon suuntaan...?
[(LUETTELE - YKSI VASTAUS PER RIVI)
Asiat ovat | Asiat ovat Ei EOS
menossa | menossa | kumpaank
hyvaan | huonoon aan
suuntaan | suuntaan | (SPONTA
ANI)
(426) 1 |Suomessa 1 2 3 4
(427) 2 |Euroopan unionissa 1 2 3 4
[EB80.2 D73 |
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[Haastattelutiedot

(P1 [Haastattelupaiva |
(448-449) (450-451)
| | [PAIVA | | | [KUUKAUSI |
|[EB81.2 P1 |
(P2 [Haastattelun aloitusaika |

[Kayta 24-tuntijakoa

(452-453) (454-455)

| [TUNTI | [ [ [mINUUTIT

|[EB81.2 P2

(P3 [Haastattelun kesto minuutteina

(456-458)

[Minuuttia

|[EB81.2 P3

[P4: VASTAAMATTA JATTAMISTA El HYVAKSYTA

(P4 [Haastattelun aikana l4sna olleiden henkildiden maara, haastattelija mukaan lukien

Kaksi (haastattelija ja haastateltava)

Kolme

Nelja

Viisi tai enemman

(459)
1

2
3
4

|[EB81.2 P4

[P5: VASTAAMATTA JATTAMISTA El HYVAKSYTA

[P5 [Haastateltavan yhteistydhalukkuus

Erinomainen

Kohtalainen

Keskiméaarainen

Huono

(460)

A wWN

|[EB81.2 P5

[P6 [Paikkakuntatyyppi

[(Paikallinen luokitus)

(461-462)

|[EB81.2 P6
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|Haastateltavan asuinpaikkakunnan nimi

[(Paikallinen luokitus)

(463-464)

|[EB81.2 P7

[Postinumero

(465-472)

|[EB81.2 P8

[LAHTOPISTEEN NUMERO

(473-480)

[EB81.2 P9

(P10

[HAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUMERO

(481-488)

[EB81.2 P10

(P11

[LEAVE BLANK

(489-496)

[EB80.1 P11

[NO QUESTIONS P11 AND P12

[KYSY P13 VAIN LU, BE, ES, FI, EE, LV JAMT

(P13

[Haastattelukieli

(497)
Suomi 1
Ruotsi 2

|[EB81.2 P13
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