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INTERVIU

Q1: KODAS 29 NEGALI BUTI VIENINTELIS ATSAKYMAS, PRIESINGU ATVEJU BAIKITE

[Q1: KODAS 30 YRA ATSKIRAS

[Q1: JEI KODAS 30, TUOMET BAIKITE INTERVIU

Q1

[Kokia Jiisy pilietybé? Nurodykite valstybes (-), kuriy piliediais esate.

[(GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Belgija

Danija

Vokietija

Graikija

Ispanija

Prancuzija

Airija

Italija

Liuksemburgas

Olandija

Portugalija

Jungtiné Karalysté (DidZioji Britanija, Siaurés Airija)

Austrija

Svedija

Suomija

Kipro Respublika

Cekijos Respublika

Estija

Vengrija

Latvija

Lietuva

Malta

Lenkija

Slovakija

Slovénija

Bulgarija

Rumunija

Kroatija

Kitos valstybés

N /N

(2032-2061)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

|[EB81.5 Q1 TREND MODIFIED
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[A. KELEIVIU TEISES |

[QA1: KODAS 7 YRA ISSKIRTINIS |

[QA1: KODAS 8 YRA ISSKIRTINIS |

QA1 Kuriomis i$ Siy paslaugy naudojotés, jeigu apskritai naudojotés, per paskutinius 12 ménesiy?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(2082-2089)

Vietiniu miesto transportu (tramvajais, autobusais, metro, priemiestiniais
traukiniais ir pan.)

Nacionaliniu geleZinkelio transportu

Tarptautiniu geleZinkelio transportu

Oro transportu

Tolimyjy reisy autobusy transportu

Laivy arba kelty paslaugomis (jskaitant vidaus vandeny kelius)

Né viena (NESKAITYTI)

N/N

PN A WN

[NEW (BASED ON EB71.2 QG1) |

QA2 Pirkdamas (-a) bilietg i$ transporto bendrovés, Jis sudarote sutartj su Sia bendrove. Ar zinote
su Sia sutartimi susijusias teises ir jsipareigojimus?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(2090)

Taip 1

Ne 2

Priklauso nuo aplinkybiy (NESKAITYTI) 3

N/N 4

|[EB71.2 QG1 TREND MODIFIED

QA3 ES sustiprino keleiviy teises visy rasiy transporte — oro, gelezinkelio, laivy arba kelty ir
autobusy. Ar Jis...?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

| | [ Tap | Ne | N/N |

(2091)

w

Girdéjote apie Sias keleiviy teises iki Sio interviu 1 2
Skaitéte arba mateéte informacijg apie Sias keleiviy 1 2 3
teises (pavyzdziui, plakate arba lankstinuke)

N|—

(2092)

[NEW (BASED ON EB71.2 QG3)
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KLAUSTI QA4 KLAUSIMA, JEI ,JAU GIRDEJO ARBA MATE INFORMACIJA APIE KELEIVIY
TEISES®, QA3.2 KLAUSIMO KODAS 1, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QA5

[QA4: ROTUOKITE 1-8 KODUS |

[QA4: KODAS 10 YRA ISSKIRTINIS |

QA4 [Kur Jis skaitéte, girdéjote arba matéte informacija apie keleiviy teises? |

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — ROTUOKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(2093-2102)

Plakate 1,

Lankstinuke arba informaciniame lapelyje

Oro uoste, uoste, gelezinkelio arba autobusy stotyje

Léktuve, laive arba kelte, traukinyje arba autobuse

Interneto svetainéje

Interneto socialiniuose tinkluose

LaikraS€iuose arba Zurnaluose

TV arba radijo laidose

Kita (NESKAITYTI)

N/N

COWENOOUAWN

—_

[NEW
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[KLAUSKITE VISU |

Toliau pateikiami klausimai yra apie skirtingas transporto paslaugas. Nesvarbu, ar pastaruoju
metu JUs naudojotés, ar nesinaudojote Siomis transporto paslaugomis, — praSom atsakyti
pagal tai, kg apie jas Zinote.

QA5 PraSom pasakyti, kiek sutinkate arba nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy, susijusiy su oro
transporto paslaugomis.

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

Visi§| Link | Link | Visi§|Neta|N / N
kai [es (-|es (-] kai [ikytin
sutin| usi) [ usi) |nesu| a
kate | sutik | nesu|tinka| arba
ti | tikti| te |jokio
s
patirt
ies
(NE
SKAI
TYTI
)
1 |Oro linijy bendrovés gerai informuoja keleivius apie 1 2 3 4 5 6
(2103) keleiviy teises
2 |Keleiviai gauna teisinga, i8samig ir skaidrig 1 2 3 4 5 6
(2104) informacijg apie visa bilieto kaing
3 |Oro linijy bendrovés gerai informuoja keleivius apie 1 2 3 4 5 6
savo skrydziy detales (tvarkarascius, patogumus
léktuve, jskaitant skirtus nejgaliems keleiviams, ir
(2105) pan.)

[NEW (BASED ON EB71.2 QG4)
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QA6 PraSom pasakyti, kiek sutinkate arba nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy, susijusiy su
tarptautinio (t.y., kertancio valstybiy sienas) gelezinkelio transporto paslaugomis.

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

Visi§| Link | Link [ VisiS|Neta|N /N
kai [es (-|es (-] kai [ikytin
sutin| usi) [ usi) |nesu| a
kate | sutik| nesu|tinka| arba
ti | tikti| te |jokio
s
patirt
ies
(NE
SKAI
TYTI
)
1 |Gelezinkelio bendrovés gerai informuoja keleivius 1 2 3 4 5 6
(2106) apie keleiviy teises
2 |Keleiviai gauna teisinga, i8samig ir skaidrig 1 2 3 4 5 6
(2107) informacijg apie visa bilieto kaing
3 |Gelezinkelio bendrovés gerai informuoja keleivius 1 2 3 4 5 6
apie savo kelioniy detales (tvarkarascius,
patogumus traukinyje, jskaitant skirtus nejgaliems
(2108) keleiviams, ir pan.)
[NEW
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QA7 Dabar praSom pasakyti, kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie laivy arba kelty
transporto paslaugas.

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

Visi§| Link | Link | Visi§[Neta|N / N
kai [es (-|es (-] kai [ikytin
sutin| usi) [ usi) |nesu| a
kate | sutik| nesu|tinka| arba
ti | tikti| te |jokio
s
patirt
ies
(NE
SKAI
TYTI
)
1 [Laivy arba kelty transporto bendrovés gerai 1 2 3 4 5 6
(2109) informuoja keleivius apie keleiviy teises
2 |Keleiviai gauna teisinga, i8samig ir skaidrig 1 2 3 4 5 6
(2110) informacijg apie visa bilieto kaing
3 |Laivy arba kelty transporto bendrovés gerai 1 2 3 4 5 6
informuoja keleivius apie savo kelioniy detales
(tvarkarascius, patogumus laive arba kelte, jskaitant
(2111) skirtus nejgaliems keleiviams, ir pan.)
[NEW
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QA8 Dabar praSom pasakyti, kiek sutinkate arba nesutinkate su Siais teiginiais apie tolimuyjy reisy
autobusy paslaugas.

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |

Visi§| Link | Link [ VisiS|Neta|N /N
kai [es (-|es (-] kai [ikytin
sutin| usi) [ usi) |nesu| a
kate | sutik| nesu|tinka| arba
ti | tikti| te |jokio
s
patirt
ies
(NE
SKAI
TYTI
)
1 |Tolimyjy reisy autobusy bendrovés gerai informuoja | 1 2 3 4 5 6
(2112) keleivius apie keleiviy teises
2 |Keleiviai gauna teisinga, i8samig ir skaidrig 1 2 3 4 5 6
(2113) informacijg apie visa bilieto kaing
3 |Tolimujy reisy autobusy bendrovés gerai informuocja | 1 2 3 4 5 6
keleivius apie savo kelioniy detales (tvarkarascius,
patogumus autobuse, jskaitant skirtus nejgaliems
(2114) keleiviams, ir pan.)
[NEW
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KLAUSTI QA9-QA11 KLAUSIMUS, JEI ,PER PASKUTINIUS 12 MENESIY NAUDOJOSI
TRANSPORTO PASLAUGOMIS®, QA1 KLAUSIMO KODAI NUO 2 IKI 6, — KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE QA12

[QA9: KODAS 5 YRA ISSKIRTINIS |

[QA9: KODAS 6 YRA ISSKIRTINIS |

Kelionés sutrikdymu mes vadiname bet kurias problemas, kurios buty galéjusios paveikti
kelione, kaip draudimas jlipti, kelionés atSaukimas, kelionés atidéjimas ilgam laikui, prarastas,
sugadintas ar paveéluotai pristatytas Jusy bagaZas, arba nesuteiktos paslaugos ir pan.

[QA9 [Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis susidiréte su kelioniy sutrikdymais? |

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(2115-2120)

Taip, kelionés léktuvu metu 1,

Taip, kelionés traukiniu (nacionaliniu arba tarptautiniu) metu

Taip, kelionés laivu arba keltu metu

Taip, kelionés tolimujy reisy autobusu metu

Ne, niekada

N/N

O WN

[NEW |

KLAUSTI QA10 IR QA11 KLAUSIMUS, JEI ,PER PASKUTINIUS 12 MENESIY SUSIDURE
SU KELIONES SUTRIKDYMAIS*, QA9 KLAUSIMO KODAI NUO 1 IKI 4, — KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE QA12

[QA10: ROTUOKITE 1-6 KODUS |

[QA10: KODAS 8 YRA ISSKIRTINIS |

QA10 Prasom pasakyti, kokios riSies kelionés sutrikdymy Jis patyréte per paskutinius 12 ménesiy?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — ROTUOKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(2121-2128)

Kelionés atSaukimas 1,

Draudimas jlipti

Kelionés atidéjimas ilgam laikui

Pavéluotai pristatytas bagaZas

Sugadintas bagazas

Prarastas bagazas

Kitos nesuteiktos paslaugos

N/N

©O~NO A WN

[NEW

EBO821LTXTRA 9/33 3/09/2014



QA11

PraSom man pasakyti apie kiekvieng i$ Siy teisiy, kurias galite turéti kelionés sutrikdymo
atveju, kiek Jus apskritai esate patenkintas (-a) arba netenkintas (-a) jy taikymu.

(2129)

(2130)

(2131)

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

Labai Gana Nelabai | VisiSkai N/N
patenkinta | patenkinta | patenkinta |nepatenkin
s (-a) s (-a) s (-a) tas (-a)
1 |Bendra informacija, kurig 1 2 3 4 5
gavote apie Siuos
sutrikdymus (apie Jasy kaip
keleivio teises, apie tai, kaip
rutuliojasi situacija, ir pan.)
2 |Pagalba (maistas, gérimai, 1 2 3 4 5
prireikus apgyvendinimas)
3 |Finansine kompensacija, 1 2 3 4 5
pasiulyta tuo atveju, kai
nebuvo suteiktos paslaugos
[NEW
10/33 3/09/2014
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[KLAUSKITE VISU

[QA12: ROTUOKITE 1-5 KODUS

[QA12: NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU

[QA12: KODAS 7 YRA ISSKIRTINIS

[QA12: KODAS 8 YRA ISSKIRTINIS

[QA12: KODAS 9 YRA ISSKIRTINIS

QA12 | kurias i$ Siy tarnyby kreiptumétés Jasy kelionés atSaukimo arba atidéjimo atveju, kad
apgintumeéte savo teises?
[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU) |
(2132-2140)
Operatoriaus bendrove (oro linijy, gelezinkelio, laivybos arba keltu,
autobusy transporto bendrove) 1,
Nacionaline valdzios institucijg, atsakingg uz keleiviy teisiy taikyma 2,
Vartotojy asociacija 3,
Advokatg (galvojant apie galimus teisinius veiksmus) 4,
Neteismine gin€y nagrinéjimo institucijg, pavyzdziui, ombudsmena,
arbitraZa, tarpininkavimo arba sutaikymo institucija 5,
Kita (NESKAITYTI) 6,
Priklausomai nuo transporto priemonés (NESKAITYTI) 7,
Né vieno (NESKAITYTI) 8,
N/N 9,
[NEW (BASED ON EB71.2 QG6) |
KLAUSTI QA13a-QA13c KLAUSIMUS, JEI ,PER PASKUTINIUS 12 MENESIU SUSIDURE
SU KELIONES SUTRIKDYMAIS, QA9 KLAUSIMO KODAI NUO 1 IKI 4, — KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE QA14
|Dabar pagalvokime apie patj paskutinj Jusy patirtg kelionés sutrikdyma... |
[QA13a  |Ar Jis jau pasiskundéte dél $io sutrikdymo? |
(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) (JEI BUVO KELI SUTRIKDYMAI, NURODYKITE
PAT| PASKUTIN])
(2141)
Taip, keletg karty 1
Taip, kartg 2
Ne 3
N/N 4
[NEW (BASED ON EB71.2 QG7b)
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KLAUSTI QA13b KLAUSIMA, JEI ,DAR NEPASISKUNDE*®, QA13a KLAUSIMO KODAS 3, —
KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QA13c

[QA13b: KODAS 6 YRA ISSKIRTINIS |

[QA13b: KODAS 7 YRA ISSKIRTINIS |

[QA13b  |Kodeél Jis nesiskundéte dél $io sutrikdymo? |

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |
(2142-2148)

NeZinojote, kaip ir kur pateikti skundg 1,

Nutaréte, kad apskundimo procesas yra pernelyg varginantis

Nutaréte, kad nenaudinga skystis

Susijusi suma buvo pernelyg menka

Kita (NESKAITYTI)

JUs véliau pasiskysite (NESKAITYTI)

N/N

NoO A WN

[NEW |

KLAUSTI QA13c KLAUSIMA, JEIGU ,JAU PASISKUNDE*, QA13a KLAUSIMO KODAS 1
ARBA 2, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QA14

QA13c  |Ar galétumete pasakyti, kad Jisy skundas buvo sprendziamas labai gerai, gana gerai, gana
blogai arba labai blogai?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(2149)
Labai gerai 1
Gana gerai 2
Gana blogai 3
Labai blogai 4
N/N 5

[NEW (BASED ON EB71.2 QG7¢)
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[KLAUSKITE VISU

[QA14: KODAS 5 YRA ISSKIRTINIS

[QA14: KODAS 6 YRA ISSKIRTINIS

naudotis).

Nejgalis ir riboto judumo asmenys, keliaudami visy rasiy transportu, turi specifines teises
(teise nebdti diskriminuojami, gauti nemokama pagalba, gabenti judéjimo jrangg ir ja

QA14 Ar keliaudamas (-a) Jus kada nors praséte pagalbos sau arba kitam asmeniui dél nejgalumo

arba riboto judumo?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip, kelionés léktuvu metu

Taip, kelionés traukiniu (nacionaliniu arba tarptautiniu) metu

Taip, kelionés laivu arba keltu metu

Taip, kelionés tolimujy reisy autobusu metu

Ne

N /N

1 ’

O WN

(2150-2155)

[NEW

KODAI NUO 1 IKI 4, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QA17

KLAUSTI QA15 IR QA16 KLAUSIMUS, JEIGU ,JAU PRASE PAGALBOS*, KLAUSIMO QA14

QA15 Apskritai kiek JUs esate patenkintas (-a) arba nepatenkintas (-a) tuo, kaip transporto bendrové

vykdé Jasy pagalbos prasyma arba praSymus?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2156)

Labai patenkintas (-a) 1

Gana patenkintas (-a) 2

Nelabai patenkintas (-a) 3

VisiSkai nepatenkintas (-a) 4

N/N 5

[NEW |

QA16 Ar Jas i$ anksto praneséte transporto bendrovei (pateikéte iSankstinj praneSima) apie tai, kad

Jums arba kitam asmeniui reikés pagalbos?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(2157)

Taip, anksciau nei prie$ 48 valandas iki iSvykimo 1

Taip, prie§ 24—48 valandas iki iSvykimo 2

Taip, véliau nei prie$ 24 valandas iki iSvykimo 3

Ne, Jus papra$éte pagalbos tik iSvykimo metu 4

N /N 5

[NEW
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[KLAUSKITE VISU

QA17 Ar per paskutinius 12 ménesiy Jus kada nors naudojotés vienu bendru bilietu, jungianciu
skirtingas transporto rasis (pavyzdziui, bilieta, jungiantj kelione Iéktuvu ir traukiniu, laivu ir
traukiniu ir pan.)?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2158)
Taip, keletg karty 1
Taip, kartg 2
Ne, niekada 3
N/N 4
[NEW |

KLAUSTI QA18 KLAUSIMA, JEI ,NAUDOJOSI VIENU BENDRU BILIETU, JUNGIANCIU
SKIRTINGAS TRANSPORTO RUSIS*, QA17 KLAUSIMO KODAI 1 ARBA 2, — KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE QA19

QA18 Pagalvokite apie paskutinj karta, kai naudojotés vienu bendru bilietu, jungian€iu skirtingas
transporto rasis, — kuris i$ Siy teiginiy geriausiai apibddina Jisy patirtj?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(2159)

Viskas vyko sklandZiai, Jus visiSkai neturéjote jokiy problemy 1

Reikalai klostési palyginti gerai, taiau Jus vos suspéjote persésti 2
Jus turéjote problemy dél vélavimo ir nesuspéjote persésti 3
Jus turéjote kity rasiy problemy 4
N/N 5

[NEW |

[KLAUSKITE VISU |

[QA19 [Ar kasdieniame gyvenime Jus vargina transporto keliamas triuk§mas? |

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(2160)

Labai daznai 1

Kartais 2
Retai 3
Niekada 4
N/N 5

[NEW
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KLAUSTI QA20 KLAUSIMA, JEIGU ,VARGINA TRANSPORTO KELIAMAS TRIUKSMAS®,
QA19 KLAUSIMO KODAS 1 ARBA 2, — KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE QA21

[QA20: KODAS 7 YRA ISSKIRTINIS

[QA20

[Kurios rsies transporto keliamas triuk§mas Jus vargina?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Léktuvy (oro transporto)

Traukiniy (gelezinkelio transporto)

UzZmiescio keliy transporto: motocikly, automobiliy, autobusy ir sunkvezimiy

Miesto keliy transporto: motocikly, automobiliy, autobusy, metro, tramvajy ir
pan.

Laivy arba kelty transporto

Kita (NESKAITYTI)

N /N

(2161-2167)

[NEW

[KLAUSKITE VISU

[QA21: ROTUOKITE 1-4 KODUS

[QA21: NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU

[QA21: KODAS 6 YRA ISSKIRTINIS

[QA21: KODAS 7 YRA ISSKIRTINIS

QA21

transporto keliama triukSma Jisy gyvenamoje teritorijoje?

Jisy nuomone, kas i$ toliau pateikty turéty finansuoti papildomas priemones, skirtas mazinti

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — ROTUOKITE — NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU)

ValdZios institucijos

Transporto naudotojai

Apskritai pilie€iai (pavyzdziui, per mokesgius)

Transporto bendrovés

Kita (NESKAITYTI)

Papildomy priemoniy nereikia (NESKAITYTI)

N /N

(2168-2174)

1 ’

NoO A WN

[NEW
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[B. ES PARAMA VYSTYMUISI 2014 |

Kai kurioms ne ES Salims ES teikia pagalbg vystymuisi, kad padéty joms kovoti su skurdu ir
vystytis. ES parama vystymuisi sudaro parama, kurig drauge teikia Europos Komisija ir ES
valstybiy nariy nacionalinés vyriausybeés.

QB1 Jusy manymu, ar labai svarbu, gana svarbu, nelabai svarbu arba visai nesvarbu padéti
zmonéms besivystanciose Salyse?

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2195)
Labai svarbu 1
Gana svarbu 2
Nelabai svarbu 3
Visai nesvarbu 4
NN 5
[EB79.4 QB1 |
QB2 [2015 metai bus Europos vystymosi metai. Ar Zinojote apie tai iki $io interviu? |
[(TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(2196)
Taip 1
Ne 2
N/N 3

[NEW
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[QB3: ROTUOKITE 1-15 KODUS |

[QB3: NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU |

[QB3: KODAS 17 YRA ISSKIRTINIS |

QB3 [Kuriuos i$ $iy i8$0kiy Jas laikote aktualiausiais besivystangiujy $aliy ateiciai? |

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — ROTUOKITE — NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU) |
(2197-2213)

Apridpinimo maistu sauguma ir Zemés ukj 1,
Sveikatg 2,
Svietima 3,
UZimtumag 4,
Lyciy lygybe 5,
Migracija 6,
Prekyba 7,
Vandenj ir sanitarines sglygas 8,
Taikg ir sauguma 9,
Aplinkos apsauga ir biologine jvairove 10,
Klimato kaitg 11,
Demokratijg ir Zmogaus teises 12,
Energetika 13,
Ekonomikos augimg 14,
Socialine nelygybe 15,
Kita (NESKAITYTI) 16,
N/N 17,
[NEW (BASED ON EB79.4 QB6)
QB4 ES (Europos Komisija ir ES valstybés narés) pazadejo didinti besivystan¢ioms Salims

teikiamos pagalbos lygj. AtsiZzvelgiant | dabartine ekonomikos padétj, kuris i$ toliau pateikty
teiginiy geriausiai apibddina Jisy nuomone?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

(2214)

Mes turétume didinti Europos Sajungos pagalba besivystancioms Salims
daugiau nei jau yra pazadéta 1
Mes turétume laikytis masy pazado didinti pagalbg besivystanioms Salis

2
Mes neturétume didinti pagalbos besivystan€ioms 8alims, nors ir Zadéjome
tai 3
Mes turétume sumazinti pagalbg besivystancioms 8alims, nes nebegalime
sau to leisti 4
N/N 5
[EB79.4 QB2
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QB5

Ar sutiktuméte brangiau mokéti uz kasdienes maisto ir ne maisto prekes arba kitus produktus
i$ besivystanciy Saliy, kad paremtuméte Siose Salyse gyvenancius zmones (pavyzdziui, uz
sgziningos prekybos produktus)?

[(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2215)
Ne, JUs nepasirenges (-usi) brangiau mokéti 1
Taip, batuméte pasirenges (-usi) mokéti iki 5 % brangiau 2
Taip, bituméte pasirenges (-usi) mokéti nuo 6 iki 10 % brangiau 3
Taip, batuméte pasirenges (-usi) mokéti vir§ 10 % brangiau 4
N/N 5
[EB79.4 QB4
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[QB6: ROTUOKITE 1-7 TEIGINIUS

QB6
besivystanciosiose Salyse?

Kiek sutinkate arba nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy apie kova su skurdu

(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — ROTUOKITE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

Visiskai
sutinkate

Linkes (-
usi) sutikti

Linkes (-
usi)
nesutikti

Visiskai
nesutinkat
e

N/N

1 [JUs asmenidkai galite
prisidéti jveikiant skurdg

(2216) besivystanciosiose Salyse

3

4

2 |Skurdo besivystanciosiose
Salyse jveikimas turéty bati
vienas i$ pagrindiniy ES
prioritety

(2217)

3 |Skurdo besivystanciosiose
Salyse jveikimas turéty bati
vienas i$ pagrindiniy
Lietuvos Vyriausybeés
prioritety

(2218)

4 |Skurdo besivystanciosiose
Salyse jveikimas turi
teigiama poveikj ir ES

(2219) pilieCiams

5 |Skurdo besivystanciosiose
Salyse jveikimas yra ir ES
interesas (t.y., sukuriant
galimybes prekybai arba
geresnei prieigai prie
energijos Saltiniy ir zaliavy)

(2220)

6 |Skurdo besivystanciosiose
Salyse jveikimas yra
moraliné ES pareiga
(2221)

7 |Parama besivystanc€iosioms
Salims prisideda prie
taikingesnio ir visiems
lygaus pasaulio

(2222)

|[EB79.4 QB8 TREND MODIFIED
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[QB7: KODAS 5 YRA ISSKIRTINIS

QB7

pasakyti, kurie i$ Siy dalyky badingi Jums?

Kalbant apie Jusy asmeninj dalyvavimg pagalboje besivystanciosioms Salims, pra8om man

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Jus politiSkai dalyvaujate pagalboje besivystanciosioms Salims, t.y., kaip
politinés partijos arba NVO narys (-€), arba dalyvaujate demonstracijose

JUs esate besivystancioms Salims padedancios organizacijos (NVO,
labdaros organizacijy ir pan.) savanoris (-€)

labdaros organizacijoms ir pan.)

JUs duodate pinigy besivystancioms Salims padedanciai organizacijai (NVO,

Jus nedalyvaujate pagalboje besivystancioms Salims

N /N

(2223-2227)

[NEW

[QB8: ROTUOKITE 1-12 KODUS

[QB8: NE DAUGIAU 5 ATSAKYMU

[QB8: KODAS 14 YRA ISSKIRTINIS

QB8

Kuriuos i$ Siy elementy Jas laikote paciais svarbiausiais gyventi tinkamomis sglygomis?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — ROTUOKITE — NE DAUGIAU 5 ATSAKYMU)

Turéti darbg

Bent kartg per dieng valgyti karSto maisto

Gyventi demokratijoje

Gyventi Salyje, kur veikia teisingumo sistema

Gyventi Salyje, kur visi turi lygias galimybes

Prireikus turéti prieinamag medicinine priezilrg

Gyventi Salyje, kur gerbiamos Zzmogaus teisés

Turéti laisvalaikio leidimo ir kulttrinés veiklos galimybes

Turéti prieigg prie geriamojo vandens, sanitarijos ir energijos Saltiniy

Gyventi Salyje, kur visi pilie€iai naudojasi socialine apsauga

Turéti galimybe naudotis Siuolaikinémis rySiy priemonémis, kaip telefonas
arba internetas

Kita (NESKAITYTI)

N /N

1 ’

SO0 O0WENOUAWN

_ A —_
Eal

(2228-2241)

[NEW
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[QB9: ROTUOKITE 1-3 TEIGINIUS

QB9 Gal galetuméte pasakyti apie kiekvieng i$ Siy priemoniy — kiek, Jisy manymu, ji efektyvi arba
neefektyvi padedant mazinti skurda besivystanciosiose Salyse?
(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — ROTUOKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)
Labai Gana Nelabai | VisiSkai N/N
efektyvi efektyvi efektyvi | neefektyvi
1 |Aukojimas organizacijoms, 1 2 3 4 5
kurios padeda
besivystanciosioms Salims
(2242)
2 |Savanorysté organizacijose, 1 2 3 4 5
kurios padeda
besivystanciosioms Salims
(2243)
3 |Oficiali parama vystymuisi, 1 2 3 4 5
kurig teikia kity 3aliy
(2244) vyriausybes
[NEW
QB10 Jasy nuomone, kiek daug zinote apie tai, kur keliauja Lietuvos parama vystymuisi? Ar
pasakytuméte, kad Jis zinote...?
[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
(2245)
Daug 1
Siek tiek 2
Nieko nezinote 3
N/N 4
[EB77.4 QA10 |
[QB11 [JGsy nuomone, kiek daug Zinote apie tai, kur keliauja ES parama vystymuisi? |

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2246)
Daug 1
Siek tiek 2
Nieko nezinote 3
N/N 4
[EB77.4 QA11
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[QB12: KODAS 13 YRA ISSKIRTINIS

[QB12: KODAS 14 YRA ISSKIRTINIS

[QB12

[15 kuriy $altiniy gaunate informacijos, susijusios su vystymosi klausimais?

[(RODYTI EKRANA - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

TELEVIZIJA

TV Ziniy

TV dokumentikos

Radijo

SPAUDA

Dienra&Ciy

Informaciniy zurnaly

Specialios vystymosi klausimams skirtos spaudos

INTERNETO

Ziniy internetiniy svetainiy

Specialiujy vystymosi klausimams skirty internetiniy svetainiy

Tinklara$¢iy, internetiniy dienorasc¢iy

Interneto socialiniy tinkly

Reklamos arba kampanijy Ziniasklaidoje

Kita (NESKAITYTI)

Nesidomiu vystymosi klausimais ir (arba) neieSkau tokios informacijos
(NESKAITYTI)

N /N

(2247-2260)

o

o © ®~N

|[EB76.1 QD8 TREND MODIFIED
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[DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

[KLAUSKITE VISU

D1 Politikoje kalbama apie ,kairiuosius® ir ,deSiniuosius®. Kaip Jus jvertintume savo pazidras Sioje

skaléje?

KLAUSTI DAR KARTA);

(RODYKITE EKRANA) - (INT.: NEPASAKINETI — JEIGU RESPONDENTAS ABEJOJA,

(2281-2282)

11 2] 3] 4 8 10
Kair Desi
é né
1 [ 23] 4 8 10
[Atsisake (NESKAITYTI) 11
[N/N 12
[EB79.5 D1
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[NERA KLAUSIMU NUO D2 IKI D6

[D7: ,NERA ATSAKYMO* KODUOTI 16

(D7 [Jasy dabarting Seimyniné padétis |
[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
(2283-2284)
SUSITUOKE ARBA DAR KARTA SUSITUOKE
Gyvenate be vaiky 1
Gyvenate su vaikais i$ Sios santuokos 2
Gyvenate su vaikais i$ buvusios santuokos 3
Gyvenate su vaikais i$ Sios ir buvusios santuokos 4
NESUSITUOKE GYVENATE SU PARTNERIU
Gyvenate be vaiky 5
Gyvenate su vaikais i$ Siy nesantuokiniy santykiy 6
Gyvenate su vaikais i§ buvusiy nesantuokiniy santykiy 7
Gyvenate su vaikais i$ Siy ir buvusiy nesantuokiniy santykiy 8
NESUSITUOKE
Gyvenate be vaiky 9
Gyvenate su vaikais 10
ISSISKYRE ARBA SEPARACIJOJE
Gyvenate be vaiky 11
Gyvenate su vaikais 12
NASLAUJATE
Gyvenate be vaiky 13
Gyvenate su vaikais 14
Kita (NESKAITYTI) 15
Atsisaké (NESKAITYTI) 16
|[EB81.2 D7 |
[D8: NERA ATSAKYMO*“ KODUOTI 98 |
(D8 [Kiek Jums buvo mety, kai Jis baigéte mokytis dieniniame skyriuje? |
(INT.:JEIGU ,TEBESIMOKO" KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE" KODUOTI '01' - JEIGU
LATSISAKE" KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N" KODUOTI '99")
(2285-2286)
|[EB81.2 D8
EBO0821LTXTRA 24/33 3/09/2014



[NERA KLAUSIMO D9 |

[D10: BUTINAS ATSAKYMAS |

(D10 [Lytis |
(2287)
Vyras 1
Moteris 2
[EB81.2 D10 |

[D11: BUTINAS ATSAKYMAS |

(D11 [Kiek Jums mety? |
(2288-2289)

[EB81.2 D11
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[NERA KLAUSIMU NUO D12 IKI D14

- 4 D15a KLAUSIME

KLAUSTI D15b, JEI "DABARTINIU METU NEDIRBA JOKIO APMOKAMO DARBO", KODAI 1

[D15a&b: BUTINAS ATSAKYMAS

[D15a&b: NERODYKITE EKRANO

[D15a

[Kuo Jis dabar uZsiimate?

[D15b

|Ar anksciau Jis dirbote apmokama darbg? Koks buvo Jisy paskutinis uzsiémimas?

(2290-2291)

(2292-2293)

| D15a D15b
DABARTINIS PASKUTINIS

NEDIRBA

PriziGri namus, apsiperka (namy Seimininké) arba be jokio 1

uzsiémimo, nedirba

Studentas 2

Bedarbis ar laikinai nedirbantis 3

Pensininkas ar nedarbingas dél ligos, invalidumo 4

INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)

Ukininkas 5 5

Zvejys 6 6

Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, privacios 7 7

praktikos gydytojas, buhalteris, architektas ir pan.)

Parduotuvés savininkas, amatininkas, kita individuali 8 8

veikla

Verslininkas, jmonés savininkas (vienas ar su partneriais) 9 9

SAMDOMAS DARBUOTOJAS

Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, buhalteris, 10 10

architektas)

AukSciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys 11 11

direktoriai, generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

Vidurinés grandies vadovas, kiti vadovai (skyriaus 12 12

vadovas, jaunesnysis vadybininkas, mokytojas, techninis

darbuotojas)

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 13 13

Samdomas darbuotojas, daugiausiai keliaujantis 14 14

(vairuotojas, prekybos agentas)

Samdomas darbuotojas, dirbantis ne biure, o paslaugy 15 15

sferoje (ligoniné, vieSasis maitinimas, policininkas,

gaisrininkas ir pan.)

Brigadininkas, meistras (prizidrintis kitus) 16 16

Kvalifikuotas darbininkas 17 17

Nekvalifikuotas darbininkas 18 18

Niekada nedirbo jokio apmokamo darbo _ 19 |

[EB81.2 D15a D15b
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[NERA KLAUSIMU NUO D16 IKI D24

[D25: ,NERA ATSAKYMO* KODUOTI 4

[D25 [Jas gyvenate ... ? |
[(SKAITYTI) |
(2294)
Kaimo vietovéje, vienkiemyje 1
MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste 2
Dideliame mieste 3
N/N 4
|[EB81.2 D25 |
[NERA KLAUSIMU NUO D26 IKI D39 |
[D40a: MINIMUMAS = 01 |
D40a Gal galétuméte pasakyti, kiek Zzmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jisy namy
dkyje?
[(INT.: SKAITYKITE — |RASYKITE) |
(2295-2296)
[EB81.2 D40a |
[D40b: MINIMUMAS = 00 |
[D40b  |Kiek vaiky, jaunesniy nei 10 mety gyvena Jisy namy tkyje? |
[(INT.: SKAITYKITE — |RASYKITE) |
(2297-2298)
[EB81.2 D40b |
[D40c: MINIMUMAS = 00 |
[D40c  |Kiek vaiky, kuriy amZius nuo 10 iki 14 metu, gyvena Jasy namy dkyje? |
[(INT.: SKAITYKITE — |RASYKITE) |
(2299-2300)
[EB81.2 D40c
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[NERA KLAUSIMU D41 IR D42

[D43a [Ar turite fiksuoto rysio telefong savo namy tkyje?

[D43b  |Ar Jis turite asmeninj mobilaus rysio telefong?

(2301)

(2302)

D43a

D43b

Fiksuoto rysio

Mobilaus rySio

Taip

1

1

Ne

2

2

[EB79.2 D43a D43b

[NERA D44-D45 KLAUSIMUY

[D46 [Kuriuos i§ iy Jis turite?

[(RODYTI EKRANA - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Televizoriy

DVD grotuvag

Muzikinj CD grotuvg

Kompiuterj

Interneto prieigg hamuose

Automobilj

Buta / nama, uz kurj jau baigéte mokeéti

Butg / nama, uz kurj mokate jmokas

Né vieno (NESKAITYTI)

N /N

(2303-2312)

1 ’

COWONOOUAWN

—_

[EB79.3 D46

[NERA D47-D59 KLAUSIMUY

pabaigoje bidavo sunku ...?

D60 Ar galétuméte pasakyti, kad per praéjusius 12 ménesiy apmokéti savo saskaitas ménesio

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Dazniausiai

Kartais

Beveik niekada / niekada

Atsisake (NESKAITYTI)

(2313)

1

2
3
4

[EB79.3 D60
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D61

nurodytuméte save?

Toliau pateiktoje skaléje "1“ pakopa reiSkia ,Zemiausig lygj visuomenéje®, o "10" pakopa
reiSkia ,auksciausia lygj visuomenéje“. Ar galétuméte pasakyti, kurioje pakopoje

[(RODYKITE EKRANA — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2314-2315)

1. Zemiausias lygis visuomenéje 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10. AuksSciausias lygis visuomenéje 10
Atsisake (NESKAITYTI) 11
[EB79.3 D61 |
(D62 [Pragom pasakyti, ar...? |
[(RODYKITE EKRANA SU SKALE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
(SKAITYTI) Kasd| Du | Maz| Du [Reci| Niek[Néra
ien/| ar |daug| ar | au | ada |inter
Beve| tris |karta| tris neto
ik [|kartu] per [kartu priei
kasd|s per|sava|s per gos
ien [sava| ite | mén (NE
ite esj SKAI
TYTI
)
1 |JUs naudojatés internetu namie, savo name 1 2 3 4 5 6 7
(2316)
(2317) 2 |JUs naudojatés internetu darbo vietoje 1 2 3 4 5 6 7
3 |JUs naudojatés internetu kitur (mokykloje, 1 2 3 4 5 6 7
(2318) universitete, interneto kavinéje ir pan.)
[EB79.3 D62 |
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(D63

|Ar manote, kad Jas ir JGsy namy dkis priklauso...?

[(RODYKITE EKRANA — SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Visuomenés darbininky klasei

Visuomenés viduriniajai klasei

Visuomenés aukstesniajai klasei

Kita (NESKAITYTI)

Né viena (NESKAITYTI)

Atsisake (NESKAITYTI)

N /N

(2319)

1

NOoO O WN

[EB79.3 D63

D70

visiSkai nepatenkintas (-a) gyvenimu, kurj dabar gyvenate?

Apskritai Jis esate labai patenkintas (-a), labiau patenkintas (-a), labiau nepatenkintas (-a) ar

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

(2320)

Labai patenkintas (-a)

Labiau patenkintas (-a)

Labiau nepatenkintas (-a)

VisiSkai nepatenkintas (-a)

N /N

1

2
3
4
5

[EB80.2 QA1

D71

niekada aptariate ...?

Ar pasakytuméte, kad susitikes (-usi) su draugais ar giminaiciais, Jis daznai, kartais ar

(2321)
(2322)
(2323)

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

| [(SKAITYTI)

| Daznai | Kartais | Niekada |

N/N |

1 |Nacionalinius politinius reikalus 1 2

w

N

N

Europos politinius reikalus 1

w

N

3 [Vietinius politikos reikalus 1 2

[EB80.2 QA2
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D72

PraSom pasakyti, kiek Jus sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i$ toliau nurodyty teiginiy.

[(RODYKITE EKRANA SU SKALE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE) VisiSkai | Linkes (- | Linkes (- | VisiSkai N/N
sutinkate | usi) sutikti usi) nesutinkat
nesutikti e
1 |Europos Sajungoje 1 2 3 4 5
atsizvelgiama | mano
(2324) nuomone
2 |Lietuvoje atsizvelgiama | 1 2 3 4 5
(2325) mano huomone
|[EB80.2 Q28 TREND MODIFIED |
D73 Bendrai kalbant, ar, Jusy manymu, Siuo metu reikalai klostosi teisinga kryptimi, ar klostosi
klaidinga kryptimi...?
[(SKAITYKITE — VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE) |
Reikalai | Reikalai | Nei viena, N/N
klostosi klostosi nei kita
teisinga | klaidinga [ (NESKAIT
kryptimi kryptimi YTI)
(2326) 1 |Lietuvoje 1 2 3 4
(2327) 2 |Europos Sajungoje 1 2 3 4
|[EB80.2 D73 |
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[INTERVIU PROTOKOLAS

[INTERVIU DATA

(2348-2349) (2350-2351)

[ [ [DIENA | [ T [MENUO

[EB81.2 P1

[INTERVIU PRADZIA

[(INT.: NAUDOTI 24 VALANDU MATAVIMA)

(2352-2353) (2354-2355)

| | [VALANDOS | | [ [MINUTES

|[EB81.2 P2

(P3

[INTERVIU TRUKME MINUTEMIS

(2356-2358)

| | | [MINUTES

|[EB81.2 P3

[P4: BUTINAS ATSAKYMAS

[Asmenu, dalyvavusiy interviu metu, skaicius (jskaitant interviuotoja).

(2359)
Du (interviuotojas ir respondentas) 1
Trys 2
Keturi 3
Penki ir daugiau 4

|[EB81.2 P4

[P5: BUTINAS ATSAKYMAS

[Respondento bendradarbiavimas

(2360)
Puikus 1
Geras 2
VidutiniSkas 3
Menkas 4

|[EB81.2 P5

[Vietovés dydis

|(TNS Gallup kodavimas)

(2361-2362)

|[EB81.2 P6
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(P7 [Regionas |

[(TNS Gallup kodavimas) |
(2363-2364)

|[EB81.2 P7 |

(P8 [Pasto kodas |
(2365-2372)

|[EB81.2 P8 |

(P9 [Atrankos punkto numeris |
(2373-2380)

[EB81.2 P9 |

(P10 [Interviuotojo numeris |
(2381-2388)

[EB81.2 P10 |

(P11 [PALIKTI TUSCIA |
(2389-2396)

[EB80.1 P11 |

[NERA KLAUSIMO P12 |

[KLAUSTI P13 TIK LU, BE, ES, FI, EE, LV IR MT |
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