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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

SI ES OTRO O NO SABE ENTONCES FIN DE LA ENTREVISTA

NS

EB77.4 Q1 TREND MODIFIED

Otros países

Bulgaria
Rumania

Eslovaquia
Eslovenia

Malta
Polonia

Letonia
Lituania

Estonia
Hungría

República de Chipre
República Checa

Suecia
Finlandia

Reino Unido (Gran Bretaña, Irlanda del Norte)
Austria

Países Bajos
Portugal

Italia
Luxemburgo

Francia
Irlanda

Grecia
España

Dinamarca
Alemania

(RESPUESTA MÚLTIPLE)

Bélgica

PREGUNTAR ITEM 28 SOLO EN CROACIA

¿De qué nacionalidad es usted? ¿Puede indicar de qué país o países es usted?
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QP1

(187)
1
2
3

QP2

(188) 1
(189) 2

(190)
3

(191) 4
(192) 5

QP3

(193)
1
2
3
4
5
6NS

EB76.3 QP5

Bastante negativa
Muy negativa

Bastante positiva
Neutral

(UNA SOLA RESPUESTA)

Muy positiva

En general, le evoca el Parlamento Europeo una imagen muy positiva, bastante positiva, 
neutra, bastante negativa o muy negativa?

4 5

EB76.3 QP4

Ineficaz 1 2 3
4 5No muy conocido 1 2 3

4 5A la escucha de los 
ciudadanos europeos

1 2 3
4 5Democrático 1 2 3
4 5Dinámico 1 2 3

Describe 
muy mal

NS(LEER) Describe 
muy bien

Describe 
bastante 

bien

Describe 
bastante 

mal

Por favor, dígame para cada una de las siguientes palabras o expresiones si describe muy 
bien, bastante bien, bastante mal o muy mal, su percepción sobre el Parlamento Europeo

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

EB76.3 QP1

No
NS

(UNA SOLA RESPUESTA)

Sí

FORMULAR PREGUNTAS P SOLAMENTE EN UE27 – OTROS IR A QA1

Recientemente, ¿ha leído en la prensa, visto en Internet o en televisión, o escuchado en la 
radio algo sobre el Parlamento Europeo?

A. EL PARLAMENTO
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QP4

(194)
1
2
3

QP5

(195)

1
2
3
4

QP6

(196)
1
2
3
4
5

QP7

(197)
1
2
3
4NS

EB71.1 QB6

Se ha debilitado
Ha permanecido igual

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Se ha reforzado

¿Diría que durante los últimos 10 años el papel del Parlamento Europeo en la Unión 
Europea…? 

NS

EB76.3 QP9

No muy importante
Nada importante

Muy importante
Importante

En su opinión, ¿el papel que desempeña el Parlamento Europeo en el funcionamiento de la 
Unión Europea es…?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

EB76.3 QP7

En función tanto de una cosa como de la otra (ESPONTÁNEO)
NS

En función de los intereses de los Estados miembros de los que provienen 
los Eurodiputados
En función de las afinidades políticas de los Eurodiputados

¿Diría usted que las decisiones del Parlamento Europeo se adoptan sobre todo…?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

EB76.3 QP6

Sus afinidades políticas
NS

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Su nacionalidad

Y, en su opinión, ¿los miembros del Parlamento Europeo se sientan en el Parlamento 
Europeo de acuerdo con…?
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QP8

(198)
1
2
3
4

QP9a

(199-200)

1

2
3

4
5

6

7

8

9
10
11

12
13
14
15

EB77.4 QP6a

Ninguno (ESPONTÁNEO)
NS

Una política de inmigración común implementada con la consulta a los 
países de origen
Otro (ESPONTÁNEO)

La reafirmación de un modelo social europeo
Abordar la pobreza y la exclusión social

La coordinación de las políticas económicas, presupuestarias y fiscales

Una política de investigación y desarrollo (I+D) que asegure la 
competitividad y la innovación 

Una política agrícola que sea respetuosa con el medio ambiente y que 
contribuya al equilibrio alimentario mundial 
La lucha contra el terrorismo dentro del respeto a las libertades individuales

Una política energética común con el propósito de asegurar la 
independencia energética de la UE
Una mejora en la protección del consumidor y de la salud pública

Una política de seguridad y defensa que permita a la UE afrontar la crisis 
internacional
Lucha contra el cambio climático

(MOSTRAR TARJETA - LEER - ROTAR - SÓLO UNA RESPUESTA)

Una política exterior que permita a la UE hablar con una sola voz en el 
ámbito internacional

El Parlamento Europeo promueve el desarrollo de ciertas políticas a nivel de la Unión 
Europea. En su opinión, ¿cuáles de las siguientes políticas deberían tener prioridad? ¿En 
primer lugar?

NS

EB76.3 QP10

Menos importante
El mismo (ESPONTÁNEO)

(UNA SOLA RESPUESTA)

Más importante

A usted personalmente, ¿le gustaría que el Parlamento Europeo desempeñara un papel más 
importante o menos importante del que desempeña en la actualidad?

EB0782ESSTRA 5/45 8/11/2012



QP9b

(201-215)

1,

2,
3,

4,
5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,

QP10

(216-226)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

EB76.3 QP12

Ninguno (ESPONTÁNEO)
NS

La abolición de la pena de muerte en el mundo
Otros (ESPONTÁNEO)

La protección de los derechos humanos 
Libertad de expresión

La solidaridad entre los miembros de la Unión Europea
La solidaridad entre la Unión Europea y los países pobres del mundo

La protección de las minorías 
El diálogo entre culturas y religiones

(MOSTRAR TARJETA - LEER - ROTAR - MÁXIMO 3 RESPUESTAS)

La igualdad entre hombres y mujeres

En su opinión, ¿cuáles de los siguientes valores debe defender el Parlamento Europeo como 
cuestión prioritaria?

NS

EB77.4 QP6b

Otra (ESPONTANEO)
Ninguno (ESPONTÁNEO)

Abordar la pobreza y la exclusión social
Una política de inmigración común implementada con la consulta a los 
países de origen

Una política de investigación y desarrollo (I+D) que asegure la 
competitividad y la innovación 
La reafirmación de un modelo social europeo

La lucha contra el terrorismo dentro del respeto a las libertades individuales

La coordinación de las políticas económicas, presupuestarias y fiscales

Una mejora en la protección del consumidor y de la salud pública
Una política agrícola que sea respetuosa con el medio ambiente y que 
contribuya al equilibrio alimentario mundial 

La lucha contra el cambio climático
Una política energética común con el propósito de asegurar la 
independencia energética de la Unión Europea

Una política exterior que permita a la Unión Europea hablar con una sola 
voz en el ámbito internacional
Una política de seguridad y defensa que permita a la Unión Europea 
afrontar la crisis internacional

¿Y además de esta?

(MOSTRAR TARJETA - LEER- ROTAR - MAX. 3 RESPUESTAS)
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QP11a

(227-228)
1

2
3

4

5
6
7
8
9

10

11
12
13

14

15
16

NEW (BASED ON EB76.3 QP13a)

Ninguno/ No quiero recibir más información sobre estos temas 
(ESPONTÁNEO)
NS

El cambio climático
Valores defendidos por la Unión Europea (igualdad entre hombres y 
mujeres, protección de los derechos humanos, etc.)

Solidaridad con los Estados miembro en casos de dificultad económica

Las elecciones europeas

Sus derechos como ciudadano europeo
Reforma de la Política Agrícola Común

El futuro de la energía dentro de la Unión Europea
Inmigración, libertad de movimientos y derecho a asilo

Un plan de inversión europeo para crear nuevos puestos de trabajo, 
incluyendo empleos para los jóvenes
La protección al consumidor

La creación de una unión bancaria en la UE
El mantenimiento de un sistema de distribución de alimentos a los europeos 
más pobres

El Euro
Las soluciones de la Unión Europea para afrontar la crisis (compartir la 
deuda, eurobonos, impuestos sobre transacciones financieras, etc.)

¿Sobre qué tema o área política debatida en el Parlamento Europeo, o sobre qué otro tema 
relacionado con la Unión Europea, le gustaría tener más información? ¿En primer lugar?

(MOSTRAR TARJETA  – LEER – ROTAR -  UNA SOLA RESPUESTA) 
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QP11b

(229-244)
1,

2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,
13,

14,

15,
16,

NEW (BASED ON EB76.3 QP13b)

Ninguno/ No quiero recibir más información sobre estos temas 
(ESPONTÁNEO)
NS

El cambio climático
Valores defendidos por la Unión Europea (igualdad entre hombres y 
mujeres, protección de los derechos humanos, etc.)

Solidaridad con los Estados miembro en casos de dificultad financiera

Las elecciones europeas

Sus derechos como ciudadano europeo
Reforma de la Política Agrícola Común

El futuro de la energía dentro de la Unión Europea
Inmigración, libertad de movimientos y derecho a asilo

Un plan de inversión europeo para crear nuevos puestos de trabajo, 
incluyendo empleos para los jóvenes
La protección al consumidor

La creación de una unión bancaria en la UE
El mantenimiento de un sistema de distribución de alimentos a los europeos 
más pobres

El Euro
Las soluciones de la Unión Europea para afrontar la crisis (compartir la 
deuda, eurobonos, impuestos sobre transacciones financieras, etc.)

¿Y además de esta?

(MOSTRAR TARJETA - LEER- ROTAR - MAX. 3 RESPUESTAS)
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QP12

(245-260)

1,
2,

3,
4,

5,

6,
7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,

15,
16,

QP13a

(261)
1
2
3
4
5No sabe

EB66.1 QA52.1

No muy interesado/a
Nada interesado/a

Muy interesado/a
Bastante interesado/a

¿Diría que está muy interesado, bastante interesado, no muy interesado o nada interesado 
en asuntos europeos?

(UNA SOLA RESPUESTA)

EB76.3 QP3

No me interesa ese tipo de información/ No busco ese tipo de información 
(ESPONTÁNEO)
NS

Folletos, hojas informativas, panfletos
Otros (ESPONTANEO)

Libros

Blogs
Redes sociales

Sitios Web de noticias
Sitios Web del Parlamento Europeo

Prensa semanal o mensual
Internet

Prensa
Prensa diaria

Radio

Noticias por televisión
Otros programas de televisión

Conversaciones con familiares, amigos, compañeros de trabajo
Televisión

Conferencias, charlas, reuniones

Si estuviera buscando información acerca del Parlamento Europeo, ¿cuáles de las siguientes 
fuentes utilizaría?

(MOSTRAR TARJETA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)
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QP14a

30 2 (268,269-328)

QP14b

30 2 (329,330-389)

EB68.1 D49b

(NO MOSTRAR TARJETA - NO LEER - NO SUGERIR - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

¿Puede decirme, si es que hay alguna, las emisoras de radio que usted escucha 
habitualmente, es decir, al menos cinco veces por semana?

EB68.1 D49a

¿Puede decirme, si es que hay alguno, los canales de TV que usted ve habitualmente, es 
decir, al menos cinco veces por semana?

(NO MOSTRAR TARJETA - NO LEER - NO SUGERIR - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)
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QP14c

30 2 (390,391-450)

QP14d

30 2 (451,452-511)

NEW

(NO MOSTRAR TARJETA - NO LEER - NO SUGERIR - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

¿Podría decirme qué páginas de redes sociales, de vídeos o blogs visita regularmente, en 
caso de que lo haga, al menos tres veces a la semana?

EB68.1 D49c

¿Puede decirme, si es que hay alguno, los periódicos que usted lee habitualmente, es decir, 
al menos tres veces por semana?

(NO MOSTRAR TARJETA - NO LEER - NO SUGERIR - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)
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QP14e

30 2 (512,513-572)

EB68.1 D49d TREND MODIFIED

Y aparte de estas páginas de redes sociales, de vídeos o blogs, ¿podría decirme, en caso de 
que lo haga, las páginas web que usted visita con regularidad, es decir, al menos tres veces 
a la semana?

(NO MOSTRAR TARJETA - NO LEER - NO SUGERIR - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)
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QA1

Total
ment
e de 
acue
rdo

Más 
bien 
de 

acue
rdo

Más 
bien 
en 

desa
cuer
do

Total
ment
e en 
desa
cuer
do

No 
proc
eden

te 
(ESP
ONT
ÁNE
O)

NS

(593) 1 1 2 3 4 5 6

(594)
2 1 2 3 4 5 6

QA2

(595)
1
2
3
4

QA3

(596)
1
2
3
4

EB76.4 QA4

Ni más fácil ni más difícil
NS

Más fácil
Más difícil

Imagínese cómo será la Unión Europea en 2030. En comparación con la actualidad, ¿será la 
vida de los ciudadanos de la Unión Europea….?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

EB76.4 QA3

Ni más fácil ni más difícil
NS

Más fácil
Más difícil

En general, ¿piensa usted que la vida de los que son ahora niños será más fácil, más difícil o 
ni más fácil ni más difícil que la de su propia generación?

(UNA SOLA RESPUESTA)

EB76.4 QA1

Usted está contento/a de vivir en España
(SOLO EN EU27) Usted está contento/a de vivir en 
la Unión Europea

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

LEER

Dígame en qué medida está usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las 
siguientes frases. 

A. EL FUTURO DE EUROPA

A TODOS
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QA4

Muc
ho 

mejo
r

Algo 
mejo

r

Algo 
peor

Muc
ho 

peor

La 
mis
ma 

(ESP
ONT
ÁNE
O)

NS

(597) 1 1 2 3 4 5 6
(598) 2 1 2 3 4 5 6
(599) 3 1 2 3 4 5 6
(600) 4 1 2 3 4 5 6
(601) 5 1 2 3 4 5 6

QA5

Muc
ho 

may
or

Algo 
may
or

Algo 
men
or

Muc
ho 

men
or

La 
mis
ma 

(ESP
ONT
ÁNE
O)

NS

(602) 1 1 2 3 4 5 6
(603) 2 1 2 3 4 5 6
(604) 3 1 2 3 4 5 6
(605) 4 1 2 3 4 5 6
(606) 5 1 2 3 4 5 6Brasil

EB76.4 QA6

China
India

Estados Unidos
Japón

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

LEER 

¿Y diría que la influencia política de la Unión Europea es mayor o menor en la actualidad que 
la de…?

Brasil

EB76.4 QA5

China
India

Estados Unidos
Japón

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

(LEER)

En general, ¿diría que la calidad de vida en la Unión Europea en este momento es mejor o 
peor que en…?
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QA6

(607) 1
(608) 2
(609) 3
(610) 4
(611) 5

QA7

(612) 1
(613) 2
(614) 3
(615) 4
(616) 5

QA8

(617)
1
2
3

EB76.4 QA9

No, probablemente no 
NS

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Sí, probablemente

Por favor, dígame si en su opinión, en 2030, la Unión Europea será una potencia diplomática 
líder en el mundo.

2 3 4

EB76.4 QA8

Brasileña 1
1 2 3 4India

2 3 4China 1
1 2 3 4Japonesa

2 3 4Norteamericana 1

El 
rendimient

o será 
mejor

El 
rendimient

o será 
peor

El 
rendimient

o será 
igual

NSLEER 

(UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

Y, en su opinión, en 2030, ¿el rendimiento de la economía europea será mejor, peor o igual 
que el de la economía …?

2 3 4

EB76.4 QA7

Brasileña 1
1 2 3 4India

2 3 4China 1
1 2 3 4Japonesa

2 3 4Norteamericana 1

EL 
RENDIMIE

NTO ES 
MEJOR

EL 
RENDIMIE

NTO ES 
PEOR

EL 
RENDIMIE

NTO ES 
IGUAL

NS(LEER)

(UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

¿Diría usted que el rendimiento de la economía europea es mejor, peor o igual que el de la 
economía...?
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QA9

(618)
1

(619) 2
(620) 3
(621) 4
(622) 5
(623) 6

(624)
7

(625)
8

QA10a

(626-627)
1

2
3

4
5
6

7
8
9

10
11

EB76.4 QA11a

Ninguno (ESPONTÁNEO)
NS

El nivel de protección social en la Unión Europea 
Otros (ESPONTANEO)

El poder económico de la Unión Europea
La influencia política y diplomática de la Unión Europea en el resto del 
mundo

Los programas de intercambio para los estudiantes, como el ERASMUS

La política agrícola común

La libre circulación de personas, bienes y servicios en el seno de la Unión 
Europea 
El Euro

(MOSTRAR TARJETA  - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

La paz entre los Estados miembros de la Unión Europea

De los siguientes, ¿cuál cree que es el resultado más positivo de la Unión Europea? ¿En 
primer lugar?

2 3 4

EB76.4 QA10 TREND MODIFIED

El respeto a la historia y a sus lecciones 1

1 2 3 4La tolerancia y la apertura hacia los 
demás

2 3 4La libertad de opinión 1
1 2 3 4El progreso y la innovación

2 3 4La paz 1
1 2 3 4La diversidad cultural

2 3 4La igualdad social y la solidaridad 1

1 2 3 4El respeto por la naturaleza y por el 
medio ambiente

Otros 
países en 
el mundo

Ambos NS(LEER) La Unión 
Europea

Para cada uno de estos valores dígame, por favor, si están mejor representados por Europa, 
por otros países (o grupos de países) en el mundo o por ambos.

(UNA RESPUESTA POR LÍNEA)
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QA10b

(628-638)
1,

2,
3,

4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QA11

(639-650)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,NS

EB76.4 QA12

Otros (ESPONTANEO)
Ninguno (ESPONTÁNEO)

La industria
Su responsabilidad medioambiental

Investigación e innovación
La buena relación entre los Estados Miembro

El talento y las habilidades de los ciudadanos de la Unión Europea
Las infraestructuras

La potencia comercial de la Unión Europea
El desarrollo de la alta tecnología

(MOSTRAR TARJETA – LEER – ROTAR – MAX. 2 RESPUESTAS)

El nivel de vida de los ciudadanos de la Unión Europea

En su opinión, ¿cuáles son los dos principales puntos fuertes de la Unión Europea hoy en 
día?

NS

EB76.4 QA11b

Otros (ESPONTANEO)
Ninguno (ESPONTÁNEO)

La influencia política y diplomática de la Unión Europea en el resto del 
mundo
El nivel de protección social en la Unión Europea 

La política agrícola común
El poder económico de la Unión Europea

El Euro
Los programas de intercambio para los estudiantes, como el ERASMUS

La paz entre los Estados miembros de la Unión Europea
La libre circulación de personas, bienes y servicios en el seno de la Unión 
Europea

¿Y además de ésta?

(MOSTRAR TARJETA - LEER RESPUESTAS - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE 
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QA12

(651-659)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA13

(660-670)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,NS

EB76.4 QA14

Otros (ESPONTANEO)
Ninguno (ESPONTÁNEO)

El acceso de los jóvenes al empleo
Los temas medioambientales

La deuda pública de sus Estados Miembro
El desempleo

La competencia de los países emergentes
Un crecimiento insuficiente

El envejecimiento de la población
Las desigualdades sociales

En su opinión, ¿cuáles son los dos principales desafíos de la Unión Europea para afrontar el 
futuro?

(MOSTRAR TARJETA  – LEER – MÁXIMO 2 RESPUESTAS)

EB76.4 QA13

Ninguno (ESPONTÁNEO)
NS

Tradiciones
Otros (ESPONTÁNEO)

Diversidad cultural y apertura hacia otros
El progreso y la innovación

La igualdad social y la solidaridad
Libre comercio / economía de mercado

(MOSTRAR TARJETA - LEER - ROTAR - 2 RESPUESTAS COMO MÁXIMO)

La protección al medio ambiente

De los siguientes temas, ¿qué dos debería enfatizar nuestra sociedad para poder enfrentarse 
a grandes desafíos globales?
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QA14

(671-679)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA15

(680) 1

(681)
2

(682) 3
(683) 4
(684) 5
(685) 6
(686) 7

(687)
8

(688)
9

(689) 10

(690)
11

(691) 12 2 3 4

EB76.4 QA16 TREND MODIFIED

Asegurar el suministro energético 1

1 2 3 4Fomentar la democracia y la paz en el 
mundo

2 3 4El apoyo a la agricultura 1

1 2 3 4La igualdad de trato para los hombres y 
las mujeres

2 3 4La gestión de los grandes problemas 
sanitarios

1
1 2 3 4La protección del medioambiente

2 3 4Asegurar la seguridad alimentaria 1
1 2 3 4La lucha contra el terrorismo

2 3 4La lucha contra el crimen organizado 1
1 2 3 4Asegurar el crecimiento económico

2 3 4La protección de los derechos sociales 1
1 2 3 4Afrontar el desempleo

Deberían 
tomarse 
menos 

decisiones 
a nivel 

europeo

No es 
necesario 

ningún 
cambio 

(ESPONT
ÁNEO)

NSLEER Deberían 
tomarse 

más 
decisiones 

a nivel 
europeo

Para cada una de las materias siguientes, por favor, dígame si cree que deberían tomarse 
más decisiones a nivel europeo o, al contrario, que deberían tomarse menos decisiones a 
nivel europeo

 (MOSTRAR TARJETA CON ESCALA – UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

EB76.4 QA15

Ninguno (ESPONTÁNEO)
NS

Un gobierno económico para la Unión Europea
Otro (ESPONTÁNEO)

Niveles de vida comparables
Un ejército común

Fronteras exteriores de la UE bien definidas
La introducción del Euro en todos los países de la UE

(MOSTRAR TARJETA - LEER - MÁXIMO 2 RESPUESTAS)

Niveles educativos equiparables

De entre los elementos siguientes, ¿cuáles serían, en su opinión, los dos más útiles para el 
futuro de Europa?
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QA16

(692)

1

(693)

2

QA17

(694)

1

2
3
4

QA18

(695)
1
2
3

4
5

EB76.4 QA19

No habrá cambio, será igual que en la sociedad actual (ESPONTÁNEO)

NS

El individualismo
Ambos tendrán la misma importancia (ESPONTÁNEO)

(UNA SOLA RESPUESTA)

La solidaridad

Y en 2030, en la Unión Europea, ¿cree usted que la gente vivirá en una sociedad donde se 
dará más importancia a la solidaridad o al individualismo?

NS

EB76.4 QA18

Uno solamente puede obtener cambios importantes en nuestra sociedad 
actuando de manera rápida, incluso si esto a veces significa ser radical

No necesitamos cambiar nuestra sociedad (ESPONTÁNEO)

(LEER – UNA SOLA RESPUESTA)

Los cambios importantes en nuestra sociedad deben conseguirse poco a 
poco, incluso si este planteamiento lleva más tiempo

¿Cuál de las siguientes afirmaciones describe mejor su opinión sobre cómo cambiar nuestra 
sociedad?

3 4 5

EB77.3 QE1 TREND MODIFIED

La libre competencia es la 
mejor forma de garantizar la 
prosperidad económica

1 2

3 4 5El Estado interviene 
demasiado en nuestras 
vidas

1 2

En 
desacuerd

o

Totalment
e en 

desacuerd
o

NS(LEER) Totalment
e de 

acuerdo

De 
acuerdo

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

¿En qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes 
afirmaciones?

EB0782ESSTRA 20/45 8/11/2012



QA19

(696)
1
2

3

4
5

QA20

(697)
1
2
3
4
5
6
7No sabe

EB77.3 QD5

Ninguno (ESPONTÁNEO)
Rehúsa (ESPONTÁNEO)

Europeo/a y de <%Q1FIRST>
Sólo europeo/a

Sólo de <%Q1FIRST>
De <%Q1FIRST> y europeo/a

En un futuro cercano, ¿se ve Vd. como…?

(MOSTRAR TARJETA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

NS

EB76.4 QA20

Una sociedad donde ambos tengan la misma importancia (ESPONTÁNEO)

No habrá cambio, será igual que en la sociedad actual (ESPONTÁNEO)

La solidaridad
El individualismo

Y en 2030, en la Unión Europea, ¿preferiría usted una sociedad donde se de más 
importancia a la solidaridad o al individualismo?

(UNA SOLA RESPUESTA)
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QA21

(698)

1

(699)

2

(700)

3

QA22

(701)
1

2
3

EB76.4 QA24

Deberían esperar hasta que todos los Estados miembro de la Unión 
Europea estén preparados para ello
NS

(LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Deberían hacerlo sin esperar a los otros

En lo que se refiere a la idea de una "EUROPA A DOS VELOCIDADES", ¿Cuál de las 
opiniones siguientes se acerca más a la suya? Que aquellos países que están preparados 
para intensificar el desarrollo de una política europea común en determinadas áreas 
importantes...

3 4 5

EB76.4 QA23 (items 1-2) + EB78.1 QA20a (item 3)

La globalización es una 
oportunidad de crecimiento 
económico

1 2

3 4 5Hoy en día, hay una gran 
distancia entre la opinión de 
la gente y las decisiones 
que toman los líderes 
políticos

1 2

3 4 5Los líderes políticos de la 
Unión Europea tienen la 
capacidad para hacer frente 
a los principales desafíos 
globales

1 2

Más bien 
en 

desacuerd
o

Totalment
e en 

desacuerd
o

NSLEER Totalment
e de 

acuerdo

Más bien 
de 

acuerdo

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

¿En qué medida está usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes 
afirmaciones?

EB0782ESSTRA 22/45 8/11/2012



QA23

(702) 1
(703) 2 3

EB78.1 QA20a

Mi voz cuenta en España 1 2
1 2 3

No sabe

Mi voz cuenta en la Unión Europea

(LEER) A estar de 
acuerdo

A estar en 
desacuerd

o

UNA RESPUESTA POR LÍNEA

¿Tiende usted a estar de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
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QB1

(724-729)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB2

(730)

1

(731)

2

EB69.1 QC2 TREND MODIFIED

1 2 3 4Comprado bienes o servicios durante 
viajes de vacaciones o de negocios en 
otro país de la Unión Europea 
(excluyendo las compras relacionadas 
con el viaje, como traslados, 
alojamiento, actividades de ocio, 
comidas)

2 3 4Realizado un viaje a otro país de la 
Unión Europea, principalmente para 
comprar bienes o servicios (Viajes 
realizados con este propósito, para 
comprar ropa, productos electrónicos, 
etc.) 

1

Sí, varias 
veces

Sí, pero 
sólo una o 
dos veces

No NSLEER

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

En los últimos 12 meses, ¿usted ha…?

NS

EB73.3 QA23a TREND MODIFIED (+SPLIT REMOVED)

No realizó ninguna compra por internet
País de origen del vendedor no conocido (ESPONTÁNEO)

Vendedores de otros países de la Unión Europea
Vendedores del resto del mundo

(LEER - RESPUESTA MÚLTIPLE)

Vendedores de España

¿En los últimos 12 meses compró o pidió productos o servicios por internet para uso personal 
de...?

B. PROCESOS DE ESCASA CUANTÍA

PREGUNTAR A TODOS EXCEPTO EN DK
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QB3

(732)
1
2
3

QB4

(733-739)

1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,

QB5

(740)
1
2
3
4
5NS

NEW

Llegaron a un acuerdo (ESPONTÁNEO)
El caso todavía no está resuelto (ESPONTÁNEO)

El tribunal se pronunció a favor de usted
El tribunal se pronunció en contra de usted

Si piensa en la última vez que llevó una empresa a juicio, ¿cuál fue el resultado?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

PREGUNTAR QB5 SI "SÍ, LLEVÓ A LA(S) EMPRESA(S) A JUICIO, CÓDIGO 2 EN QB4 - 
OTROS PASAR A QB6

NS

EB73.3 QA31 TREND MODIFIED

Sí, negoció con el vendedor, proveedor o intermediario comercial con la 
ayuda de una organización de consumidores o una asociación profesional

No hizo nada

Sí, hizo una queja al vendedor, proveedor o intermediario comercial
Sí, negoció usted mismo con el vendedor, proveedor o intermediario 
comercial.

Sí, llevó a la/s empresa/s implicada/s a un organismo de mediación o 
arbitraje
Sí, llevó a la/s empresa/s implicada/s a juicio

Como consecuencia del/de los problema/s que tuvo, ¿tomó alguna de las medidas 
siguientes?

(MOSTRAR TARJETA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

PREGUNTAR DE QB4 A QB7b SI "SÍ, HA TENIDO ALGÚN PROBLEMA", CÓDIGO 1 EN 
QB3 - OTROS PASAR A QB8

NS

EB73.3 QA27 TREND MODIFIED

Sí
No

En los últimos 12 meses, ¿ha tenido algún problema por el que tuviera una razón justificada 
para quejarse de un producto, servicio, vendedor, proveedor o intermediario comercial?

(UNA SOLA RESPUESTA)
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QB6

(741)
1
2
3

4

5
6

QB7a

(742-744)

QB7b

(745-747)
problemas de 2.000 euros o más

NEW

Si pensamos en estos problemas que ha tenido en los últimos 12 meses, ¿cuántos eran de 
importe igual o superior a 2.000 euros?

(ANOTAR - UNA SOLA RESPUESTA) (SI "NINGUNO" CÓDIGO 000 - SI "REHUSA" 
CÓDIGO 998 - SI "NS" CÓDIGO 999)

NEW

(ANOTAR - UNA SOLA RESPUESTA) (SI "NINGUNO" CÓDIGO 000 - SI "REHUSA" 
CÓDIGO 998 - SI "NS" CÓDIGO 999)

problemas por importe menor a 2.000 euros

Si pensamos en estos problemas que ha tenido en los últimos 12 meses, ¿cuántos eran de 
importe menor a 2.000 euros?

NEW

PREGUNTAR QB7a Y QB7b SI "SÍ, HA TENIDO ALGÚN PROBLEMA" CÓDIGO 1 EN QB3 - 
OTROS PASAR A QB8

No, no se aplicó la sentencia satisfactoriamente en otro país miembro de la 
Unión Europea
NS

No, no se aplicó la sentencia satisfactoriamente en España
Sí, se aplicó la sentencia satisfactoriamente en otro país miembro de la 
Unión Europea

Sí, la otra parte pagó de forma voluntaria
Sí, se aplicó la sentencia satisfactoriamente en España

Me ha comentado que la última vez que llevó una empresa a juicio, el tribunal se pronunció a 
favor de usted. ¿Se aplicó la sentencia satisfactoriamente?

(MOSTRAR TARJETA  - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

PREGUNTAR QB6 SI "EL TRIBUNAL SE PRONUNCIÓ A FAVOR DE USTED O SI 
LLEGARON A UN ACUERDO", CÓDIGOS 1 O 3 EN QB5 - OTROS PASAR A QB7a
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QB8

(748) 1

(749)
2

QB9

(750)
1
2
3
4
5

NEW

No, seguro que no
NS

Sí, probablemente
No, probablemente no 

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Sí, seguro

¿Estaría dispuesto a ir a juicio en otro estado miembro de la UE por un desacuerdo o disputa 
por importe inferior a 2000 euros con un vendedor, proveedor o intermediario comercial?

4 5

NEW

Otro estado miembro de la 
Unión Europea

1 2 3
4 5España 1 2 3

No, seguro 
que no

NSLEER Sí, seguro Sí, 
probablem

ente

No, 
probablem

ente no 

¿Estaría dispuesto a ir a juicio en España por un desacuerdo o disputa por importe inferior a 
2.000 euros con un vendedor, proveedor o intermediario comercial, ubicado en…?

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

PREGUNTAR A TODOS EXCEPTO EN DK
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QB10a

(751-756)

QB10b

(757-762)

QB11

(763-768)

NEW

(ANOTAR - UNA SOLA RESPUESTA) (SI "CERO" CÓDIGO 000000 - SI "DEPENDE" 
CÓDIGO 999997 - SI "REHUSA" CÓDIGO 999998 - SI "NS" CÓDIGO 999999)

Euros

¿Cuál sería el importe mínimo por el que estaría dispuesto a ir a juicio en otro estado 
miembro de la Unión Europea por un desacuerdo o disputa con un vendedor, proveedor o 
intermediario comercial?

NEW

PREGUNTAR QB11 SI "SÍ, DISPUESTO A IR A JUICIO EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE 
LA UNIÓN EUROPEA CON UN VENDEDOR, PROVEEDOR O INTERMEDIARIO 
COMERCIAL POR UN DESACUERDO O DISPUTA POR IMPORTE INFERIOR A 2.000 
EUROS" CÓDIGO 1 O 2 EN QB9 - OTROS IR A QB12

(ANOTAR - UNA SOLA RESPUESTA) (SI "CERO" CÓDIGO 000000 - SI "DEPENDE" 
CÓDIGO 999997 - SI "REHUSA" CÓDIGO 999998 - SI "NS" CÓDIGO 999999)

Euros

¿Cuál sería el importe mínimo por el que estaría dispuesto a ir a juicio en España por un 
desacuerdo o disputa con un vendedor, proveedor o intermediario comercial, ubicado en otro 
estado miembro de la Unión Europea?

NEW

PREGUNTAR QB10b SI "SÍ, DISPUESTO A IR A JUICIO EN ESPAÑA CON UN 
VENDEDOR, PROVEEDOR O INTERMEDIARIO COMERCIAL UBICADO EN OTRO 
ESTADO MIEMBRO DE LA UNIÑON EUROPEA POR UN DESACUERDO O DISPUTA POR 
IMPORTE INFERIOR A 2000 EUROS" CÓDIGO 1 O 2 EN QB8.2 - OTROS IR A QB11

(ANOTAR - UNA SOLA RESPUESTA) (SI "CERO" CÓDIGO 000000 - SI "DEPENDE" 
CÓDIGO 999997 - SI "REHUSA" CÓDIGO 999998 - SI "NS" CÓDIGO 999999)

Euros

¿Cuál sería el importe mínimo por el que estaría dispuesto a ir a juicio en España por un 
desacuerdo o disputa con un vendedor, proveedor o intermediario comercial, ubicado en 
España?

PREGUNTAR QB10a SI "SÍ, DISPUESTO A IR A JUICIO EN ESPAÑA CON UN 
VENDEDOR, PROVEEDOR O INTERMEDIARIO COMERCIAL UBICADO EN ESPAÑA POR 
UN DESACUERDO O DISPUTA POR IMPORTE INFERIOR A 2.000 EUROS" CÓDIGO 1 O 
2 EN QB8.1 - OTROS IR A QB10b
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QB12

(769)
1
2
3

QB13

(770-775)

1,

2,
3,

4,
5,
6,

NEW

Otro (ESPONTÁNEO) 
NS

Poder llevar a cabo un juicio on-line
Poder conseguir traducciones formales ("juradas") on-line a precio reducido

Poder iniciar un juicio sin la necesidad de contratar un abogado usted 
mismo
Poder llevar a cabo un juicio por escrito, sin tener que presentarse 
físicamente en el juicio

Si tuviese un desacuerdo o disputa con un vendedor, proveedor o intermediario comercial 
ubicado en otro estado miembro de la Unión Europea en un futuro, ¿cuáles de las siguientes 
posibilidades le animarían a ir a juicio en España? La posibilidad de…

(MOSTRAR TARJETA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE 

NEW

No
NS

(UNA SOLA RESPUESTA)

Sí

Si recibiese asistencia jurídica gratuíta, ¿habría más probabilidad o no de que fuera a juicio 
por un desacuerdo o disputa por importe menor a 2.000 euros?

PREGUNTAR A TODOS EXCEPTO EN DK
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QB14

(776-782)

1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,

QB15

(783)
1
2
3
4

QB16

(784)
1
2
3
4

NEW

No, no había oído hablar de ello
NS

Sí, había oído hablar y lo ha utilizado
Sí, había oído hablar pero no lo ha utilizado

Antes de esta entrevista, ¿había oído hablar del Proceso Europeo de Escasa Cuantía?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

El Proceso Europeo de Escasa Cuantía intenta mejorar el acceso a la justicia mediante la 
simplificación de los litigios transfronterizos para demandas de escasa cuantía y la reducción 
de sus costes. Los "juicios de escasa cuantía" son casos por importes inferiores a 2.000 
euros, excluyendo los intereses, gastos y costas.

NS

NEW

Sí, ha oído hablar pero nunca lo ha utilizado
No, no ha oído hablar de ello

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Sí, ha oído hablar y lo ha utilizado

¿Ha oído hablar de los procesos simplificados para las demandas de escasa cuantía en 
España?

NS

NEW

Poder llevar a cabo el juicio en castellano
Otro (ESPONTÁNEO) 

Poder llevar a cabo un juicio on-line
Poder conseguir traducciones formales ("juradas") on-line a precio reducido

Poder iniciar un juicio sin la necesidad de contratar un abogado usted 
mismo
Poder llevar a cabo un juicio por escrito, sin tener que presentarse 
físicamente en el juicio

Si tuviese un desacuerdo o disputa con un vendedor, proveedor o intermediario comercial 
ubicado en otro estado miembro de la Unión Europea en un futuro, ¿cuáles de las siguientes 
posibilidades le animarían a ir a juicio en otro estado miembro de la Unión Europea? La 
posibilidad de…

(MOSTRAR TARJETA - LEER RESPUESTAS - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE 
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QB17

(785-795)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QB18

(796)
1
2
3
4
5

QB19

(797)
1
2
3
4
5NS

NEW

No muy bien informado
Nada informado

Muy bien informado/a
Bastante bien informado/a

¿En qué medida cree usted que estaba informado el tribunal sobre el procedimiento?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

NEW

Nada satisfecho/a
NS

Más bien satisfecho/a
No muy satisfecho/a

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Muy satisfecho/a

En general, ¿está satisfecho con el Proceso Europeo de Escasa Cuantía?

NEW

PREGUNTAR DE QB18 A QB22 SI "HA UTILIZADO EL PROCESO EUROPEO DE ESCASA 
CUANTÍA", CÓDIGO 1 EN QB16 - OTROS PASAR A QB23

Otras (ESPONTÁNEO)
NS

En la televisión
A través de periódicos o revistas

A través de amigos/ familia/ compañeros de trabajo
En la radio

En páginas web de la Comisión Europea
A través de páginas de internet, blogs, redes sociales

A través de organizaciones de consumidores, entidades de asesoramiento

A través de las autoridades nacionales o locales

(MOSTRAR TARJETA - LEER - ROTAR - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

Un abogado/ oficina que ofrecía asesoramiento legal

¿Dónde oyó hablar de él?

PREGUNTAR QB17 SI "HA OÍDO HABLAR DEL PROCESO EUROPEO DE ESCASA 
CUANTÍA", CÓDIGO 1 O 2 EN QB16 - OTROS PASAR A QB18
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QB20

(798)
1
2
3
4
5

QB21

(799-803)
1,
2,
3,
4,
5,

QB22

(804)
1
2
3

NEW

Hizo el procedimiento usted mismo
NS

(UNA SOLA RESPUESTA)

Utilizó un representante legal

¿Utilizó un representante legal o hizo el procedimiento usted mismo?

NS

NEW

Sí, pero no la recibió
No

Sí, y la recibió en el tribunal
Sí, y la recibió de alguna otra persona

¿Solicitó ayuda para rellenar el formulario de solicitud?

(LEER - RESPUESTA MÚLTIPLE)

NEW

Muy difícil
NS

Más bien fácil
Más bien dificil

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Muy fácil

¿Le resultó fácil o difícil rellenar el formulario de solicitud?
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QB23

(805-814)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB24

(815-823)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,NS

NEW

Otro (ESPONTÁNEO) 
Ninguno (ESPONTÁNEO)

A páginas de internet, blogs, redes sociales
A amigos/ familia/ compañeros de trabajo

A las autoridades nacionales o locales
A páginas web de la Comisión Europea (por ejemplo "Tu Europa - 
Asesoramiento")

A un abogado/ oficina que ofrece asesoramiento legal
A organizaciones de consumidores, entidades de asesoramiento

Si tuviese un desacuerdo o disputa con un vendedor, proveedor o intermediario comercial 
(por ejemplo, en relación con el pago o la calidad de los productos o servicios 
proporcionados) ubicado en otro estado miembro de la Unión Europea, ¿dónde iría para pedir 
consejo e información?

(MOSTRAR TARJETA - LEER - ROTAR - RESPUESTA MÚLTIPLE)

PREGUNTAR A TODOS EXCEPTO EN DK

NS

NEW

Nunca lo ha necesitado
Otro (ESPONTÁNEO) 

Las cantidades en cuestión eran demasiado pequeñas
Pensó que era poco probable que obtuviera un resultado satisfactorio

No se sentía lo suficientemente seguro como para iniciar el procedimiento 
usted solo
El procedimiento le pareció demasiado complicado

Porque el valor máximo de la demanda son 2.000 euros
No tenía suficiente información para iniciar el procedimiento

(MOSTRAR TARJETA - LEER - ROTAR - RESPUESTA MÚLTIPLE)

Porque sólo es aplicable a partes con domicilio en otro estado miembro de 
la Unión Europea

¿Por qué no ha utilizado el Proceso Europeo de Escasa Cuantía?

PREGUNTAR QB23 SI "HA OÍDO HABLAR DEL PROCESO EUROPEO DE ESCASA 
CUANTÍA PERO NO LO HA UTILIZADO", CÓDIGO 2 EN QB16 - OTROS PASAR A QB24
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QB25

(824)
1
2
3
4
5
6
7
8NS

NEW

Más de 20.000 euros
Otro (ESPONTÁNEO) 

10.000 euros
20.000 euros

2.000 euros
5.000 euros

(MOSTRAR TARJETA  - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

1.000 euros

¿Cuál de las siguientes cree que debería ser la cantidad máxima de una reclamación para 
poder considerarse un proceso de menor cuantía transfronterizo y acogerse a un 
procedimiento judicial simplificado?
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D7

(851-852)

1
2

3

4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(853-854)

EB78.1 D8

¿Qué edad tenía Vd. cuando dejó los estudios que realizaba como única ocupación, es decir, 
cuando se dedicaba sólo a estudiar (no trabajaba a la vez)?

(ENTREVISTADOR: SI "TODAVÍA ESTÁ ESTUDIANDO", CÓDIGO "00" - SI "NO HA 
ESTUDIADO" CÓDIGO "01" - SI "REHÚSA" CÓDIGO "98" - SI "NS" CÓDIGO "99")

No quiere contestar (ESPONTÁNEO)

EB78.1 D7

Otro (ESPONTÁNEO)

Vive sin niños
Vive con niños

Vive con niños
VIUDO(A)

DIVORCIADO(A) O SEPARADO(A)
Vive sin niños

Sin hijos
Con hijos

Vive con los hijos de esta relación y los de otra relación previa
SOLTERO 

Vive con los hijos habidos en esta relación
Vive con los hijos de otra relación anterior

SOLTERO PERO VIVE EN PAREJA
Sin hijos

Vive con los hijos que uno u otro de los cónyuges tuvo de otra relación

Vive con los hijos de este matrimonio y con  los hijos que uno u otro de los 
cónyuges tuvo de otra relación

Sin hijos
Vive con los hijos de este matrimonio

(MOSTRAR TARJETA  - LEER  - UNA SOLA RESPUESTA)

CASADO(A) O EN SEGUNDAS NUPCIAS

¿Podría decirme la letra que mejor corresponde a su propia situación actual?

A TODOS

NO HAY PREGUNTAS D4 A D6
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D10
(855)

1
2

D11
(856-857)
Dígame, por favor ¿qué edad tiene Vd.?

EB78.1 D11

Mujer

EB78.1 D10

ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado

Hombre

NO HAY PREGUNTA D9
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D15a

D15b

(858-859) (860-861)

19

EB78.1 D15a D15b

NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 19

18Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18

16
Trabajador cualificado 17 17
Encargados / Capataces 16

14

Empleado, no en oficina sino en empresa de servicios 
(hospital, restaurante, policía, bomberos, etc.)

15 15

Empleado que no trabaja en oficina sino que viaja 
(vendedor, representante, chofer, etc.)

14

12

Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos 
de oficina

13 13

Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director 
Júnior, Profesor Técnico, etc.)

12

10

Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero 
Delegado, Director General, etc.)

11 11

Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, 
Contables, Arquitecto, etc.)

10

9

TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO

Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una 
empresa

9

7

Propietarios de tiendas / talleres de artesanía u otro tipo 
de trabajo por cuenta propia, autónomos

8 8

Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, 
etc.)

7

5
Pescador 6 6
Agricultor / Ganadero 5

4

TRABAJA POR CUENTA PROPIA

Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crónica 4

2
En paro o temporalmente sin empleo 3 3

1 1

Estudiante 2

INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o 
sin ninguna actividad actual, no trabaja

D15b
Ocupación 

actual
Ultima 

ocupación

D15a

¿Cuál es su ocupación actual?

¿Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¿Cuál fue su última ocupación?

NO HAY PREGUNTAS D12 A D14

PREGUNTAR D15b SI "NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA 
ACTUALMENTE", CÓDIGOS 1 A 4 EN D15a
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D25

(862)
1
2
3
4

D40a

(863-864)

D40b

(865-866)

D40c

(867-868)
(ENTREVISTADOR: LEER - ANOTAR)

EB78.1 D40c

EB78.1 D40b

¿Cuántos niños entre 10 y 14 años viven en su hogar?

¿Cuántos niños de menos de 10 años viven en su hogar?

(ENTREVISTADOR: LEER - ANOTAR)

(ENTREVISTADOR: LEER - ANOTAR)

EB78.1 D40a

NO HAY PREGUNTAS D.26. A D.39

Podría decirme...¿Cuántas personas de 15 años o más viven en su hogar, incluido usted?

NS

EB78.1 D25

ciudad pequeña o mediana
gran ciudad

(LEER)

área rural o pueblo

NO HAY PREGUNTAS D16 A D24

¿Diría Vd. que vive en ...? (LEER)
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D46

(869-878)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(879)
1
2
3
4

EB78.1 D60

Casi nunca / Nunca
Rechaza responder (ESPONTÁNEO)

La mayor parte del tiempo
Ocasionalmente

En estos últimos 12 meses, ¿diría que ha tenido dificultades para pagar todas sus facturas a 
fin de mes)?

(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA  - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

NO HAY PREGUNTAS D47 A D59

NS

EB78.1 D46

Un piso / una casa que está pagando
Ninguno (ESPONTÁNEO)

Un coche
Un piso / una casa que ya ha acabado de pagar 

Ordenador 
Conexión a Internet en casa

Reproductor de DVD
Reproductor de CD's

(MOSTRAR TARJETA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE)

Televisión

NO HAY PREGUNTAS D41 A D45

¿Cuáles de los siguientes bienes posee?
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D61

(880-881)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Todo
s los 
días 

o 
casi 
todo
s los 
días

Dos 
o 

tres 
vece

s 
sem
ana

Sobr
e 

una 
vez 
a la 
sem
ana

Dos 
o 

tres 
vece
s al 
mes

Con 
men
or 

frecu
enci

a

Nun
ca

No 
tiene 
acce
so a 
Inter
net 

(esp
ontá
neo)

(882) 1 1 2 3 4 5 6 7
(883) 2 1 2 3 4 5 6 7

(884)
3 1 2 3 4 5 6 7Utiliza Internet en otro sitio (colegio, 

universidad, cafés-Internet, etc.)

EB78.1 D62

Utiliza Internet en su casa
Utiliza Internet en su lugar de trabajo

(MOSTRAR TARJETA CON ESCALA - UNA RESPUESTA POR LÍNEA)

(LEER)

¿Podría decirme si…?

Rechaza responder (ESPONTÁNEO)

EB78.1 D61

9
10. El lugar más elevado de la sociedad

7
8

5
6

3
4

1. El lugar menos elevado de la sociedad
2

En la siguiente escala, el nivel 1 equivale al lugar menos elevado en la sociedad y el 10 al 
más elevado de la sociedad. ¿Podría decirme en qué nivel se sitúa usted?

(MOSTRAR TARJETA -  UNA SOLA RESPUESTA)
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D63

(885)
1
2
3
4
5
6
7

EB77.3 D63

Rehúsa (ESPONTÁNEO)
NS

Otras (ESPONTÁNEO)
Ninguna (ESPONTÁNEO)

La clase media de la sociedad
La clase alta de la sociedad

(MOSTRAR TARJETA - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

La clase trabajadora de la sociedad

¿Considera que usted y su hogar pertenecen a…?
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P1
(906-907) (908-909)

P2

(910-911) (912-913)

P3
(914-916)

P4
(917)

1
2
3
4

P5
(918)

1
2
3
4

P6

(919-920)

EB78.1 P6

Tamaño de hábitat

(Códigos locales)

Mala

EB78.1 P5

Buena
Regular

Cooperación del entrevistado

Excelente

Cinco o más

EB78.1 P4

Tres
Cuatro

Número de personas presentes durante la entrevista, incluyendo al entrevistador

Dos (Entrevistado y Entrevistador)

Minutos

EB78.1 P3

EB78.1 P2

Duración en minutos de la entrevista

(ENTREVISTADOR: USAR RELOJ DE 24 HORAS)

HORAS MINUTOS

EB78.1 P1

Hora de comienzo de la entrevista

Fecha de la entrevista

Día Mes

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA
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P7

(921-922)

P8
(923-930)

P9
(931-938)

P10
(939-946)

P11
(947-954)

P13
(955)

1
2

EB78.1 P13

catalán

Idioma de la entrevista

castellano

NO HAY PREGUNTA P12

PREGUNTAR SÓLO EN LU, BE, ES, FI, EE, LV Y MT

LEAVE BLANK

EB78.1 P11

Número de Entrevistador

EB78.1 P10

Número de ruta

EB78.1 P9

Código postal

EB78.1 P8

(Códigos locales)

EB78.1 P7

Comunidad Autónoma
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