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Q1

1,
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5,
6,
7,
8,
9,
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12,
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14,
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18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

IF OTHER or DK THEN CLOSE INTERVIEW

Bulgaria
Romania
Joku muu maa/maat
EOS

EB77.4 Q1 TREND MODIFIED

Latvia
Liettua
Malta
Puola
Slovakia
Slovenia

Ruotsi
Suomi
Kypros (eteläosa)
Tšekin tasavalta
Viro
Unkari

Italia
Luxemburg
Alankomaat (Hollanti)
Portugali
Yhdistynyt kuningaskunta (Iso-Britannia, Pohjois-Irlanti)
Itävalta

Tanska
Saksa
Kreikka
Espanja
Ranska
Irlanti

ASK ITEM 28 ONLY IN CROATIA

Mikä on kansallisuutenne? Olkaa hyvä ja kertokaa, mistä maasta (maista) olette kotoisin.

(Useampi vastaus mahdollinen)

Belgia
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QP1

1
2
3

QP2

1
2
3

4
5

Euroopan kansalaisia 
kuunteleva

1

4 5

EB76.3 QP4

Tehoton 1 2 3
Huonosti tunnettu 1 2 3 4 5

2 3

4 5
4 5
4 5

Aikaansaava 1 2 3
Demokraattinen 1 2 3

(LUETTELE) Kuvaa 
erittäin 
hyvin

Kuvaa 
jokseenkin 

hyvin

Kuvaa 
jokseenkin 
huonosti

Kuvaa 
erittäin 

huonosti

EOS

Ei
EOS

EB76.3 QP1

Kertoisitteko seuraavien sanojen/ilmaisujen osalta, kuvaako se erittäin hyvin, jokseenkin 
hyvin, jokseenkin huonosti vai erittäin huonosti käsitystänne Euroopan parlamentista. 

(KORTTI  - YKSI VASTAUS PER RIVI)

PARLAMETRI

KYSY P-KYSYMYKSET VAIN EU27-MAISSA – MUUT SIIRTYVÄT KYSYMYKSEEN QA1

Oletteko viime aikoina lukenut lehdistä, nähnyt Internetissä tai televisiossa tai kuullut radiosta 
jotakin Euroopan parlamentista?

(VAIN YKSI VASTAUS)

Kyllä
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QP3

1
2
3
4
5
6

QP4

1
2
3

QP5

1
2
3
4

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Niiden jäsenvaltioiden etujen mukaan, joista europarlamentaarikot tulevat

Europarlamentaarikkojen poliittisen suuntauksen mukaan
Molempien (SPONTAANI)
EOS

EB76.3 QP7

Heidän kansallisuutensa
Heidän poliittinen suuntauksensa
EOS

EB76.3 QP6

Sanoisitteko Te, että Euroopan parlamentin päätökset hyväksytään ennen kaikkea…?

Hyvin negatiivisen
EOS

EB76.3 QP5

Entä istuvatko europarlamentaarikot mielestänne Euroopan parlamentissa sen mukaan, mikä 
on...?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) 

Yleisesti ottaen, tuoko Euroopan parlamentti Teille mieleen hyvin positiivisen, melko 
positiivisen, neutraalin, melko negatiivisen vai hyvin negatiivisen kuvan?

(Vain yksi vastaus)

Hyvin positiivisen
Melko positiivisen
Neutraalin
Melko negatiivisen
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QP6

1
2
3
4
5

QP7

1
2
3
4

QP8

1
2
3
4

EB76.3 QP10

Haluaisitteko henkilökohtaisesti nähdä Euroopan parlamentin tärkeämmässä vai vähemmän 
tärkeässä roolissa kuin nykyään?

(Vain yksi vastaus)

Tärkeämpi
Vähemmän tärkeä
Sama (SPONTAANI)
EOS

vahvistunut
heikentynyt
pysynyt samana
EOS

EB71.1 QB6

Ei lainkaan tärkeä
EOS

EB76.3 QP9

Sanoisitteko, että viimeisten kymmenen vuoden aikana Euroopan parlamentin rooli Euroopan 
unionissa on…?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Onko mielestänne Euroopan parlamentin rooli Euroopan unionin toiminnan 
ylläpitämisessä…?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Erittäin tärkeä
Tärkeä
Ei kovin tärkeä
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QP9a

1

2
3

4
5

6
7
8

9
10
11

12
13
14
15EOS

EB77.4 QP6a

Kilpailukyvyn ja innovaatiot takaava tieteellinen tutkimus- ja 
tuotekehityspolitiikka (T&K)
Euroopan sosiaalisen mallin vakiinnuttaminen
Köyhyyden ja sosiaalisen syrjäytymisen torjunta
Lähtömaiden kanssa neuvotellun maahanmuuttopolitiikan toteuttaminen

Muu (SPONTAANI)
Ei millekään (SPONTAANI)

Taistelu ilmastonmuutosta vastaan
Yhteinen energiapolitiikka, jonka tarkoituksena on varmistaa EU:n 
energiariippumattomuus
Parantaa kuluttajan ja kansanterveyden suojaa
Ympäristöystävällinen ja maailman ruokatasapainoa edistävä 
maatalouspolitiikka
Yksilön vapauksia kunnioittava kamppailu terrorismia vastaan
Talous-, budjetti- ja veropolitiikan koordinointi

Euroopan parlamentti edistää tiettyjen politiikkojen/menettelytapojen kehittämistä EU:n tasolla. 
Mille seuraavista politiikoista pitäisi mielestänne antaa etusija? 

(KORTTI - LUETTELE - ROTATOI- VAIN YKSI VASTAUS)

Ulkopolitiikka, joka mahdollistaa sen, että EU puhuu yhdellä äänellä 
kansainvälisissä yhteyksissä
Turvallisuus- ja puolustuspolitiikka, joka antaa EU:lle mahdollisuuden 
käsitellä kansainvälisiä kriisejä
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QP9b

1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,

QP10

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

Sananvapaus
Kuolemanrangaistuksen poistaminen kaikkialla maailmassa
Muuta (Spontaani)
Ei mikään näistä (SPONTAANI)
EOS

EB76.3 QP12

Miesten ja naisten välinen tasa-arvo
Vähemmistöjen suojeleminen
Kulttuurien ja uskontojen välinen vuoropuhelu
EU:n jäsenmaiden välinen solidaarisuus
Euroopan unionin ja maailman köyhien maiden välinen solidaarisuus
Ihmisoikeuksien suojelu 

En millekään (SPONTAANI)
EOS

EB77.4 QP6b

Mitä seuraavista arvoista Euroopan parlamentin tulisi mielestänne ensisijaisesti puolustaa?

(KORTTI - LUETTELE-ROTATOI - ENINTÄÄN 3 VASTAUSTA)

Talous-, budjetti- ja veropolitiikan koordinointi
Kilpailukyvyn ja innovaatiot takaava tieteellinen tutkimus- ja 
tuotekehityspolitiikka (T&K)
Euroopan sosiaalisen mallin vakiinnuttaminen
Köyhyyden ja sosiaalisen syrjäytymisen torjunta
Lähtömaiden kanssa neuvotellun maahanmuuttopolitiikan toteuttaminen

Muu (SPONTAANI)

Turvallisuus- ja puolustuspolitiikka, joka antaa EU:lle mahdollisuuden 
käsitellä kansainvälisiä kriisejä
Taistelu ilmastonmuutosta vastaan
Yhteinen energiapolitiikka, jonka tarkoituksena on varmistaa EU:n 
energiariippumattomuus
Parantaa kuluttajan ja kansanterveyden suojaa
Ympäristöystävällinen ja maailman ruokatasapainoa edistävä 
maatalouspolitiikka
Yksilön vapauksia kunnioittava kamppailu terrorismia vastaan

Entä seuraavaksi?

(KORTTI - LUETTELE- ROTATOI- KORKEINTAAN 3 VASTAUSTA)

Ulkopolitiikka, joka mahdollistaa sen, että EU puhuu yhdellä äänellä 
kansainvälisissä yhteyksissä
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QP11a

1

2
3

4

5
6
7
8
9

10
11
12
13

14
15
16EOS

NEW (BASED ON EB76.3 QP13a)

Yhteisen maatalouspolitiikan uudistaminen
Solidaarisuus talousvaikeuksissa olevia jäsenmaita kohtaan
Eurooppalaiset vaalit
Ilmastonmuutos
EU:n puolustamat arvot (naisten ja miesten välinen tasa-arvo, ihmisoikeudet 
jne.)
Ette halua lisätietoa mistään näistä aiheista (SPONTAANI)

Köyhimmille eurooppalaisille suunnatun ruoanjakelujärjestelmän 
ylläpitäminen
Eurooppalainen sijoitussuunnitelma uusien työpaikkojen luomiseksi 
(mukaan lukien työpaikat nuorille)
Kuluttajansuoja
Energian tulevaisuus EU:ssa
Maahanmuutto, liikkumisvapaus ja turvapaikkaoikeus
Oikeutenne Euroopan kansalaisena

Mistä Euroopan parlamentissa keskustellusta aiheesta tai politiikasta tai mistä muusta 
Euroopan unioniin liittyvästä aiheesta tahtoisitte ensisijaisesti lisätietoa?

(NÄYTÄ KORTTI - ROTATOI - VAIN YKSI VASTAUS)

Euro
EU:n keinot kriisin voittamiseksi (velan jakaminen, eurobondit, 
varainsiirtovero jne.)
EU:n pankkiunionin käyttöönotto
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QP11b

1,

2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

14,
15,
16,

EU:n puolustamat arvot (naisten ja miesten välinen tasa-arvo, ihmisoikeudet 
jne.)
Ette halua lisätietoa mistään näistä aiheista (SPONTAANI)
EOS

NEW (BASED ON EB76.3 QP13b)

Maahanmuutto, liikkumisvapaus ja turvapaikkaoikeus
Oikeutenne Euroopan kansalaisena
Yhteisen maatalouspolitiikan uudistaminen
Solidaarisuus talousvaikeuksissa olevia jäsenmaita kohtaan
Eurooppalaiset vaalit
Ilmastonmuutos

EU:n keinot kriisin voittamiseksi (velan jakaminen, euro-obligaatiot, 
varainsiirtovero jne.)
EU:n pankkiunionin käyttöönotto
Köyhimmille eurooppalaisille suunnatun ruoanjakelujärjestelmän 
ylläpitäminen
Eurooppalainen sijoitussuunnitelma uusien työpaikkojen luomiseksi 
(mukaan lukien työpaikat nuorille)
Kuluttajansuoja
Energian tulevaisuus EU:ssa

Entä seuraavaksi?

(KORTTI - LUETTELE- ROTATOI - KORKEINTAAN 3 VASTAUSTA)

Euro
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QP12

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

18,
19

QP13a

1
2
3
4
5

Ette lainkaan kiinnostunut
EOS

EB66.1 QA52.1

KYSY QP13b VAIN SEURAAVISSA MAISSA: UK, BE, CY, CZ, FI, EL, SK, HU, RO, EE, IT, 
PL, DE, FR, BG, IE, LT, AT, LV, LU, MT, SE JA DK

Sanoisitteko olevanne erittäin kiinnostunut, melko kiinnostunut, ette kovinkaan kiinnostunut 
vai ette lainkaan kiinnostunut Euroopan asioista?

(VAIN YKSI VASTAUS)

Erittäin kiinnostunut
Melko kiinnostunut
Ette kovinkaan kiinnostunut

Kirjat
Esitteet, tiedotteet, lehtiset
Muu (SPONTAANI)
Ette ole kiinnostunut tällaisesta tiedosta tai ette etsi tällaista tietoa 
(SPONTAANI)
EOS

EB76.3 QP3

Internet
Uutissivustot
Euroopan parlamentin verkkosivustot
Blogit
Sosiaalinen media

Muut televisio-ohjelmat
Radio
Lehdistö
Päivälehdet
Viikko- tai kuukausijulkaisut

(Kortti - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Konferenssit, luennot, kokoukset
Keskustelut sukulaisten, ystävien, työkavereiden kanssa
Televisio
Uutiset

Jos tahtoisitte saada tietoa Euroopan parlamentista, mitä seuraavista lähteistä käyttäisitte?
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QP13b

1

2

3

4

4 5

4 5Yksittäinen euroedustaja, 
jopa Suomen kaltaisesta 
pienestä jäsenvaltiosta, voi 
olla EU-lakeja kirjoitettaessa 
hyvin vaikutusvaltainen 
päätöksentekijä

1 2 3

3

1 2

Euroopan parlamentissa 
äänestetään pääasiassa 
poliittisten aatteiden 
pohjalta, mutta usein myös 
kansallisten  intressien 
ohjaamana. Niin sanotun 
rikkidirektiivin tapauksessa 
jotkut Suomen edustajista 
pitivät tärkeimpänä Itämeren 
suojelua , kun taas toiset 
korostivat teollisuuden 
kilpailukykyä

1 2

Useat Suomen uusista 
laeista ovat Euroopan 
parlamentin ja 
jäsenvaltioiden ensin 
hyväksymiä lakeja

1 2 3 4 5

Kyllä, 
luultavasti

Ei, 
luultavasti 

ei

Ei, 
ehdottoma

sti ei

EOS

4 5

Lisäisikö tietoisuus seuraavista asioista kiinnostustanne Euroopan parlamenttia ja  seuraavia 
eurovaaleja kohtaan?

Euroopan parlamentti ja  
jäsenvaltiot tekevät 
päätöksiä, jotka vaikuttavat 
kansalaisten arkielämään 
suoraan ja konkreettisesti – 
tällaisia asioita ovat 
esimerkiksi lelujen ja 
elintarvikkeiden turvallisuus, 
roaming-hinnat ja autojen 
saastepäästöt

3

(KORTTI - YKSI VASTAUS PER RIVI)

(LUETTELE) Kyllä, 
ehdottoma

sti
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5

6

QP14a

30 2 (268,269-328)

(EI KORTTIA - ÄLÄ LUETTELE - ÄLÄ EHDOTA MITÄÄN - USEAMPI VASTAUS 
MAHDOLLINEN)

EB68.1 D49a

NEW

ASK ALL IN EU27

Mitä TV-kanavia - jos mitään - katsotte säännöllisesti, eli vähintään 5 kertaa viikossa?

Euroopan parlamentti ja 
EU:n jäsenvaltiot tekevät 
päätöksiä EU:n budjeteista 
sekä EU:n maataloutta, 
aluepolitiikkaa, innovaatioita, 
koulutusta ja kulttuuria 
koskevista ohjelmista

1 2 3 5

4 5

4

Äänestämällä seuraavissa 
eurovaaleissa Euroopan 
kansalaiset osallistuvat 
epäsuorasti Euroopan 
komission puheenjohtajan 
valintaan, sillä parlamenttiin 
valitut euroedustajat 
äänestävät Euroopan 
komission seuraavan 
puheenjohtajan

1 2 3
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QP14b

30 2 (329,330-389)

QP14c

30 2 (390,391-450)

( EI KORTTIA - ÄLÄ LUETTELE - ÄLÄ EHDOTA MITÄÄN - USEAMPI VASTAUS 
MAHDOLLINEN)

EB68.1 D49c

EB68.1 D49b

Mitä päivittäin ilmestyviä sanomalehtiä - jos mitään - luette säännöllisesti, eli vähintään 3 
kertaa viikossa?

(EI KORTTI - ÄLÄ LUETTELE - ÄLÄ EHDOTA MITÄÄN - USEAMPI VASTAUS 
MAHDOLLINEN)

Mitä radiokanavia - jos mitään - kuuntelette säännöllisesti, eli vähintään 5 kertaa viikossa?
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QP14d

30 2 (451,452-511)

QP14e

30 2 (512,513-572)

NEW

Pois lukien sosiaaliset verkkosivut, videopalvelusivut ja blogit, millä internetsivustoilla - jos 
millään - käytte säännöllisesti, eli vähintään kolme kertaa viikossa

(EI KORTTIA- ÄLÄ LUETTELE - ÄLÄ EHDOTA MITÄÄN - USEAMPI VASTAUS 
MAHDOLLINEN)

EB68.1 D49d TREND MODIFIED

Missä sosiaalisen median sivustoissa, videosivustoissa ja blogeissa – jos missään – käytte 
säännöllisesti eli vähintään 3 kertaa viikossa?

(EI KORTTIA - ÄLÄ LUETTELE - ÄLÄ EHDOTA - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
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QA1

Täys
in 

sam
aa 

mielt
ä

Sam
aa 

mielt
ä

Eri 
mielt

ä

Täys
in eri 
mielt

ä

Ei 
sove

llu 
(SP
ONT
AAN

I)

EOS

1 1 2 3 4 5 6
2 1 2 3 4 5 6

QA2

1
2
3
4

QA3

1
2
3
4

Helpompaa
Vaikeampaa
Ei helpompaa eikä vaikeampaa
EOS

EB76.4 QA4

Vaikeampaa
Ei helpompaa eikä vaikeampaa
EOS

EB76.4 QA3

Kuvitelkaa minkälainen Euroopan unioni on vuonna 2030. Verrattuna tähän päivään onko 
EU:n kansalaisten elämä...?

( LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Olette tyytyväinen asuessanne EU:ssa

EB76.4 QA1

Ajatteletteko yleisesti ottaen, että nykyajan lasten elämä on helpompaa, vaikeampaa vai ei 
sen helpompaa eikä vaikeampaa kuin oman sukupolvenne lasten? 

(VAIN YKSI VASTAUS)

Helpompaa

ASK ALL

Kertokaa, missä määrin olette samaa tai eri mieltä seuraavien väittämien kanssa.

(KORTTI - yksi vastaus per kohta)

(LUETTELE)

Olette tyytyväinen asuessanne Suomessa

A. Euroopan tulevaisuus
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QA4

Paljo
n 

pare
mpi

Jonk
in 

verr
an 

pare
mpi

Jonk
in 

verr
an 

huon
ompi

Ehd
otto
mast

i 
huon
ompi

Sam
anlai
nen 
(SP
ONT
AAN

I)

EOS

1 1 2 3 4 5 6
2 1 2 3 4 5 6
3 1 2 3 4 5 6
4 1 2 3 4 5 6
5 1 2 3 4 5 6

QA5

Paljo
n 

vahv
empi

Jonk
in 

verr
an 

vahv
empi

Jonk
in 

verr
an 

heik
ompi

Paljo
n 

heik
ompi

Sam
a 

(SP
ONT
AAN

I)

EOS

1 1 2 3 4 5 6
2 1 2 3 4 5 6
3 1 2 3 4 5 6
4 1 2 3 4 5 6
5 1 2 3 4 5 6

Yhdysvaltojen
Japanin
Kiinan
Intian
Brasilian

EB76.4 QA6

Brasiliassa

EB76.4 QA5

Entä sanoisitteko, että EU:n poliittinen vaikutusvalta on tällä hetkellä vahvempi vai heikompi 
kuin…?

(KORTTI  - YKSI VASTAUS PER RIVI)

(LUETTELE)

(KORTTI - VAIN YKSI VASTAUS PER RIVI)

(LUETTELE)

Yhdysvalloissa
Japanissa
Kiinassa
Intiassa

Sanoisitteko, että yleisesti ottaen elämänlaatu on EU:ssa tällä hetkellä parempi vai huonompi 
kuin…
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QA6

1
2
3
4
5

QA7

1
2
3
4
5

QA8

1
2
3

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Kyllä, luultavasti
Ei. Luultavasti ei
EOS

EB76.4 QA9

4

EB76.4 QA8

Uskotteko, että EU on vuonna 2030 johtava diplomaattinen voima maailmassa?

Brasilian talous 1 2 3

4
Intian talous 1 2 3 4
Kiinan talous 1 2 3

4
Japanin talous 1 2 3 4
Yhdysvaltojen talous 1 2 3

(YKSI VASTAUS RIVIÄ KOHDEN)

(LUETTELE) Toimii 
paremmin

Toimii 
huonommi

n

Toimii yhtä 
hyvin

EOS

4

EB76.4 QA7

Uskotteko, että Euroopan talous toimii vuonna 2030 paremmin, huonommin vai yhtä hyvin 
kuin ...?

Brasilian talous 1 2 3

4
Intian talous 1 2 3 4
Kiinan talous 1 2 3

4
Japanin talous 1 2 3 4
Yhdysvaltojen talous 1 2 3

Entä sanoisitteko, että Euroopan talous toimii nykyään paremmin, huonommin vai yhtä hyvin 
kuin…..  ?

(YKSI VASTAUS RIVIÄ KOHDEN)

(LUETTELE) Toimii 
paremmin

Toimii 
huonommi

n

Toimii yhtä 
hyvin

EOS
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QA9

1

2

3
4
5
6
7

8

QA10a

1

2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB76.4 QA11a

EU:n taloudellinen valta
EU:n poliittinen ja diplomaattinen vaikutusvalta muualla maailmassa
Sosiaaliturvan taso EU:ssa
Muu (SPONTAANI)
Ei mikään (SPONTAANI)
EOS

(KORTTI  - LUETTELE- VAIN YKSI VASTAUS)

Euroopan unionin jäsenvaltioiden välinen rauha
Ihmisten, tavaroiden ja palveluiden vapaa liikkuminen Euroopan unionin 
alueella
Euro
Opiskelijoiden vaihto-ohjelmat, kuten Erasmus
Yhteinen maatalouspolitiikka

3

4

EB76.4 QA10 TREND MODIFIED

Mikä seuraavista on mielestänne kaikkein myönteisin EU:sta aiheutuva asia?

Historian ja sen opetusten 
kunnioittaminen

1 2 3

3

4
Suvaitsevuus ja avoimuus toisia kohtaan 1 2 3 4
Mielipiteen vapaus 1 2

3

4
Kehitys ja uudistukset 1 2 3 4
Rauha 1 2

Molemmat

4

Kulttuurinen monimuotoisuus 1 2 3 4

Sosiaalinen tasa-arvo ja solidaarisuus 1 2

(YKSI VASTAUS RIVIÄ KOHDEN)

EOS

Luonnon ja ympäristön kunnioittaminen 1 2 3 4

LUETTELE Euroopan 
unioni

Maailman 
muut maat

Sanokaa kunkin seuraavan arvon kohdalla, edustaako sitä parhaiten Euroopan unioni, 
maailman muut maat (tai maaryhmät) vai molemmat?
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QA10b

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA11

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

Teollisuus
Vastuunkanto ympäristöstä
Muu (SPONTAANI)
Ei mikään (SPONTAANI)
EOS

EB76.4 QA12

EU:n kaupankäynnin voima
Huipputekniikan kehitys
EU-kansalaisten lahjakkuus ja taidot
Infrastruktuuri 
Tutkimus ja keksinnöt
Jäsenvaltioiden väliset hyvät suhteet

Ei mikään (SPONTAANI)
EOS

EB76.4 QA11b

Mitkä kaksi seuraavista ovat mielestänne EU:n suurimmat vahvuudet tällä hetkellä? 

(NÄYTÄ KORT I  -LUETTELE - ROTATOI - KORKEINTAAN 2 VASTAUSTA)

EU-kansalaisten elintaso

Opiskelijoiden vaihto-ohjelmat, kuten Erasmus
Yhteinen maatalouspolitiikka
EU:n taloudellinen valta
EU:n poliittinen ja diplomaattinen vaikutusvalta muualla maailmassa
Sosiaaliturvan taso EU:ssa
Muu (SPONTAANI)

Entä seuraavaksi?

(KORTTI - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Euroopan unionin jäsenvaltioiden välinen rauha
Ihmisten, tavaroiden ja palveluiden vapaa liikkuminen Euroopan unionin 
alueella
Euro
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QA12

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA13

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,EOS

EB76.4 QA14

Jäsenvaltioiden julkinen velka
Työttömyys
Nuorten pääsy työmarkkinoille
Ympäristökysymykset
Muu (SPONTAANI)
Ei mikään (SPONTAANI)

Mitkä ovat mielestänne kaksi merkittävintä EU:n tulevaisuudessa kohtaamaa haastetta?

(KORTTI  - LUETTELE- KORKEINTAAN 2 VASTAUSTA)

Väestön ikääntyminen
Sosiaalinen epätasa-arvo
Kehittyvien maiden aiheuttama  kilpailutilanne
Riittämätön kasvu

Kehitys ja uudistukset
Perinteet
Muu (SPONTAANI)
Ei mitään (SPONTAANI)
EOS

EB76.4 QA13

Mitä kahta seuraava asiaa  yhteiskuntamme pitäisi painottaa kohdatakseen tärkeimmät 
globaalit haasteet?

(KORTTI - LUETTELE - ROTATOIDAAN - MAKS. 2 VASTAUSTA)

Ympäristönsuojelu
Sosiaalinen tasa-arvo ja solidaarisuus
Vapaa kauppa/markkinatalous
Kulttuurinen moninaisuus ja avoimuus muita kohtaan
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QA14

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA15

1
2
3
4

5
6
7
8
9

10
11

12 4

Maatalouden tukeminen 1 2 3

EB76.4 QA16 TREND MODIFIED

3 4

1 2 3Energian jatkuvan saannin turvaaminen

Suurten terveysongelmien hoitaminen 1 2 3

4
Demokratian ja rauhan edistäminen 
maailmassa

1 2

Ruoan turvallisuuden varmistaminen 1 2 3

4
Miesten ja naisten tasa-arvoinen 
kohteleminen

1 2 3 4

Kamppailu järjestäytynyttä rikollisuutta 
vastaan

1 2 3

4
Ympäristönsuojelu 1 2 3 4

Sosiaalisten oikeuksien turvaaminen 1 2 3

4

Kamppailu terrorismia vastaan 1 2 3 4

(LUETTELE) Enemmän 
Euroopan 

tasolla

Vähemmä
n 

Euroopan 
tasolla

Ei 
muutosta 
(SPONTA

ANI)

4
Taloudellisen kasvun varmistaminen 1 2 3 4

EOS

EB76.4 QA15

Kertokaa jokaisen seuraavan aiheen kohdalla, pitäisikö mielestänne päätöksenteon tapahtua 
enemmän Euroopan tasolla vaiko päinvastoin vähemmän Euroopan tasolla?

(NÄYTÄ KORTTI QA16- YKSI VASTAUS RIVIÄ KOHDEN)

EOS

Työttömyyden torjunta 1 2 3 4

Euron käyttöönotto kaikissa Euroopan unionin maissa
Yhtäläinen elintaso
Yhteinen armeija
EU:n yhteinen taloushallinto
Muu(SPONTAANI )
Ei mitkään (SPONTAANI)

Mitkä kaksi seuraavista asioista - jos mitkään - olisivat hyödyllisimpiä Euroopan tulevaisuuden 
kannalta?

(Kortti  - luettele - enintään 2 vastausta)

Vertailukelpoiset koulutusnormit
Hyvin määritellyt Euroopan unionin ulkorajat
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QA16

1

2

QA17

1

2
3
4

QA18

1
2
3
4
5

Molemmat ovat yhtä tärkeitä (SPONTAANI)
Ei muutosta, sama tilanne kuin nykyään (SPONTAANI)
EOS

EB76.4 QA19

EOS

EB76.4 QA18

Uskotteko ihmisten vuonna 2030 Euroopan unionissa  elävän yhteiskunnassa, jossa 
painotetaan enemmän yhteisöllisyyttä vai yksilöllisyyttä?

(VAIN YKSI VASTAUS)

Yhteisöllisyyttä
Yksilöllisyyttä

4 5

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Tärkeät muutokset yhteiskunnassamme saavutetaan vähitellen, vaikka tämä 
lähestymistapa onkin hitaampi
Tärkeät muutokset voidaan saavuttaa vain toimimalla nopeasti, vaikka se 
tarkoittaisikin joskus radikaalia toimintaa
Yhteiskuntaamme ei tarvitse muuttaa (SPONTAANI)

52

EB77.3 QE1 TREND MODIFIED

Valtio puuttuu liikaa meidän 
elämäämme

1

Mikä seuraavista väittämistä kuvaa parhaiten mielipidettänne siitä, kuinka yhteiskuntaamme 
voidaan muuttaa?

Vapaa kilpailu takaa 
varmimmin taloudellisen 
hyvinvoinnin

1 2 3

3

(KORTTI  QD2a - YKSI VASTAUS RIVIÄ KOHDEN)

(LUETTELE) Täysin 
samaa 
mieltä

Samaa 
mieltä

Eri mieltä Täysin eri 
mieltä

EOS

4

Missä määrin olette samaa tai eri mieltä kustakin seuraavasta väittämästä ….?
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QA19

1
2
3
4
5

QA20

1
2
3
4
5
6
7

Ei mikään näistä (SPONTAANI) 
Kieltäytyi (SPONTAANI)
EOS

EB77.3 QD5

Kun ajattelette lähitulevaisuutta, koetteko itsenne…

(KORTTI - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Vain <%Q1FIRST>
<%Q1FIRST> ja eurooppalaiseksi
Eurooppalaiseksi ja [*?Q1FIRST]
Vain eurooppalaiseksi

Yhteisöllisyyttä
Yksilöllisyyttä
Yhteiskunta, jossa molemmat ovat yhtä tärkeitä (SPONTAANI)
Ei muutosta, sama tilanne kuin nykyään (SPONTAANI)
EOS

EB76.4 QA20

Asettaisitteko vuonna 2030 Euroopan unionissa etusijalle yhteiskunnan, jossa painotetaan 
yhteisöllisyyttä vai  yhteiskunnan jossa painotetaan yksilöllisyyttä?

(VAIN YKSI VASTAUS)
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QA21

1

2

3

QA22

1

2
3

QA23

1
2

EB78.1 QA20a

Äänelläni on merkitystä Euroopan unionissa 1 2 3
Äänelläni on merkitystä Suomessa 1 2 3

EB76.4 QA24

Oletteko samaa vai eri mieltä kustakin seuraavasta väittämästä? 

(YKSI VASTAUS PER RIVI)

(LUETTELE) Samaa 
mieltä

Eri mieltä EOS

EB76.4 QA23 (items 1-2) + EB78.1 QA20a (item 3)

Mitä tulee ajatukseen "kahden nopeuden Euroopasta", kumpaa seuraavista suosisitte 
henkilökohtaisesti? Niiden maiden, jotka ovat valmiita tehostamaan yhteisen EU-politiikan 
kehittämistä tietyillä tärkeillä alueilla…

( LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

 tulisi voida toteuttaa tämä odottamatta muita maita
 tulisi odottaa niin kauan, että kaikki Euroopan unionin jäsenmaat ovat 
valmiita
EOS

4 5

4 5

Globalisaatio luo 
mahdollisuuden 
taloudelliselle kasvulle

1 2 3 4 5

EU-alueella toimivat 
poliittiset johtajat kykenevät 
kohtaamaan merkittävimmät 
maailmanlaajuiset haasteet

1 2 3

2 3Kansalaisten mielipiteiden ja 
poliittisten johtajien 
tekemien päätösten välillä 
on nykyään syvä kuilu

1

(LUETTELE) Täysin 
samaa 
mieltä

Jokseenki
n samaa 

mieltä

Jokseenki
n eri mieltä

Täysin eri 
mieltä

EOS

Missä määrin olette samaa tai eri mieltä kunkin seuraavan väittämän kanssa?

(KORTTI  - YKSI VASTAUS PER RIVI)
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QB1

1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB2

1

2

Kyllä, 
mutta vain 
kerran tai 
kahdesti

Ei

4

EB69.1 QC2 TREND MODIFIED

Ostanut tavaroita tai palveluita lomalla 
tai liikematkalla toisessa Euroopan 
unionin maassa (lukuun ottamatta 
matkaan liittyviä palveluita, kuten 
matkat, majoitus, vapaa-ajan toiminnot, 
ateriat)

1 2 3

Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana…?

(KORTTI  - YKSI VASTAUS PER RIVI)

EOS

Matkustanut toiseen Euroopan unionin 
maahan ensisijaisesti ostoksille 
(pakettimatkat ostoksille esim. 
vaatehankintoja varten, 
huonekalumessuille, Viroon jne)

1 2 3 4

(LUETTELE) Kyllä, 
useita 
kertoja

Myyjältä toisesta EU-jäsenvaltiosta
Myyjältä muualta maailmasta
Ette ole ostanut mitään Internetistä
Myyjältä, jonka sijaintipaikkaa ette tiedä (SPONTAANI)
EOS

EB73.3 QA23a TREND MODIFIED (+SPLIT REMOVED)

B. VÄHÄISIIN VAATIMUKSIIN SOVELLETTAVA MENETTELY

KYSY KAIKISSA MAISSA PAITSI TANSKASSA

Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana ostanut tai tilannut tuotteita tai palveluita Internetistä 
omaan käyttöönne…?

(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Myyjältä Suomessa
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QB3

1

2
3

QB4

1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QB5

1
2
3
4
5

NEW

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Päätös oli teidän hyväksenne
Päätös oli teitä vastaan
Kompromissi (SPONTAANI)
Käsittely on vielä kesken (SPONTAANI)
EOS

Neuvottelitte jälleenmyyjän, palveluntarjoajan tai kauppakumppanin kanssa 
kuluttajajärjestön tai ammattiliiton avustuksella
Ei, ette tehnyt mitään
EOS

EB73.3 QA31 TREND MODIFIED

KYSY QB5, JOS ”HAASTOI LIIKEYRITYKSEN OIKEUTEEN” ELI KOODI 2 KYSYMYKSESSÄ 
QB4 – MUUT SIIRTYVÄT KYSYMYKSEEN QB6

Millaiseen lopputulokseen oikeus päätyi, kun viimeksi haastoitte jonkin yrityksen oikeuteen?

Teittekö kohtaamanne ongelman seurauksena jotain seuraavista?

(KORTTI - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Haastoitte kyseisen liikeyrityksen oikeuden ulkopuoliseen sovitteluelimeen

Haastoitte kyseisen liikeyrityksen oikeuteen
Valititte ongelmasta jälleenmyyjälle, palveluntarjoajalle tai 
kauppakumppanille
Neuvottelitte itse jälleenmyyjän, palveluntarjoajan tai kauppakumppanin 
kanssa

(VAIN YKSI VASTAUS)

Kyllä
Ei

EOS

EB73.3 QA27 TREND MODIFIED

ASK QB4 TO QB7b IF "YES, HAS ENCOUNTERED A PROBLEM", CODE 1 IN QB3 – 
OTHERS GO TO QB8

Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kohdannut tuotteeseen, palveluun, jälleenmyyjään, 
palveluntarjoajaan tai kauppakumppaniin liittyviä ongelmia, joista teillä on ollut laillinen oikeus 
valittaa?
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QB6

1
2
3

4

5
6

QB7a

QB7b

ongelmaa, joissa oli kysymys yli 2 000 euron summasta

NEW

Ajatelkaa nyt viimeisten 12 kuukauden aikana kohtaamianne ongelmia. Monessako niistä oli 
kysymys alle 2 000 euron summastaa?

(KIRJOITA – VAIN YKSI VASTAUS) (JOS ”EI YHDESSÄKÄÄN”, KOODI ON '000' – JOS 
”KIELTÄYTYI”, KOODI ON '998' – JOS ”EOS”, KOODI ON '999')

ongelmaa, joissa oli kysymys alle 2 000 euron summasta

NEW

Ajatelkaa nyt viimeisten 12 kuukauden aikana kohtaamianne ongelmia. Monessako niistä oli 
kysymys yli 2 000 euron summasta?

(KIRJOITA  – VAIN YKSI VASTAUS) (JOS ”EI YHDESSÄKÄÄN”, KOODI ON '000' – JOS 
”KIELTÄYTYI”, KOODI ON '998' – JOS ”EOS”, KOODI ON '999')

Ei, tuomiota ei toimeenpantu onnistuneesti Suomessa
Kyllä, tuomio toimeenpantiin onnistuneesti jossain toisessa EU-
jäsenvaltiossa
Ei, tuomiota ei toimeenpantu onnistuneesti missään EU-jäsenvaltiossa

EOS

NEW

ASK QB7a AND QB7b IF "YES, HAS ENCOUNTERED A PROBLEM", CODE 1 IN QB3 – 
OTHERS GO TO QB8

ASK QB6 IF "THE COURT RULED IN YOUR FAVOUR OR IT WAS A COMPROMISE", 
CODE 1 OR 3 IN QB5 – OTHERS GO TO QB7a

Sanoitte juuri, että kun viimeksi haastoitte jonkin yrityksen oikeuteen, käsittelyn päätös oli 
teidän hyväksenne. Pantiinko tuomio onnistuneesti täytäntöön?

(KORTTI - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Kyllä, vastapuoli maksoi vapaaehtoisesti
Kyllä, tuomio toimeenpantiin onnistuneesti Suomessa
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QB8

1
2

QB9

1
2
3
4
5

Kyllä, ehdottomasti
Kyllä, luultavasti
Ei, luultavasti ei
Ei, ehdottomasti ei
EOS

NEW

5
Suomessa 1

NEW

Entä olisitteko halukas viemään jonkin jälleenmyyjän, palveluntarjoajan tai kauppakumppanin 
kanssa syntyneen kiistan tai erimielisyyden oikeuteen jossain toisessa EU-jäsenvaltiossa, jos 
asiassa olisi kyse alle 2 000 eurosta?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Ei, 
luultavasti 

ei

Ei, 
ehdottoma

sti ei

EOS

4 5
Jossain toisessa EU-
jäsenvaltiossa

1 2 3 4

KYSY KAIKISSA MAISSA PAITSI TANSKASSA

Olisitteko halukas viemään jonkin kiistan tai erimielisyyden oikeuteen Suomessa, jos asiassa 
olisi kyse alle 2 000 eurosta ja jälleenmyyjä, palveluntarjoaja tai kauppakumppani sijaitsisi…?

2 3

(KORTTI - YKSI VASTAUS RIVIÄ KOHDEN)

(LUETTELE) Kyllä, 
ehdottoma

sti

Kyllä, 
luultavasti
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QB10a

QB10b Mikä olisi pienin summa, jota koskevan kiistan tai erimielisyyden takia olisitte halukas viemään 
asian oikeuteen Suomessa, jos jälleenmyyjä, palveluntarjoaja tai kauppakumppani sijaitsisi 
jossain toisessa EU-jäsenvaltiossa?

(KIRJOITA – VAIN YKSI VASTAUS) (JOS ”NOLLA EUROA”, KOODI ON '000000' – JOS ”SE 
RIIPPUU”, KOODI ON '999997', JOS ”KIELTÄYTYI”, KOODI ON '999998' – JOS ”EOS”, 
KOODI ON '999999')

euroa

NEW

ASK QB11 IF "YES, WILLING TO GO TO COURT IN ANOTHER EU MEMBER STATE WITH 
A RETAILER, PROVIDER OR BUSINESS TRANSACTION PARTNER FOR A 
DISAGREEMENT\ DISPUTE FOR UNDER 2.000 EUROS", CODE 1 OR 2 IN QB9 – 
OTHERS GO TO QB12

ASK QB10a IF "YES, WILLING TO GO TO COURT IN (OUR COUNTRY) WITH A RETAILER, 
PROVIDER OR BUSINESS TRANSACTION PARTNER LOCATED IN (OUR COUNTRY) 
FOR A DISAGREEMENT\ DISPUTE FOR UNDER 2.000 EUROS", CODE 1 OR 2 IN QB8.1 – 
OTHERS GO TO QB10b

Mikä olisi pienin summa, jota koskevan kiistan tai erimielisyyden takia olisitte halukas viemään 
asian oikeuteen Suomessa, jos jälleenmyyjä, palveluntarjoaja tai kauppakumppani sijaitsisi 
Suomessa?

(KIRJOITA  – VAIN YKSI VASTAUS) (JOS ”NOLLA EUROA”, KOODI ON '000000' – JOS ”SE 
RIIPPUU”, KOODI ON '999997', JOS ”KIELTÄYTYI”, KOODI ON '999998' – JOS ”EOS”, 
KOODI ON '999999')

euroa

NEW

ASK QB10b IF "YES, WILLING TO GO TO COURT IN (OUR COUNTRY) WITH A RETAILER, 
PROVIDER OR BUSINESS TRANSACTION PARTNER LOCATED IN ANOTHER EU 
MEMBER STATE FOR A DISAGREEMENT\ DISPUTE FOR UNDER 2.000 EUROS", CODE 
1 OR 2 IN QB8.2 – OTHERS GO TO QB11
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QB11

QB12

1

2
3

QB13

1,

2,
3,
4,
5,
6,

NEW

Mahdollisuus suoriutua tehtävästä tarvitsematta ohjeistaa asianajajaa
Mahdollisuus suoriutua tehtävästä kirjallisesti, tarvitsematta mennä 
fyysisesti oikeuteen
Mahdollisuus hoitaa prosessi Internetissä
Mahdollisuus saada viralliset käännökset edullisesti Internetistä
Muu (SPONTAANI)
EOS

Kyllä
Ei

EOS

NEW

Jos teillä tulisi tulevaisuudessa kiistaa tai erimielisyyttä jossain toisessa EU-jäsenvaltiossa 
sijaitsevan jälleenmyyjän, palveluntarjoajan tai kauppakumppanin kanssa, mikä seuraavista 
rohkaisisi teitä viemään asian oikeuteen Suomessa?

(KORTTI D46 - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

(KIRJOITA – VAIN YKSI VASTAUS) (JOS ”NOLLA EUROA”, KOODI ON '000000' – JOS ”SE 
RIIPPUU”, KOODI ON '999997', JOS ”KIELTÄYTYI”, KOODI ON '999998' – JOS ”EOS”, 
KOODI ON '999999')

euroa

NEW

KYSY KAIKISSA MAISSA PAITSI TANSKASSA

Veisittekö alle 2 000 euroa koskevan kiistan tai erimielisyyden oikeuteen todennäköisemmin, 
jos tarjolla olisi ilmaista oikeusapua?

(VAIN YKSI VASTAUS)

Mikä olisi pienin summa, jota koskevan jälleenmyyjän, palveluntarjoajan tai kauppakumppanin 
kanssa syntyneen kiistan tai erimielisyyden takia olisitte halukas viemään asian oikeuteen 
jossain toisessa EU-jäsenvaltiossa?
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QB14

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

QB15

1
2
3
4

QB16

1
2
3
4EOS

NEW

Euroopan vähäisiin vaatimuksiin sovellettavan menettelyn tarkoituksena on edistää oikeuden 
saamista yksinkertaistamalla rajat ylittävää käräjöintiä vähäisissä vaatimuksissa ja  siten 
alentamalla kustannuksia. ”Vähäiset vaatimukset” ovat alle 2 000 euron vaatimuksia, kun 
mukaan lasketaan korot, kulut ja maksut.

Olitteko ennen tätä haastattelua kuullut Euroopan vähäisiin vaatimuksiin sovellettavasta 
menettelystä?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Kyllä, olitte kuullut siitä ja käyttänyt sitä
Kyllä, olitte kuullut siitä, mutta ette ole käyttänyt sitä
Ei, ette ollut kuullut siitä

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Kyllä, olette kuullut siitä ja käyttänyt sitä
Kyllä, olette kuullut siitä, mutta ette ole käyttänyt sitä
Ei, ette ole kuullut siitä
EOS

NEW

Mahdollisuus saada viralliset käännökset edullisesti Internetistä
Mahdollisuus hoitaa prosessi suomeksi
Muu (SPONTAANI)
EOS

NEW

Oletteko koskaan kuullut yksinkertaistetusta, vähäisiin vaatimuksiin sovellettavasta 
menettelystä Suomessa?

Jos teillä tulisi tulevaisuudessa kiistaa tai erimielisyyttä jossain toisessa EU-jäsenvaltiossa 
sijaitsevan jälleenmyyjän, palveluntarjoajan tai kauppakumppanin kanssa, mikä seuraavista 
rohkaisisi teitä viemään asian oikeuteen jossain toisessa EU-jäsenvaltiossa?

(KORTTI  - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Mahdollisuus suoriutua tehtävästä tarvitsematta ohjeistaa asianajajaa
Mahdollisuus suoriutua tehtävästä kirjallisesti, tarvitsematta mennä 
fyysisesti oikeuteen
Mahdollisuus hoitaa prosessi Internetissä
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QB17

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QB18

1
2
3
4
5

QB19

1
2
3
4
5

Ei kovinkaan hyvin tietoinen
Ei lainkaan tietoinen
EOS

NEW

EOS

NEW

Kuinka hyvin oikeusistuin oli mielestänne tietoinen tästä menettelystä?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Erittäin hyvin tietoinen
Melko hyvin tietoinen

Olitteko kaiken kaikkiaan tyytyväinen Euroopan vähäisiin vaatimuksiin sovellettavaan 
menettelyyn?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Erittäin tyytyväinen
Melko tyytyväinen
Ei kovin tyytyväinen
Ei lainkaan tyytyväinen

Televisiosta
Sanoma- tai aikakauslehdistä
Muu (SPONTAANI)
EOS

NEW

ASK QB18 TO QB22 IF "HAS ALREADY USED THE EUROPEAN SMALL CLAIMS 
PROCEDURE", CODE 1 IN QB16 – OTHERS GO TO QB23

Kuluttajajärjestöiltä tai neuvontaelimistä
Kansallisilta tai paikallisilta viranomaisilta
Euroopan komission verkkosivustoilta
Internet-sivustoilta, blogeista tai sosiaalisesta mediasta
Ystäviltä, perheenjäseniltä, kollegoilta
Radiosta

ASK QB17 IF "HAS HEARD ABOUT THE EUROPEAN SMALL CLAIMS PROCEDURE", 
CODE 1 OR 2 IN QB16 – OTHERS GO TO QB18

Mitä kautta saitte tietää siitä?

(NÄYTÄ KORTTI - LUETTELE - ROTATOI - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Asianajajalta tai oikeudellista neuvontaa tarjoavasta yrityksestä
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QB20

1
2
3
4
5

QB21

1,
2,
3,

4,
5,

QB22

1
2
3EOS

NEW

EOS

NEW

Käytittekö oikeudellista edustajaa vai hoiditteko menettelyn itse?

(VAIN YKSI VASTAUS)

Käytitte oikeudellista edustajaa
Hoiditte käsittelyn itse

Pyysittekö apua hakulomakkeen täyttämiseen?

(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Kyllä, ja saitte sitä oikeuslaitoksen edustajilta
Kyllä, ja saitte sitä joltakulta muulta
Kyllä, mutta ette saanut apua
Ei

Hyvin helppoa
Melko helppoa
Melko vaikeaa
Erittäin vaikeaa
EOS

NEW

Kuinka helppoa tai vaikeaa hakulomakkeen täyttäminen oli?

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
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QB23

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB24

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

Ystävät, perhe, kollegat
Muu (SPONTAANI)
Ei minkään (SPONTAANI)
EOS

NEW

(NÄYTÄ KORTTI - LUETTELE - ROTATOI - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Asianajaja tai oikeudellista neuvontaa tarjoava yritys
Neuvontaelimet, kuluttajajärjestöt
Kansalliset tai paikalliset viranomaiset
Euroopan komission verkkosivustot (esimerkiksi Sinun Eurooppasi -
neuvonta)
Internet-sivustot, blogit, sosiaalinen media

Ette ole tarvinnut sitä
Muu (SPONTAANI)
EOS

NEW

KYSY KAIKISSA MAISSA PAITSI TANSKASSA

Jos teillä olisi kiistaa tai erimielisyyttä jonkin toisessa EU-jäsenvaltiossa sijaitsevan 
jälleenmyyjän, palveluntarjoajan tai kauppakumppanin kanssa (esimerkiksi tuotteen tai 
palvelun laadun tai maksun suhteen), kenen tai minkä puoleen kääntyisitte neuvoja ja tietoa 
saadaksenne?

Koska vaatimusten enimmäisarvo on 2 000 euroa
Ette löytänyt tarvittavia tietoja prosessin käynnistämiseksi
Teillä ei ollut tarpeeksi itsevarmuutta aloittaa prosessia omin avuin
Prosessi vaikutti liian monimutkaiselta
Kyse ei ollut suurista summista
Ette uskonut tyydyttävään ratkaisuun

ASK QB23 IF "HAD HEARD ABOUT THE EUROPEAN SMALL CLAIMS PROCEDURE BUT 
HAS NOT USED IT", CODE 2 IN QB16 – OTHERS GO TO QB24

Miksi ette ole käyttänyt Euroopan vähäisiin vaatimuksiin sovellettavaa menettelyä?

(NÄYTÄ KORTTI - LUETTELE - ROTATOI - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Koska sitä sovelletaan vain muissa EU-jäsenvaltioissa kirjoilla oleviin 
osapuoliin
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QB25

1
2
3
4
5
6
7
8

Yli 20 000 euroa
Muu (SPONTAANI)
EOS

NEW

(KORTTI - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

1 000 euroa
2 000 euroa
5 000 euroa
10 000 euroa
20 000 euroa

Mikä olisi mielestänne ylin korvaussumma, jonka pitäisi oikeuttaa yksinkertaistettuun 
oikeuskäsittelyyn pienissä rajat ylittävissä vaatimuksissa?
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D7

1
2

3

4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

Kieltäytyy (SPONTAANI)

EB78.1 D7

Minkä ikäisenä lopetitte täysipäiväisen opiskelun?

(Jos opiskelee edelleen, merkitse 00 - jos ei ole lainkaan opiskellut merkitse 01 - jos kieltäytyy 
merkitse 98 - jos EOS, merkitse 99)

EB78.1 D8

Asutte lasten kanssa
LESKI
Asutte ilman lapsia
Asutte lasten kanssa

Muu (SPONTAANI)

Asutte tästä liitosta ja aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa
NAIMATON
Asutte ilman lapsia
Asutte lasten kanssa
ERONNUT TAI ASUMUSEROSSA
Asutte ilman lapsia

Asutte lasten kanssa, jotka toinen puolisoista on saanut aikaisemmassa 
liitossa
Asutte lasten kanssa , joista osa on tästä avioliitosta ja osa toisen puolison 
aikaisemmasta liitosta
PARISUHTEESSA ELÄVÄ, EI NAIMISISSA
Asutte ilman lapsia
Asutte tästä liitosta olevien lasten kanssa
Asutte aikaisemmasta liitosta olevien lasten kanssa

NO QUESTIONS D4 TO D6

Mikä seuraavista kuvaa parhaiten nykyistä elämäntilannettanne?

(KORTTI D7 - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

NAIMISISSA ENSIMMÄISTÄ KERTAA TAI UUDELLEEN
Asutte ilman lapsia
Asutte tästä avioliitosta olevien lasten kanssa

Taustatiedot

ASK ALL
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D10

1
2

D11

D15a

D15b
(858-859)

EB78.1 D15a D15b

Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen työn tekijä, palvelija 18 18

EI OLE KOSKAAN TEHNYT PALKKATYÖTÄ 19 19

Työnjohtaja 16 16
Ammattitaitoinen ruumiillisen työn tekijä 17 17

Matkustava työntekijä/toimihenkilö (myyntiedustaja, 
autonkuljettaja)

14 14

Palvelutyöntekijä/toimihenkilö (sairaala, ravintola, poliisi, 
palomies)

15 15

Keskijohto, muu johto (osastopäällikkö, opettaja, teknikko) 12 12

Työntekijä, lähinnä toimistotyössä 13 13

TYÖSSÄ KÄYVÄ
Toisen palveluksessa/virassa oleva ammatinharjoittaja 
(lääkäri, lakimies, kirjanpitäjä, arkkitehti)

10 10

Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, pääjohtaja, muu johtaja) 11 11

Kauppias, käsityöläinen, muu itsensä työllistävä henkilö 8 8

Yrityksen tai liikkeen omistaja (ainut tai osaomistaja) 9 9

Kalastaja 6 6
Ammatinharjoittaja (lakimies, yksityisvastaanottoa pitävä 
lääkäri, kirjanpitäjä, arkkitehti)

7 7

Eläkkeellä tai työkyvytön sairauden vuoksi 4 4
ITSE ITSENSÄ TYÖLLISTÄVÄT
Maanviljelijä 5 5

Opiskelija 2 2
Työtön tai tilapäisesti työelämän ulkopuolella 3 3

TÄMÄNHETKIN
EN AMMATTI

VIIMEISIN 
AMMATTI

EI MUKANA TYÖELÄMÄSSÄ
Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista 
huolehtimisesta, tai ilman mitään ammattia tällä hetkellä, 
ei työssä

1 1

NO QUESTIONS D12 TO D14

ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a

Mikä on tämänhetkinen ammattinne?

Oletteko joskus tehnyt ansiotyötä? Mikä oli viimeisin ammattinne?

D15a D15b

Vastaajan sukupuoli

Mies
Nainen

EB78.1 D10

Minkä ikäinen olette?

EB78.1 D11

NO QUESTION D9
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D25

1
2
3
4

D40a

D40b

D40c

EB78.1 D40c

EB78.1 D40a

Kuinka monta alle 10-vuotiasta lasta asuu taloudessanne?

(Luettele - Kirjaa lukumäärä)

EB78.1 D40b

Kuinka monta 10-14 -vuotiasta lasta asuu taloudessanne?

(Luettele - Kirjaa lukumäärä)

Suuressa kaupungissa
EOS

EB78.1 D25

Ei kysymyksiä D26-D39

Kuinka monta 15-vuotiasta tai vanhempaa henkilöä asuu taloudessanne, Teidät itsenne 
mukaan lukien?

(Luettele - Kirjaa lukumäärä)

NO QUESTIONS D16 TO D24

Sanoisitteko, että Te asutte…?

(LUETTELE)

Maaseutualueella tai kylässä
Pienessä tai keskisuuressa kaupungissa
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D46

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

1
2
3
4

Useimmiten
Satunnaisesti
Tuskin koskaan/ Ei koskaan
Kieltäytyi (Spontaani)

EB78.1 D60

Ei mitään (SPONTAANI)
EOS

EB78.1 D46

NO QUESTIONS D47 TO D59

Sanoisitteko, että viimeisten 12 kuukauden aikana Teillä on ollut vaikeuksia maksaa kaikkia 
laskujanne palkkakauden aikana...?

(KORTTI D60 - LUETTELE- VAIN YKSI VASTAUS)

CD-soitin
Tietokone
Internet-yhteys kotona
Auto
Huoneisto/talo jonka olette maksanut kokonaan
Huoneisto/talo jota edelleen maksatte

NO QUESTIONS D41 TO D45

Mitä seuraavista hyödykkeistä taloudessanne on?

(KORTTI D46 - LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Televisio
DVD-soitin
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D61

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11

D62

Joka 
päiv
ä tai 
lähe

s 
joka 
päiv

ä 

Kaks
i tai 
kolm

e 
kerta

a 
viiko
ssa

Noin 
kerr
an 

viiko
ssa

Kaks
i tai 

kolm
e 

kerta
a 

kuuk
aude
ssa

Vielä 
harv
emm

in

Ei 
kosk
aan

Ei 
inter
net-
yhte
yttä 
(SP
ONT
AAN

I)

1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 3 4 5 6 7
3 1 2 3 4 5 6 7käytättekö Internetiä muualla (koulu, yliopisto, 

nettikahvila yms.)

EB78.1 D62

EB78.1 D61

Voisitteko kertoa…?

(KORTTI D62- YKSI VASTAUS PER RIVI)

(LUETTELE)

käytättekö Internetiä kotonanne
käytättekö Internetiä työpaikallanne

6

7

8

9

10 Korkein yhteiskunnallinen asema
Kieltäytyi (Spontaani)

(KORTTI D61- VAIN YKSI VASTAUS)

1 Alhaisin yhteiskunnallinen asema
2

3

4

5

Käyttäkää seuraavaa asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa alhaisinta yhteiskunnallista asemaa ja 10 
korkeinta yhteiskunnallista asemaa. Voisitteko sanoa, mihin kohtaan asteikolla asettaisitte 
itsenne?
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D63

1
2
3
4
5
6
7

Ylempään sosiaaliluokkaan
Muu (SPONTAANI)
Ei mikään (SPONTAANI)
Kieltäytyi (SPONTAANI)
EOS

EB77.3 D63

Kuulutteko itse ja kuuluuko kotitaloutenne mielestänne…?

(KORTTI - LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Työväenluokkaan
Keskiluokkaan

EB0782FIFTRA 41/43 7/11/2012



P1
(908-909)

P2

(912-913)

P3

P4

1
2
3
4

P5

1
2
3
4

P6

EB78.1 P5

Paikkakuntatyyppi

(Paikallinen luokitus)

EB78.1 P6

EB78.1 P4

Haastateltavan yhteistyöhalukkuus

Erinomainen
Kohtalainen
Keskimääräinen
Huono

EB78.1 P3

Haastattelun aikana läsnä olleiden henkilöiden määrä, haastattelija mukaan lukien

Kaksi (haastattelija ja haastateltava)
Kolme
Neljä
Viisi tai enemmän

Käytä 24-tuntijakoa

TUNTI MINUUTIT

EB78.1 P2

Haastattelun kesto minuutteina

Minuuttia

Haastattelutiedot

Haastattelupäivä

PÄIVÄ KUUKAUSI

EB78.1 P1

Haastattelun aloitusaika
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P7

P8

P9

P10

P11

P13

1
2

3

ASK ONLY in LU, BE, ES, FI, EE, LV AND MT

EB78.1 P13

Haastattelukieli

Suomi
Ruotsi

EI KYSYMYSTÄ P12

Haastateltavan asuinpaikkakunnan nimi

(Paikallinen luokitus)

EB78.1 P7

Postinumero

EB78.1 P8

LÄHTÖPISTEEN NUMERO

EB78.1 P9

HAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUMERO

EB78.1 P10

LEAVE BLANK

EB78.1 P11
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