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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

HA A VÁLASZ "MÁS ORSZÁG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VÁLASZOL" FEJEZZE BE A 
KÉRDEZÉST!

NT/NV

EB77.4 Q1 TREND MODIFIED

Más ország

Bulgária
Románia

Szlovákia
Szlovénia

Málta
Lengyelország

Lettország
Litvánia

Észtország
Magyarország

Ciprusi (Dél) - Köztársaság
Csehország

Svédország
Finnország

Egyesült Királyság (Nagy-Britannia, Észak-Írország)
Ausztria

Hollandia
Portugália

Olaszország
Luxemburg

Franciaország
Írország

Görögország
Spanyolország

Dánia
Németország

TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES

Belgium

A 28. ITEMET CSAK HORVÁTORSZÁGBAN KÉRDEZZE. 

Kérem, mondja meg milyen ország állampolgára Ön?
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QP1

(187)
1
2
3

QP2

(188) 1
(189) 2

(190)
3

(191) 4
(192) 5 4 5

EB76.3 QP4

Eredménytelen 1 2 3
4 5Nem eléggé ismert 1 2 3

4 5Figyel az európai polgárokra 1 2 3
4 5Demokratikus 1 2 3
4 5Dinamikus 1 2 3

Nagyon 
rosszul írja 

le 

NT(OLVASSA FEL) Nagyon jól 
írja le 

Eléggé jól 
írja le 

Eléggé 
rosszul írja 

le 

Kérem, mondja meg a következő szavak\ kifejezések mindegyikéről, hogy nagyon jól, eléggé 
jól, eléggé rosszul, vagy nagyon rosszul írja le az Ön véleményét az Európai Parlamentről. 

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

EB76.3 QP1

Nem 
NT

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen 

A P KÉRDÉSEKET CSAK AZ EU27-BEN KÉRDEZZE - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QA1 
KÉRDÉSRE

Mostanában olvasott-e a sajtóban, látott-e az interneten vagy a televízióban, vagy hallott-e a 
rádióban valamit az Európai Parlamentről ? 

Most egy bizonyos témáról szeretném megkérdezni a véleményét.
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QP3

(193)
1
2
3
4
5
6

QP4

(194)
1
2
3

QP5

(195)

1
2
3
4

EB76.3 QP7

Mindkettő alapján (spontán). 
NT

Azoknak a tagállamoknak az érdekei alapján, amelyekből az Európai 
Parlament képviselői érkeznek 
Az Európai Parlament képviselőinek politikai hovatartozása alapján 

Ön szerint, az Európai Parlament döntéseit mindenekelőtt mi alapján hozzák meg ?  

(OLVASSA FEL  -  CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

EB76.3 QP6

A politikai hovatartozásuk alapján 
NT 

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

Az állampolgárságuk alapján 

És az Ön véleménye szerint, az Európai Parlamenti képviselők mi alapján foglalnak helyet az 
Európai Parlamentben ? 

NT 

EB76.3 QP5

Eléggé negatív 
Nagyon negatív 

Eléggé pozitív 
Semleges 

(CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

Nagyon pozitív 

Általánosságban véve, Önnek az Európai Parlament nagyon pozitív, eléggé pozitív, 
semleges, eléggé negatív, vagy pedig nagyon negatív képet idéz fel ? 
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QP6

(196)
1
2
3
4
5

QP7

(197)
1
2
3
4

QP8

(198)
1
2
3
4NT 

EB76.3 QP10

Kevésbé fontos 
Ugyanolyan  (spontán)  

(CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

Fontosabb 

Ön személy szerint azt szeretné, hogy az Európai Parlament a jelenleginél fontosabb, vagy 
kevésbé fontos szerepet játsszon? 

NT 

EB71.1 QB6

Gyengült 
Ugyanolyan maradt 

(OLVASSA FEL  -  CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

Erősödött 

Ön szerint, az EU-n belül az Európai Parlament szerepe az elmúlt tíz évben  . . .  ?

NT 

EB76.3 QP9

Nem igazán fontos 
Egyáltalán nem fontos 

Nagyon fontos 
Fontos 

Az Ön véleménye szerint, az Európai Parlamentnek az EU működtetésében játszott szerepe . 
. . ? 

(OLVASSA FEL  -  CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 
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QP9a

(199-200)

1

2
3

4
5

6

7
8

9
10
11

12
13
14
15

EB77.4 QP6a

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Bevándorlási politika, amelyet a származási országokkal konzultálva 
valósítottak meg
Egyéb (SPONTÁN)

Az európai szociális modell érvényesítése
A szegénység és a társadalmi kirekesztés leküzdése

A gazdasági, költségvetési, és adópolitikák összehangolása 
Kutatási és fejlesztési politika (K&F), amely biztosítja a versenyképességet 
és az újítást

Környezetbarát mezőgazdasági politika, amely hozzájárul a globális 
élelmiszer egyensúlyhoz
A terrorizmus elleni küzdelem, az egyéni szabadságjogok tiszteletben 
tartásával 

Közös energiapolitika, melynek célja az Európai Unió energia-
függetlenségének biztosítása
A fogyasztóvédelem és a közegészség-védelem fejlesztése 

Biztonsági és védelmi politika, amely lehetővé teszi, hogy az Európai Unió 
szembeszálljon a nemzetközi válsággal
Az éghajlatváltozás elleni küzdelem

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A külpolitika, amely lehetővé teszi, hogy az Európai Unió egyhangúlag 
beszéljen a nemzetközi színtéren

Az Európai Parlament támogatja bizonyos politikák fejlődését az EU szintjén. Az alábbi 
politikák közül az Ön véleménye szerint melyiknek kellene elsőbbséget adni? Elsősorban?
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QP9b

(201-215)

1,

2,
3,

4,
5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,NT/NV

EB77.4 QP6b

Egyéb (SPONTÁN VÁLASZ)
Egyik sem (SPONTÁN)

A szegénység és a társadalmi kirekesztés leküzdése
Bevándorlási politika, amelyet a származási országokkal konzultálva 
valósítottak meg

Kutatási és fejlesztési politika (K&F), amely biztosítja a versenyképességet 
és az újítást
Az európai szociális modell érvényesítése

A terrorizmus elleni küzdelem, az egyéni szabadságjogok tiszteletben 
tartásával 
A gazdasági, költségvetési, és adópolitikák összehangolása 

A fogyasztóvédelem és a közegészség-védelem fejlesztése 
Környezetbarát mezőgazdasági politika, amely hozzájárul a globális 
élelmiszer egyensúlyhoz

Éghajlatváltozás elleni küzdelem
Közös energiapolitika, melynek célja az Európai Unió energia-
függetlenségének biztosítása

A külpolitika, amely lehetővé teszi, hogy az Európai Unió egyhangúlag 
beszéljen a nemzetközi színtéren
Biztonsági és védelmi politika, amely lehetővé teszi, hogy az Európai Unió 
szembeszálljon a nemzetközi válsággal

És még?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX 3 VÁLASZ LEHETSÉGES
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QP10

(216-226)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QP11a

(227-228)
1

2
3

4

5
6
7
8
9

10
11
12
13

14

15
16

NEW (BASED ON EB76.3 QP13a)

Egyik sem/Nem szeretne több információt kapni ezekről a témákról 
(SPONTÁN)
NT/NV

Éghajlatváltozás
Az EU által védett értékek (férfiak és nők közötti egyenlőség, az emberi 
jogok védelme, stb.)

A tagállamok szolidaritása pénzügyi nehézségben
Az európai választások

az ön európai állampolgárságából fakadó jogai
A közös agrárpolitika reformja

Az energia jövője az EU-n belül
Bevándorlás, a mozgás szabadsága és a menedékjog

Európai befektetési terv munkahelyteremtésre, beleértve munkahelyeket a 
fiatalok számára 
Fogyasztóvédelem

Banki egyesülés bevezetése az EU-ban
Élelmiszer szétosztását végző rendszer fenntartása a legszegényebb 
európaiak számára 

Euró
Az EU válságkezelésre irányuló megoldásai (adósság megosztása, 
eurókötvények, pénzügyi tranzakciók megadóztatása, stb.)

Az Európai Parlamenten belül vitára került témák vagy politikai területek melyikéről, illetve 
mely egyéb EU-hoz kapcsolódó témáról szeretne több információt kapni? Elsősorban?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB76.3 QP12

Egyik sem (SPONTÁN) 
NT 

A halálbüntetés eltörlése az egész világon 
Egyéb (SPONTÁN)

Az emberi jogok védelme
Szólásszabadság

Az Európai Unió tagállamai közötti szolidaritás 
Az Európai Unió és a világ szegény országai közötti szolidaritás 

A kisebbségek védelme 
A kultúrák és a vallások közötti párbeszéd 

(MUTASSA A KÁRTYÁT  –  OLVASSA FEL - ROTÁLJA –  LEGFELJEBB HÁROM VÁLASZ 
LEHETSÉGES) 

A női-férfi egyenjogúság 

Az Ön véleménye szerint a következő értékek közül az Európai Parlamentnek melyeket 
kellene kiemelt módon védelmeznie? 
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QP11b

(229-244)
1,

2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

14,

15,
16,

NEW (BASED ON EB76.3 QP13b)

Egyik sem/Nem szeretne több információt kapni ezekről a témákról 
(SPONTÁN)
NT/NV

Éghajlatváltozás
Az EU által védett értékek (férfiak és nők közötti egyenlőség, az emberi 
jogok védelme, stb.)

A tagállamok szolidaritása pénzügyi nehézségben
Az európai választások

az ön európai állampolgárságából fakadó jogai
A közös agrárpolitika reformja

Az energia jövője az EU-n belül
Bevándorlás, a mozgás szabadsága és a menedékjog

Európai befektetési terv munkahelyteremtésre, beleértve munkahelyeket a 
fiatalok számára
Fogyasztóvédelem

Banki egyesülés bevezetése az EU-ban
Élelmiszerek  szétosztását végző rendszer fenntartása a legszegényebb 
európaiak számára 

Euró
Az EU válságkezelésre irányuló megoldásai (adósság megosztása, 
eurókötvények, pénzügyi tranzakciók megadóztatása, stb.)

És még?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX 3 VÁLASZ LEHETSÉGES
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QP12

(245-260)

1,
2,

3,
4,

5,

6,
7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,

15,
16,

QP13a

(261)
1
2
3
4
5NT/NV

EB66.1 QA52.1

Nem nagyon érdekli
Egyáltalán nem érdekli

Nagyon érdekli
Inkább érdekli

Mit mondana, nagyon érdeklik, inkább érdeklik, nem nagyon érdeklik vagy egyáltalán nem 
érdeklik az európai ügyek?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB76.3 QP3

Nem érdekli az ilyen információ/ Nem keres ilyen információt (SPONTÁN)

NT/NV

Brosúrák, információs lapok, szórólapok
Egyéb (SPONTÁN VÁLASZ)

Könyvek

Blogok
Internetes közösségi oldalak

Híroldalak
Az Európai Parlament internetes oldalai

Heti vagy havi sajtó
Internet

Sajtó
Napilapok

Rádió

TV hírek
Egyéb műsorok a tévében

Beszélgetések rokonokkal, barátokkal, kollégákkal
Televízió

Konferenciák, beszélgetések, találkozók

Ha információt keresne az Európai Parlamentről, az alábbi források melyikét használná?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QP13b

(262)

1

(263)

2

(264)

3 4 5Az Európai Parlament és a 
tagállamok hoznak 
döntéseket arról, hogy mi 
van hatással az 
állampolgárok mindennapi 
életére közvetlenül és 
konkrétan, úgymint a játékok 
biztonsága, az 
élelmiszerbiztonság, a 
roaming díjak vagy a 
gépkocsik kibocsátása 

1 2 3

4 5Az Európai Parlament  - a 
22 magyar képviselővel 
együtt- , valamint a 
tagállamok döntenek az EU 
kiadásairól, beleértve a 
gazdaságoknak való 
közvetlen kifizetéseket és a 
regionális szintű 
infrastuktúra és kohéziós 
projektek finanszírozását 

1 2 3

4 5Számos új magyarországi 
törvényt először az Európai 
Parlament és a tagállamok 
fogadtak el 

1 2 3

Nem, 
egyáltalán 

nem

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Igen, 
biztosan

Igen, 
valószínűl

eg

Nem, 
valószínűl

eg nem

A következők mindegyikére mondja meg kérem, hogy ha lennének ismeretei, az növelné vagy 
sem az érdeklődését az Európai Parlament és a következő európai választások iránt? Az 
alábbiak ismeretében …

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES 
SORONKÉNT) 

A QP13b KÉRDÉST CSAK A KÖVETKEZŐKBEN KÉRDEZD: UK, BE, CY, CZ, FI, EL, SK, 
HU, RO, EE, IT, PL, DE, FR, BG, IE, LT, AT, LV, LU, MT, SE ÉS DK
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(265)

4

(266)

5

(267)

6

QP14a

30 2 (268,269-328)

EB68.1 D49a

Meg tudná nekem mondani, hogy - amennyiben vannak - melyek azok a televíziós csatornák 
amelyeket Ön rendszeresen néz, azaz legalább heti öt alkalommal?

(NE MUTASD A KÁRTYÁT - NE OLVASD FEL - NE SUGALMAZZ - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES!)

KÉRDEZZE MINDENKITŐL AZ EU27-BEN.

4 5

NEW

Az Európai Parlament  
elutasította az ACTA-t 
(Hamisítás Elleni 
Kereskedelmi 
Megállapodás), részben az 
európaiak magánéletének 
védelme érdekében

1 2 3

4 5Az Európai Parlament és a 
tagállamok csökkentették a 
mobiltelefon roaming és 
internet díjakat a külföldre 
utazó állampolgárok részére 

1 2 3

4 5Az Európai Parlament és a 
tagállamok hoznak 
döntéseket az 
élelmiszerbiztonságról és a 
genetikailag módosított 
élelmiszerekről a 
fogyasztóvédelem számára 

1 2 3
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QP14b

30 2 (329,330-389)

QP14c

30 2 (390,391-450)

EB68.1 D49c

Meg tudná nekem mondani, amennyiben vannak, hogy melyek azok a napilapok, amelyeket 
rendszeresen olvas, azaz legalább háromszor egy héten?

(NE MUTASD A KÁRTYÁT - NE OLVASD FEL - NE SUGALMAZZ - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

EB68.1 D49b

(NE MUTASD A KÁRTYÁT - NE OLVASD FEL - NE SUGALMAZZ - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

Meg tudná nekem mondani, amennyiben van ilyen, hogy melyek azok a rádióadók, amelyeket 
ön rendszeresen hallgat, azaz legalább hetente öt alkalommal?
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QP14d

30 2 (451,452-511)

QP14e

30 2 (512,513-572)

EB68.1 D49d TREND MODIFIED

Meg tudná nekem mondani, hogy a közösségi oldalakon, a videó megosztó oldalokon és 
blogokon kívül melyek azok a honlapok, ha vannak egyáltalán ilyenek, amelyeket 
rendszeresen látogat, vagyis legalább háromszor egy héten? 

(NE MUTASD A KÁRTYÁT - NE OLVASD FEL - NE SUGALMAZZ - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

NEW

(NE MUTASD A KÁRTYÁT - NE OLVASD FEL - NE SUGALLJ - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

Megmondaná mely közösségi oldalakat, videó megosztó oldalakat és blogokat látogatja, ha 
egyáltalán tesz ilyet, rendszeresen, azaz legalább hetente háromszor? 
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QA1

Telje
s 

mért
ékbe

n 
egye
tért

Inká
bb 

egye
tért

Inká
bb 

nem 
ért 

egye
t

Egyá
ltalá

n 
nem 
ért 

egye
t

Nem 
vona
tkozi
k rá 
(SP
ONT
ÁN 
VÁL
ASZ)

NT/
NV

(593) 1 1 2 3 4 5 6

(594)
2 1 2 3 4 5 6

QA2

(595)
1
2
3
4

EB76.4 QA3

Se nem könnyebb, se nem nehezebb
NT/NV

Könnyebb
Nehezebb

Általában véve Ön mit gondol: a mai gyermekek élete könnyebb, nehezebb vagy se 
könnyebb, se nehezebb nem lesz mint az Ön generációjának esetében?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB76.4 QA1

Ön elégedett magyarországi életével
(CSAK AZ EU 27-BEN) Ön elégedett EU-beli 
életével

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET

A következő állítások mindegyikénél kérem jelezze, hogy Ön mennyire ért velük egyet!

Most egy másik témáról szeretném kérdezni.

KÉRDEZD MINDENKITŐL 
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QA3

(596)
1
2
3
4

QA4

Sokk
al 

jobb

Vala
men
nyive

l 
jobb

Vala
men
nyive

l 
kevé
sbé 
jó

Hatá
rozot
tan 

kevé
sbé 
jó

Ugy
anol
yan 
(SP
ONT
ÁN)

NT/
NV

(597) 1 1 2 3 4 5 6
(598) 2 1 2 3 4 5 6
(599) 3 1 2 3 4 5 6
(600) 4 1 2 3 4 5 6
(601) 5 1 2 3 4 5 6Brazíliában

EB76.4 QA5

Kínában
Indiában

az Egyesült Államokban
Japánban

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

OLVASSA FEL

EB76.4 QA4

Általában véve Ön szerint a jelenlegi életminőség az EU-ban jobb, vagy rosszabb, mint ... 
(HELYETTESÍTSE BE AZ ÁLLAMOKAT!)?

Se nem könnyebb, se nem nehezebb
NT/NV

Könnyebb
Nehezebb

Képzelje el, hogy milyen lesz az EU 2030-ban. A maihoz hasonlítva az Európai állampolgárok 
élete milyen lesz?

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB0782HUXTRA 16/46 9/11/2012



QA5

Sokk
al 

erős
ebb

Vala
mivel 
erős
ebb

Vala
mivel 
gyen
gébb

Hatá
rozot
tan 

gyen
gébb

Ugy
anol
yan  
(SP
ONT
ÁN)  

NT/
NV

(602) 1 1 2 3 4 5 6
(603) 2 1 2 3 4 5 6
(604) 3 1 2 3 4 5 6
(605) 4 1 2 3 4 5 6
(606) 5 1 2 3 4 5 6

QA6

(607) 1
(608) 2
(609) 3
(610) 4
(611) 5 2 3 4

EB76.4 QA7

a brazil gazdaság? 1
1 2 3 4India gazdasága?

2 3 4Kína gazdasága? 1
1 2 3 4Japán gazdasága?

2 3 4az amerikai gazdaság? 1

Jobban 
teljesít

Rosszabb
ul teljesít

Ugyanúgy 
teljesít

NT/NVOLVASSA FEL

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT!)

Ön szerint az európai gazdaság jelenleg jobban, rosszabbul vagy pedig ugyanúgy teljesít, 
mint ... (HELYETTESÍTSE BE A KÖVETKEZŐKET!)?

Brazíliáé

EB76.4 QA6

Kínáé
Indiáé

az Egyesült Államoké
Japáné

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

És mit mondana, az EU politikai befolyása jelenleg erősebb vagy gyengébb, mint …?
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QA7

(612) 1
(613) 2
(614) 3
(615) 4
(616) 5

QA8

(617)
1
2
3

EB76.4 QA9

Nem, valószínűleg nem
NT/NV

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, valószínűleg

Kérem, mondja meg, véleménye szerint 2030-ban az EU vezető diplomáciai hatalom lesz-e a 
világban? 

2 3 4

EB76.4 QA8

a brazil gazdaság? 1
1 2 3 4India gazdasága?

2 3 4Kína gazdasága? 1
1 2 3 4Japán gazdasága?

2 3 4az amerikai gazdaság? 1

Jobban 
teljesít

Rosszabb
ul teljesít

Ugyanúgy 
teljesít

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

(SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Véleménye szerint 2030-ban az európai gazdaság jobban fog teljesíteni, rosszabbul, vagy 
ugyanúgy, mint … ?
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QA9

(618)
1

(619)
2

(620) 3
(621) 4
(622) 5
(623) 6
(624) 7

(625)
8

QA10a

(626-627)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB76.4 QA11a

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

A szociális védelem szintje az EU-ban
Egyéb (SPONTÁN)

Az EU gazdasági hatalma
Az EU politikai és diplomáciai befolyása a világ többi részén

Csereprogramok diákok számára, mint pl. az  ERASMUS
A közös agrárpolitika

Személyek, áruk és szolgáltatások szabad áramlása az EU-n belül
Euró

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Az EU tagországai közötti béke

Mit gondol, az alábbiak közül melyik a legpozitívabb eredménye az EU-nak? Elsősorban?

2 3 4

EB76.4 QA10 TREND MODIFIED

A történelem és tanulságainak tisztelete 1
1 2 3 4Tolerancia és nyitottság mások iránt

2 3 4A véleménynyilvánítás szabadsága 1
1 2 3 4Fejlődés és újítás

2 3 4Béke 1
1 2 3 4Kulturális sokszínűség

2 3 4Társadalmi egyenlőség és szolidaritás 1

1 2 3 4A természet és a környezet tisztelete

A világ 
többi 

országa

Mindkettő NT/NV(OLVASSA FEL) Az Európai 
Unió

Kérem, mondja meg, az alábbi értékeket leginkább az EU vagy más országok (vagy 
országcsoport) testesíti(k)-e meg a világban? Vagy mindkettő?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)
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QA10b

(628-638)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA11

(639-650)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,NT/NV

EB76.4 QA12

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Az ipar 
Környezetvédelmi felelősségtudata

Kutatás és fejlesztés
A tagállamok közötti jó viszony

Az EU állampolgárok tehetsége és képességei
Infrastruktúra

Az EU kereskedelmi hatalma
A fejlett techológiai fejlődés

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

Az EU állampolgárok életszínvonala

Véleménye szerint az alábbiak közül melyek az EU legfőbb értékei ma?

NT/NV

EB76.4 QA11b

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Az EU politikai és diplomáciai befolyása a világ többi részén
A szociális védelem szintje az EU-ban

A közös agrárpolitika
Az EU gazdasági hatalma

Euró
Csereprogramok diákok számára, mint pl. az  ERASMUS

Az EU tagországai közötti béke
Személyek, áruk és szolgáltatások szabad áramlása az EU-n belül

És még?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA12

(651-659)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA13

(660-670)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,NT/NV

EB76.4 QA14

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

A fiatalok foglalkoztatása
Környezetvédelmi kérdések

A tagállamok államadósságai
Munkanélküliség

A feltörekvő országokkal való verseny
Nem elégséges növekedés

Öregedő népesség
Társadalmi egyenlőtlenségek

Véleménye szerint melyik az a két fő kihívás az EU számára, amivel szembe kell néznie a 
jövőben?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB76.4 QA13

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Hagyományok
Egyéb (SPONTÁN)

Kulturális sokszínűség és másokkal szembeni nyitottság
Fejlődés és újítás

Társadalmi egyenlőség és szolidaritás
Szabadkereskedelem/ piacgazdaság

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

Környezetvédelem

Az alábbi válaszlehetőségek közül, mely kettőt kellene a társadalmunknak hangsúlyoznia 
annak érdekében, hogy jelentős globális kihívásokkal nézzen szembe?
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QA14

(671-679)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA15

(680) 1
(681) 2
(682) 3
(683) 4
(684) 5
(685) 6
(686) 7

(687)
8

(688)
9

(689) 10

(690)
11

(691)
12 2 3 4

EB76.4 QA16 TREND MODIFIED

Az energiaellátás folyamatosságának 
biztosítása

1

1 2 3 4A demokrácia és béke támogatása a 
világon

2 3 4Mezőgazdaság támogatása 1

1 2 3 4Férfiak és nők közötti egyenlő 
bánásmód, egyenjogúság

2 3 4Súlyos egészségügyi problémák 
kezelése

1
1 2 3 4Környezetvédelem

2 3 4Élelmiszerbiztonság garantálása 1
1 2 3 4Terrorizmus elleni küzdelem

2 3 4Szervezett bűnözés elleni küzdelem 1
1 2 3 4Gazdasági növekedés biztosítása

2 3 4Szociális jogok védelme 1
1 2 3 4A munkanélküliség kezelése

Kevesebb 
döntéshoz

atal 
európai 
szinten

Nincs 
szükség 

változtatás
ra 

(SPONTÁ
N)

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET

Több 
döntéshoz

atal 
európai 
szinten

A következő témakörök mindegyikénél kérem jelölje meg, hogy Ön szerint európai szinten 
több vagy épp ellenkezőleg kevesebb döntéshozatalra lenne-e szükség.

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

EB76.4 QA15

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Gazdasági kormányzat az EU számára
Egyéb (SPONTÁN)

Az összehasonlítható életszínvonal 
Közös hadsereg

Az EU külső határainak megfelelő, körültekintő meghatározása
Az euró bevezetése az EU összes tagországában

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

Összehasonlítható oktatási sztenderdek (szabványok)

A következő fogalmak közül Ön szerint, Európa jövője szempontjából, melyik a két 
legfontosabb?
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QA16

(692)

1

(693)

2

QA17

(694)

1

2
3
4

QA18

(695)
1
2
3
4
5

EB76.4 QA19

Semmi változás, ugyanolyan lesz mint a mai társadalom (SPONTÁN)
NT/NV

Individualizmus
Mindkettő ugyanolyan fontos lesz (SPONTÁN)

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Szolidaritás, mások segítése

És Ön szerint 2030-ban, az EU-ban az emberek egy olyan társadalomban fognak majd élni, 
ahol a szolidarításnak vagy az individualizmusnak fognak nagyobb jelentőséget tulajdonítani?

NT/NV

EB76.4 QA18

Az ember csak akkor érhet el fontos változásokat a társadalomban, ha 
gyorsan cselekszik, még akkor is ha ez néha radikális
Nincs szükségünk megváltoztatni társadalmunkat (SPONTÁN)

OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Társadalmunkban a fontos változásokat lassanként kell végrehajtani, még 
akkor is, ha ez több időt vesz igénybe

A következő állítások közül melyik írja le leginkább az Ön véleményét arról, hogy hogyan 
változik társadalmunk?

3 4 5

EB77.3 QE1 TREND MODIFIED

A szabad verseny a legjobb 
módja a gazdasági jólét 
biztosításának.

1 2

3 4 5Az állam túlzott mértékben 
beavatkozik az életünkbe.

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyet ért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Ön milyen mértékben ért egyet vagy sem a következő kijelentések mindegyékével?
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QA19

(696)
1
2

3
4
5

QA20

(697)
1
2
3
4
5
6
7NT/NV

EB77.3 QD5

Egyik sem (SPONTÁN)
Visszautasítja (SPONTÁN)

Európainak és *?Q1FIRSTnak 
Csakis európainak tekinti

Csakis *?Q1FIRSTnak 
*?Q1FIRSTnak és európainak 

A közeli jövőbe tekintve Ön saját magát …

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NT/NV

EB76.4 QA20

Egy olyan társadalmat, ahol mindkettő ugyanolyan fontos lesz (SPONTÁN)

Semmi változás, ugyanolyan lesz mint a mai társadalom (SPONTÁN)

Szolidaritás, mások segítése
Individualizmus

És 2030-ban, az EU-ban, egy olyan társadalmat szeretne, ahol a szolidaritásnak vagy az 
individualizmusnak tulajdonítanak nagyobb fontosságot?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA21

(698)

1

(699)

2

(700)

3

QA22

(701)
1

2
3

QA23

(702)
1

(703) 2 3

EB78.1 QA20a

Az én szavam számít Magyarországon 1 2

1 2 3

NT/NV

A véleményem/szavazatom számít az Európai 
Unióban

OLVASSA FEL Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

EB76.4 QA24

Kérem, mondja meg minden egyes állítással kapcsolatban, inkább egyetért vele vagy inkább 
nem ért vele egyet?

várniuk kellene, amíg az Európai Unió minden tagállama készen áll erre 

Nem tudja / Nincs válasz 

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

anélkül kéne ezt tenniük, hogy várnának a többiekre 

Ami a "kétsebességű Európa" elképzelését illeti, az alábbi állítások közül melyik áll közelebb 
az Ön véleményéhez? Azoknak az országoknak, amelyek készen állnak arra, hogy bizonyos 
fontos területeken felgyorsítsák a közös európai politika fejlődését...

3 4 5

EB76.4 QA23 (items 1-2) + EB78.1 QA20a (item 3)

A globalizáció egy lehetőség 
a gazdasági fejlődéshez

1 2

3 4 5Manapság nagy a rés az 
emberek véleménye és a 
politikai vezetők által hozott 
döntések között

1 2

3 4 5Az EU politikai vezetői 
képesek szembenézni a 
főbb globális kihívásokkal

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

Ön milyen mértékben ért egyet a következő kijelentésekkel?
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QB1

(724-729)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB2

(730)

1

(731)

2

EB69.1 QC2 TREND MODIFIED

1 2 3 4Az EU egy másik tagországában történő 
nyaralása vagy üzleti/szakmai útja során 
vásárolt Ön termékeket vagy 
szolgáltatásokat? (kivéve utazással 
kapcsolatos vásárlások, mint például 
szállásfoglalás, szabadidős programok, 
éttermi költségek)

2 3 4Utazott-e kifejezetten valamilyen termék 
vagy szolgáltatás megvásárlása céljából 
az EU más tagországába (mint például 
ruha, elektronikai termékek, stb.)

1

Igen, 
többször

Igen, de 
csak egy 
vagy két 

alkalomma
l

Nem NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET

(MUTASSA A KÁRTYÁT - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Az elmúlt 12 hónapban, Ön…?

NT/NV

EB73.3 QA23a TREND MODIFIED (+SPLIT REMOVED)

Nem vásárolt semmit az interneten
Az értékesítő származási országa nem ismert (SPONTÁN)

Másik EU tagállambeli székhellyel rendelkező értékesítő
A világ más részén székhellyel rendelkező értékesítő

(OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES) 

Magyarországi székhellyel rendelkező értékesítő

Az elmúlt 12 hónapban vásárolt vagy rendelt bármilyen terméket vagy szolgáltatást interneten 
saját használatra a következőktől?

Most beszéljünk egy másik témáról. 

MINDENHOL KÉRDEZD, KIVÉVE DK
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QB3

(732)
1
2
3

QB4

(733-739)

1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QB5

(740)
1
2
3
4
5NT/NV

NEW

Kompromisszum (SPONTÁN)
Az ügy még folyamatban van (SPONTÁN)

A bíróság az Ön javára hozott ítéletet
A bíróság Ön ellen hozott ítéletet

A legutóbbi esetre gondolva, amikor egy ügyet bíróság elé vitt, mi lett az eredmény?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QB5 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "IGEN, AZ ÜGYE(KE)T BÍRÓSÁG ELÉ VITTE", 
KÓD 2 A QB4-BEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QB6 KÉRDÉSRE 

NT/NV

EB73.3 QA31 TREND MODIFIED

Igen, fogyasztói szervezet vagy szakmai szövetség segítségével tárgyalt a 
kereskedővel/szolgáltatóval/üzleti tranzakciós partnerrel 
Nem, nem csinált semmit

Igen, panaszt tett a kereskedőnél/szolgáltatónál/üzleti tranzakciós 
partnernél
Igen, saját maga tárgyalt a kereskedővel/szolgáltatóval/üzleti tranzakciós 
partnerrel 

Igen, az érintett vállalatot/vállalatokat bíróságon kívüli vitarendezést folytató 
testület elé vitte
Igen, az érintett vállalatot/vállalatokat bíróságra vitte

A tapasztalt probléma következményeként Ön élt az alábbiak valamelyikével?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL  -  TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES) 

A QB4-QB7b KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "IGEN, TALÁLKOZOTT 
PROBLÉMÁVAL", KÓD 1 A QB3-BAN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QB8 KÉRDÉSRE

NT/NV

EB73.3 QA27 TREND MODIFIED

Igen
Nem

Az elmúlt 12 hónapban találkozott olyan problémával, ami miatt úgy érezte jogosan tett 
panaszt termékkel, szolgáltatással, kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti tranzakciós 
partnerrel kapcsolatban?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QB6

(741)
1
2
3
4

5
6

QB7a

(742-744)

QB7b

(745-747)
probléma 600 000 Ft vagy az feletti összegben

NEW

Bármely problémára gondolva, amivel az elmúlt 12 hónap során találkozott, mennyi volt 
közülük 600 000 Ft vagy az felett?

(ÍRD LE - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) (HA "EGY SEM", KÓDOLJ '000'-T - HA 
"VISSZAUTASÍTJA, KÓDOLJ '998'-T - HA "NT", KÓDOLJ '999'-T)

NEW

(ÍRD LE - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) (HA "EGY SEM", KÓDOLJ '000'-T - HA 
"VISSZAUTASÍTJA, KÓDOLJ '998'-T - HA "NT", KÓDOLJ '999'-T)

probléma 600 000 Ft alatti összegben

Bármely problémára gondolva, amivel az elmúlt 12 hónap során találkozott, mennyi volt 
közülük 600 000 Ft alatti? 

NEW

A QB7a ÉS QB7b KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "IGEN, TALÁLKOZOTT 
PROBLÉMÁVAL", KÓD 1 A QB3-BAN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QB8 KÉRDÉSRE 

Nem, az ítéletet nem hajtották végre sikeresen egy másik EU tagállamban

NT/NV

Nem, az ítéletet nem hajtották végre sikeresen Magyarországon
Igen, az ítéletet sikeresen végrehajtották egy másik EU tagállamban

Igen, a másik fél önként fizetett
Igen, az ítéletet sikeresen végrehajtották Magyarországon

Ön azt mondta, hogy legutóbb, amikor egy ügyet bíróságra vitt, az Ön javára hoztak ítéletet. 
Az ítéletet sikeresen végrehajtották vagy sem?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QB6 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA 'A BÍRÓSÁG AZ ÖN JAVÁRA HOZOTT ÍTÉLETET 
VAGY KOMPROMISSZUM SZÜLETETT", KÓD 1 VAGY 3 A QB5-BEN - A TÖBBIEK 
LÉPJENEK A QB7a KÉRDÉSRE 
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QB8

(748) 1

(749)
2

QB9

(750)
1
2
3
4
5

NEW

Nem, egyáltalán nem
NT/NV

Igen, valószínűleg
Nem, valószínűleg nem

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, biztosan

És hajlandó lenne bíróságra menni egy másik EU tagállamban egy nézeteltérés / vita miatt, 
amely 600 000 Ft alatti összegű, egy kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti tranzakciós 
partnerrel?

4 5

NEW

Egy másik EU tagállamban 1 2 3
4 5Magyarországon 1 2 3

Nem, 
egyáltalán 

nem

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Igen, 
biztosan

Igen, 
valószínűl

eg

Nem, 
valószínűl

eg nem

Hajlandó lenne bíróságra menni Magyarországon egy nézeteltérés / vita miatt, amely 600 000 
Ft alatti összegű, egy kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti tranzakciós partnerrel, aki … 
található?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

MINDENHOL KÉRDEZD, KIVÉVE DK
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QB10a

(751-756)

QB10b

(757-762)

NEW

(ÍRD LE - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) (HA "NULLA", KÓDOLJ '000000'-T - HA 
"ATTÓL FÜGG", KÓDOLJ '999997'-T - HA "VISSZAUTASÍTJA, KÓDOLJ '999998'-T - HA 
"NT", KÓDOLJ '999999'-T)

euró

Mi lenne az a minimális összeg, amely miatt hajlandó lenne bíróságra menni Magyarországon 
egy nézeteltérés / vita miatt egy kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti tranzakciós 
partnerrel, aki egy másik EU tagállamban található? 

NEW

A QB10b KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "IGEN, HAJLANDÓ BÍRÓSÁGRA MENNI 
MAGYARORSZÁGON EGY MÁSIK EU TAGÁLLAMBAN LEVŐ KERESKEDŐVEL, 
SZOLGÁLTATÓVAL VAGY ÜZLETI TRANZAKCIÓS PARTNERREL 2.000 EURÓ ALATTI 
ÖSSZEGŰ NÉZETELTÉRÉS / VITA MIATT", KÓD 1 VAGY 2 A QB8.2-BEN - A TÖBBIEK 
LÉPJENEK A QB11 KÉRDÉSRE 

(ÍRD LE - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) (HA "NULLA", KÓDOLJ '000000'-T - HA 
"ATTÓL FÜGG", KÓDOLJ '999997'-T - HA "VISSZAUTASÍTJA, KÓDOLJ '999998'-T - HA 
"NT", KÓDOLJ '999999'-T)

euró

Mi lenne az a minimális összeg, amely miatt hajlandó lenne bíróságra menni Magyarországon 
egy nézeteltérés / vita miatt egy kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti tranzakciós 
partnerrel, aki Magyarországon található? 

A QB10a KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "IGEN, HAJLANDÓ BÍRÓSÁGRA MENNI 
MAGYARORSZÁGON MAGYAR KERESKEDŐVEL, SZOLGÁLTATÓVAL VAGY ÜZLETI 
TRANZAKCIÓS PARTNERREL 2.000 EURÓ ALATTI ÖSSZEGŰ NÉZETELTÉRÉS/ VITA 
MIATT", KÓD 1 VAGY 2 A QB8.1-BEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QB10b KÉRDÉSRE 
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QB11

(763-768)

QB12

(769)
1
2
3

NEW

Nem
NT/NV

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen

Ha ingyenes jogsegélyben részesülne, valószínűbb lenne, hogy bíróságra megy egy 600 000 
Ft alatti összegű nézeteltérés / vita miatt? 

NEW

MINDENHOL KÉRDEZD, KIVÉVE DK

(ÍRD LE - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) (HA "NULLA", KÓDOLJ '000000'-T - HA 
"ATTÓL FÜGG", KÓDOLJ '999997'-T - HA "VISSZAUTASÍTJA, KÓDOLJ '999998'-T - HA 
"NT", KÓDOLJ '999999'-T)

euró

Mi lenne az a minimális összeg, amely miatt hajlandó lenne bíróságra menni egy másik EU 
tagállamban egy nézeteltérés / vita miatt egy kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti 
tranzakciós partnerrel? 

A QB11 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "IGEN, HAJLANDÓ BÍRÓSÁGRA MENNI EGY 
MÁSIK EU TAGÁLLAMBAN EGY KERESKEDŐVEL, SZOLGÁLTATÓVAL VAGY ÜZLETI 
TRANZAKCIÓS PARTNERREL 2.000 EURÓ ALATTI ÖSSZEGŰ NÉZETELTÉRÉS / VITA 
MIATT", KÓD 1 VAGY 2 A QB9-BEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QB12 KÉRDÉSRE 
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QB13

(770-775)

1,

2,
3,
4,
5,
6,

QB14

(776-782)

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

QB15

(783)
1
2
3
4NT/NV

NEW

Igen, hallott róla, de sohasem alkalmazta
Nem, nem hallott róla

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, hallott róla és alkalmazta

Hallott már a kis értékű követelések egyszerűsített eljárásáról Magyarországon?

NT/NV

NEW

Az eljárást magyarul folytassa le 
Egyéb (SPONTÁN)

Az eljárást lefolytassa az interneten keresztül
Alacsony áron kapjon hivatalos ("hiteles") fordítást az interneten

Az eljárást lefolytassa anékül, hogy saját magának kellene ügyvédet 
fogadnia
Az eljárást lefolytassa kizárólag írásban, anélkül, hogy személyesen kellene 
a bíróságra mennie

Ha a jövőben nézeteltérése / vitája lenne egy kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti 
tranzakciós partnerrel, aki egy másik EU tagállamban található, az alábbiak közül melyik 
ösztönözné Önt arra, hogy bíróságra menjen egy másik EU tagállamban? Képesnek lenni 
arra, hogy ...

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ IS LEHETSÉGES) 

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Az eljárást lefolytassa az interneten keresztül
Alacsony áron kapjon hivatalos ("hiteles") fordítást az interneten

Az eljárást lefolytassa anékül, hogy saját magának kellene ügyvédet 
fogadnia
Az eljárást lefolytassa kizárólag írásban, anélkül, hogy személyesen kellene 
a bíróságra mennie

Ha a jövőben nézeteltérése / vitája lenne egy kereskedővel, szolgáltatóval vagy üzleti 
tranzakciós partnerrel, aki egy másik EU tagállamban található, az alábbiak közül melyik 
ösztönözné Önt arra, hogy bíróságra menjen Magyarországon? Képesnek lenni arra, hogy ...

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ IS LEHETSÉGES) 
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QB16

(784)
1
2
3
4

QB17

(785-795)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Televízió
Újságokból, magazinokból

Barátok/család/kollégák révén
Rádió

Az Európai Bizottság honlapján
Internetes oldalak, blogok, közösségi hálózatok révén

Fogyasztói szervezetek, tanácsadó szervek révén
Országos vagy helyi hatóságok révén

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Ügyvédtől/jogi tanácsadó irodától

Hogyan hallott róla?

NEW

A QB17 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "HALLOTT AZ EURÓPAI KIS ÉRTÉKŰ 
KÖVETELÉSEK ELJÁRÁSÁRÓL", KÓD 1 VAGY 2 A QB16-BAN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A 
QB18 KÉRDÉSRE 

Nem, nem hallott róla
NT/NV

Igen, hallott róla és alkalmazta
Igen, hallott róla, de sohasem alkalmazta

A mostani interjú előtt hallott már a Kis Értékű Követelések Eljárásáról? 

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Az Európai Kis Értékű Követelések Eljárásának a célja az igazságszolgáltatáshoz való 
hozzáférés javítása a határokon átnyúló, kis értékű pereskedések egyszerűsítése és a 
költségek csökkentése révén. "Kis értékű követelések" a 600 000 Ft alatti összegű ügyek, 
kamat, költségek és díjak nélkül. 
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QB18

(796)
1
2
3
4
5

QB19

(797)
1
2
3
4
5

QB20

(798)
1
2
3
4
5

NEW

Nagyon bonyolult
NT/NV

Inkább egyszerű 
Inkább bonyolult

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Nagyon egyszerű

Mennyire volt egyszerű vagy bonyolult kitölteni a kérelmezési nyomtatványt? 

NT/NV

NEW

Nem nagyon jól tájékozott
Egyáltalán nem tájékozott

Nagyon jól tájékozott 
Eléggé jól tájékozott 

Ön szerint mennyire volt tájékozott a bíróság az eljárásról?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

Egyáltalán nem elégedett
NT/NV

Inkább elégedett
Nem nagyon elégedett

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Nagyon elégedett

Összességében elégedett volt az Európai Kis Értékű Követelések Eljárásával?

A QB18 - QB22 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "ALKALMAZTA MÁR AZ EURÓPAI 
KIS ÉRTÉKŰ KÖVETELÉSEK ELJÁRÁSÁT", KÓD 1 A QB16-BAN - A TÖBBIEK LÉPJENEK 
A QB23 KÉRDÉSRE 

EB0782HUXTRA 34/46 9/11/2012



QB21

(799-803)
1,
2,
3,
4,
5,

QB22

(804)
1
2
3

QB23

(805-814)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,NT/NV

NEW

Sohasem volt rá szüksége
Egyéb (SPONTÁN)

A szóban forgó összeg túl kicsi volt
Azt gondolta, nem valószínű, hogy kielégítő eredménnyel jár

Nem érezte magát elég magabiztosnak ahhoz, hogy egyedül 
kezdeményezze az eljárást
Az eljárás túl bonyolultnak tűnt

Azért, mert a követelés értéke legfeljebb 2.000 euró
Nem találta meg a szükséges információt az eljárás elindításához

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Azért, mert csak másik EU tagállamban bejegyzett felekre vonatkozik

Miért nem alkalmazta az Európai Kis Értékű Követelések Eljárását?

NEW

A QB23 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "HALLOTT MÁR AZ EURÓPAI KIS ÉRTÉKŰ 
KÖVETELÉSEK ELJÁRÁSÁRÓL, DE MÉG NEM ALKALMAZTA", KÓD 2 A QB16-BAN - A 
TÖBBIEK LÉPJENEK A QB24 KÉRDÉSRE 

Saját maga folytatta le az eljárást
NT/NV

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Jogi képviseletet alkalmazott

Jogi képviseletet alkalmazott, vagy saját maga folytatta le az eljárást? 

NT/NV

NEW

Igen, de nem kapott
Nem

Igen, és azt a bíróságtól megkapta
Igen, és azt valaki mástól megkapta

Kért segítséget a kérelmezési nyomtatvány kitöltéséhez?

(OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QB24

(815-823)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

QB25

(824)
1
2
3
4
5
6
7
8NT/NV

NEW

20.000 eurónál több
Egyéb (SPONTÁN)

10.000 euró
20.000 euró

2.000 euró
5.000 euró

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

1.000 euró

Mit gondol, mekkorának kellene lennie egy kis értékű, határon átnyúló követelésnek tartott 
követelés maximális összegének, amely jogosult az egyszerűsített bírósági eljárásra? 

NT/NV

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Internetes oldalak, blogok, közösségi hálózatok
Barátok / család / kollégák

Országos vagy helyi hatóságok
Az Európai Bizottság honlapja (például "Európa Önökért Tanácsadó 
Szolgálat")

Ügyvéd / jogi tanácsadó iroda 
Tanácsadó szervek, fogyasztói szervezetek

Ha nézeteltérése / vitája lenne egy másik EU tagállamban levő kereskedővel, szolgáltatóval 
vagy üzleti tranzakciós partnerrel (például a fizetés, a termékek vagy szolgáltatások minősége 
miatt), hova fordulna tanácsért vagy tájékoztatásért? 

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

MINDENHOL KÉRDEZD, KIVÉVE DK
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D7

(851-852)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(853-854)

D10
(855)

1
2Nő

EB78.1 D10

A kérdezett neme

Férfi

EB78.1 D8

NINCS D.9.-ES KÉRDÉS

Hány éves korában fejezte be Ön a nappali iskoláit?

(A KÉRDEZŐNEK: HA A VÁLASZADÓ "MÉG TANUL", KÓDOLJON ‘00’-ÁT - HA "NINCS 
VÉGZETTSÉGE", KÓDOLJON '01'-ET - HA "VISSZAUTASÍTJA", KÓDOLJON '98'-AT - HA 
"NEM TUDJA. / NINCS VÁLASZ." KÓDOLJON '99'-ET.) 

Visszautasítás (SPONTÁN)

EB78.1 D7

Egyéb (SPONTÁN)

Gyerekek nélkül él
Gyerekekkel él

Gyerekekkel él
ÖZVEGY

ELVÁLT VAGY KÜLÖN ÉL
Gyerekek nélkül él

Gyerekek nélkül él
Gyerekekkel él

Az ebből és az előző kapcsolatából születtet gyerekeivel él
EGYEDÜLÁLLÓ 

Az ebből a kapcsolatából született gyerekeivel él
Az előző kapcsolatából született gyerekeivel él

HAJADON / NŐTLEN, TÁRSSAL 
Gyerekek nélkül él

Az előző házasságából született gyerekeivel él
Az ebből és az előző házasságából születtet gyerekeivel él

Gyerekek nélkül él
Az ebből a házasságából született gyerekeivel él

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

HÁZAS VAGY ÚJRAHÁZASODOTT

Megmondaná melyik felel meg a legjobban az Ön jelenlegi családi állapotának?

KÉRDEZD MINDENKITŐL 

NINCSENEK A D4-D6 KÉRDÉSEK
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D11
(856-857)

D15a

D15b
(858-859) (860-861)

19

EB78.1 D15a D15b

SOHA NEM VÉGZETT FIZETETT MUNKÁT. 19

18Segédmunkás, házi személyzet 18

16
Szakmunkás 17 17
Csoportvezető, művezető 16

14

Szolgáltatás, közszolgáltatás {11}(pl. kórház, étterem, 
rendőrség, tűzoltóság, …)

15 15

Alkalmazott, aki nem irodai munkát végez, hanem utazik, 
(pl.: kereskedő, sofőr, utazó ügynök stb.)

14

12

Irodai munkát végző alkalmazott 13 13

Középvezető, egyéb vezető (osztályvezető, 
főosztályvezető, tanár, technikus)

12

10

Felső vezető, igazgató, vezérigazgató, általános igazgató - 
vagy ezek helyettesei

11 11

Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő …)

10

9
ALKALMAZOTT
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9

7

Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb önálló 8 8

Önálló magasan képzett értelmiségi (pl.: jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő, ...)

7

5
Halász 6 6
Mezőgazdasági gazdálkodó 5

4
ÖNÁLLÓ
Nyugdíjas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4

2
Munkanélküli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3 3

1 1

Diák 2

NEM DOLGOZIK
A szokásos háztartás körüli dolgokért, bevásárlásért 
felelős, vagy nincs foglalkozása, nem dolgozik

D15b
JELENLEGI 

FOGLALKOZÁS
A

LEGUTÓBBI 
FOGLALKOZÁS

A

D15a

Mi az Ön jelenlegi foglalkozása?

Volt Önnek valamilyen fizetett munkája? Mi volt az Ön utolsó foglalkozása?

NINCS D12-D14-ES KÉRDÉS

A D15b KÉRDÉST CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT 
MUNKÁJA - 1-4-ES KÓD A D15a-NÁL

Hány éves Ön?

EB78.1 D11
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D25

(862)
1
2
3
4

D40a

(863-864)

D40b

(865-866)

D40c

(867-868)
(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB78.1 D40c

EB78.1 D40b

Hány 10 és 14 év közötti gyermek él Önnel egy háztartásban?

Hány 10 év alatti gyermek él Önnel egy háztartásban?

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB78.1 D40a

NINCS D26-D39-ES KÉRDÉS

Megmondaná kérem, hogy hány 15 évnél idősebb személy él Önnel egy háztartásban 
Önmagát is beleértve?

NT/NV

EB78.1 D25

Kis, esetleg közepes méretű városban
Nagyvárosban él?

OLVASSA FEL

Faluban, falusias településen él

NINCS D16-D24-ES KÉRDÉS

Mit mondana, Ön … ?
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D46

(869-878)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(879)
1
2
3
4

EB78.1 D60

Szinte soha / Soha
NT/NV (SPONTÁN)

Az esetek többségében
Néha

Az elmúlt tizenkét hónap során voltak Önnek problémái a számlafizetéssel a hónap végén…?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NINCSEN KÉRDÉS D47-TŐL D59-IG 

NT/NV

EB78.1 D46

Egy olyan lakás vagy ház, amelyért még fizeti a részleteket 
Egyik sem (SPONTÁN)

Autó
Egy olyan lakás vagy ház, amelyet már teljes mértékben kifizetett

Számítógép
Otthoni internet hozzáférés

DVD lejátszó
CD lejátszó

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ IS LEHETSÉGES) 

Televízió

NINCSEN D41 ÉS D45 KÉRDÉS

A következő javak közül melyek találhatóak meg az Ön háztartásában?
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D61

(880-881)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Mind
en 
nap 
vagy 
majd
nem 
mind
en 
nap

Hete
nte 
kéts
zer 

vagy 
háro
msz
or

Körü
lbelü

l 
hete
nte 

egys
zer

Hav
onta 
kéts
zer 

vagy 
háro
msz
or

Ritká
bban

Soh
a

Ninc
s 

inter
net 

hozz
áféré

se 
(SP
ONT
ÁN)

(882)
1 1 2 3 4 5 6 7

(883)
2 1 2 3 4 5 6 7

(884)

3 1 2 3 4 5 6 7Ön használja-e az internetet valahol máshol 
(iskola, egyetem, internet kávézó, stb.)

EB78.1 D62

Ön használja-e az internetet otthon, saját 
otthonában
Ön használja-e az internetet a munkahelyén?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES 
SORONKÉNT) 

OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Meg tudná mondani, hogy …?

NT/NV (SPONTÁN)

EB78.1 D61

9
A társadalom legmagasabb szintjére

7
8

5
6

3
4

1 A társadalom legalacsonyabb szintjére
2

A következő skálán, '1' -es lépcső a "társadalom legalacsonyabb szintje"; a '10' -es lépcső "a 
társadalom legmagasabb szintje". Meg tudná mondani, hogy melyik lépcsőn helyezné el saját 
magát?

(MUTASSA A KÁRTYÁT- CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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D63

(885)
1
2
3
4
5
6
7

EB77.3 D63

Visszautasítja (SPONTÁN)
NT/NV

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

A társadalom középosztálya
A társadalom felső osztálya

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A társadalom munkásosztálya

Ön saját magát és háztartását melyik osztályba tartozónak látja? 

EB0782HUXTRA 44/46 9/11/2012



P1
(906-907) (908-909)

P2

(910-911) (912-913)

P3
(914-916)

P4
(917)

1
2
3
4

P5
(918)

1
2
3
4

P6

(919-920)

EB78.1 P6

Település típusa

HELYI KÓDOK

Rossz

EB78.1 P5

Jó
Átlagos

A válaszadó együttműködése

Kitűnő

Öt vagy több

EB78.1 P4

Három
Négy

Az interjúnál jelenlévők száma a kérdezővel együtt

Kettő (a kérdező és a válaszadó)

PERC

EB78.1 P3

EB78.1 P2

AZ INTERJÚ HOSSZA (PERC)

(A KÉRDEZŐNEK: HASZNÁLJON 24 ÓRÁS IDŐBEOSZTÁST) 

ÓRA PERC

EB78.1 P1

AZ INTERJÚ KEZDETE

AZ INTERJÚ DÁTUMA

NAP HÓNAP

KÉRDEZÉS JELLEMZŐI
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P7

(921-922)

P8
(923-930)

P9
(931-938)

P10
(939-946)

P11
(947-954)

NINCS P12 KÉRDÉS

CSAK A KÖVETKEZŐ ORSZÁGOKBAN KÉRDEZZE: LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, MK ÉS TR

Súly

EB78.1 P11

Kérdező kódja

EB78.1 P10

Mintavételi pont száma

EB78.1 P9

Irányítószám

EB78.1 P8

HELYI KÓDOK

EB78.1 P7

Régió
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