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Wie Sie bereits unserem Anschreiben entnehmen konnten, filhrt das DIVO-Institut
gegenwértig eine Untersuehung liber aktuelle Probleme des Arbeitsmarktes durch.
In diesem Zusammenhang imteressieren wir uns besonders fir die Situation solcher
Personen, die in den letzten Jahren einmal als Vertreter im Aussendienst tidtig
waren. Wirden Sie uns bitte Thre Ansicht zu allgemeinen Berufsproblemen sagen?
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1. In welcher Firma wiirden Sie bei gleichen finanziellen Bedingungen lieber ar-
beiten: In einer grossen Firma mit rd. 1000 Beschdftigten oder in einer kleinen
Firma mit rd. 100 Beschiéftigten? 7*,

/«:’ Yy
. f"’Y. In einer grofBien Firma S
1x. In einer kleinen Firma
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2. Jeder Mensch ist fiir manche Tatigkeit besonders begabt, flir andere weniger.
Wie wiirden Sie Ihre Begabung flir die drei vorliegenden THtigkeitsbereiche ein-
schatzen: Sehr gut, gut, durchschnittlich oder unterdurchschnittlich?

Unter-
Sehr gut Gut Durchschnittlich durchschnittlich KA

Verkauf -y X 0 1
Verwaltung 3 4 5 6 1
Technilk ]

5. Wenn Sie bei gleichen finanziellen Bedingungen die Wahl hitten zwischen Ver-
treter im Aussendienst und einer Stellung als Angestellter mit normaler Bliro-
tédtigkeit, welche Stellung wiirden Sie dann wohl wihlen?

Rx~1. Stellung als Vertreter im Aussendienst me—exFRAGE %a STELLEN!
"~ |2. Stellung mit normaler Blirotitigkeit

3a. Wavum wiirden m Stellung wihlen? (PROEEN)
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4, Kenn man Ihrer Meinung nach den Beruf des Vertreters erlernen oder glauben
Sie, daB man dafiir geboren sein muss?

Man muss dazu geboren sein
0 Tews~ Tews
t. <A

| ]-Y. Man kann den Beruf erlernen
X.
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DIE 11 .ROTEN KARTCHEN

welche Gesicht
Meinung interessieren:
auseinander, so daB auf

"Sehr wichtige"Gesichtspunkte:
Anzahl der Kdrtchen:

1] l“l'lll‘!lI:LILIQH‘l'llllI|.l'0'IDl"0IOilllll.lll"l'!'ll!alllll .
MLSCHEN: UND VORLEGEN!

ge Kdrtchen., Auf Jedem Kirtchen steht ein bestimmter Ge-

wichtigsten sing. Wir
Bitte legen Sie -alle Kértchen einmal

-2 .

ML)

LATTTIT NP

¥ oy

wenn man eine neye Stellung
annehmen soll oder nicht.Sie
andere Ansicht dariiber hat,
wirden uns nun

"Nicht sehr wichtige" Gesichtspunkte:
Anzahl der Kédrtcehen:

5a. Und nun ordnen Sie

dem wichtigsten Gesichtspunkt
Jewells etwas weniger wi

(DIE BUCHSTAREN STIZHEN AUF DER
SCHEMA EINTRAGEN!)

—— o, o it et . st

bitte die Kdrtchen de
einmal der Rangfolge nach; und zwar so,

liegt und darunter
chtigen Gesichtspunkten.

r Gruppe "SEHR WICHTIG" noch
daB ganz oben das Kértchen mit
die Kirtechen mit den

RUCKSEITE DER KARTCHEN; IM UNTEN STEHENDEN

. 5b. Und nun legen Sie bitte
ebenfalls in eine Rangfo

5a.
\Rangfolge-der
"Sehr wichtigen" Gesichtspunkte
1.8telle
(oben/am
wichtigsten) PBuchstabe: e
2.5telle —=aun Buchstabe: -,
3.8telle —vea- Buchstabe: c K-,
(ENTSPRECHEND Buchstabe: . 9.-,
WEITER, JE
’ 3 :mO'L
N@OH ZAHL DER Buchstabe lo, -
KARTCHEN) Buchstabe: . i, .,
Buchgtabe: , (fa-,

die Kirtchen der Gruppe
lge. Legen Sig auch hier
wichtigsten»Gesichtspunkt in dieser Gruppe wiedgr oben
Sie die anderen dann darunter ein. (UNTEN EINTRAGEN!)

re

"NICHT SEHR WICHTIG"
das K&rtchen mit dem
hin und ordnen

Sbo

———

Rangfolge der

"Nicht sehr wichtigen" Gesichtspunkte i~7
1.Stelle
(oben/am i
wichtigsten) Buchstabes B~ ;
2.8telle ~emme Buchstabes , __iks-
J.Stelle -—eau. Buchstabe: ,__ S.. _
(ENTSPRECHEND ~ Buchstabes Al
NACH ZAHI, TER Buchstabe: ———— f
KARTCHEN) Buchstabe: .____ __
) Buchstabe: ey
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6. In welcher Branche sind Sie gegenwdrtig titig?

i%llx'
7. Wie ist Thre Stellung zu bezeichnen? :
2 - i
ZUSATZLICH KRINGEIN! :
3=y, verksufer g
X. Andere Tdtigkeit H
. Yi*¥ BeivES :
R T R LI L L L T T T R T T T e nnvu\nn-nu|mu.n--nnnnh-nmu 1 : “ g
8. 8ind Sie da vorwiegend im {Innendienst oder vorwiegend im Aussendismet? :
1. Im Innendienst %
%' Im Aussendienst i

INNRN - U AVSSEVMDIENET

TR OROR I T S SR R b I

T NI RTINS PRI Y IS j.

FRertenEIgee

PORESIRREr e IR TeragTItivenins

cererstine

NI TT T

e
Vebstigien ')y“‘"“'“.““""“”"‘

1 “ﬂllﬂl +

wir von der Firma Olivetti bekommen. Die folgenden Fragen beziehen
halb vorwiegend auf Ihre iétigkeit bel dieser Firma.

" .
Sie waren so freundlich, uns Thre Meinung zu allgemeinen Berufsfragen zu
sagen. Uns wlirden dariiber thinaus noch Ihre personlichen, besonderen Erfahrungen
interessieren, die Sie mit einzelnen Firmen machen konnten. Ihre Adresse haben

sich des-

9. Wie war das damals, als Sfe sich bei Olivetti bewarben? Welche THtigkeit ilibten

Sie damals gerade aus? |

3 P

ZUSATZLICH KRINGELN!

4., Innendienst
5. Aussendienst
6

. Keine Tatigkeit
3. INNEN- Ve AUSSEN DIENCT
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10. Wie kamen Sie gerade auf die Firma Olivetti? Hat vielleicht eine Stellenanzeige
Sie dazu angeregt? Oder wie sind Sie sonst dazu gekommen, sich bei Olivetti zu

bewerben?

X. Anderweitig veranlasst —

—>WEITER MIT FRAGE 12!

'STY. Auf Stellenanzeige beworben
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11. Konnen Sie sich noch erifinern, wie diese Anzeige aussah? Was an der Anzelge
hat Sie besonders angesprochen? Komnen Sie sich noch an den Text erinnemn?

(UNBEDINGT WORTLICH MII HREIBEN! EINGEHEND FROBEN!)
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12. Hatten Sie damals,/ als Sie sich bei Olivetti bewarben, auch andere Bewerbungen £
aufgegeben? g

1. Ja, noch andere Bewerbungen aufgegeben
2. Nein, keine anderen Bewerbungen aufgegeben

(TR TTPPT T TTT TS DREEYYYY
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13. Was, wlirden Sie heute sagen, hat damals eine Rolle gespielt, als Sie sich

entschlossen, sich bei Olivetti zu bewerben? Kdnnten Sie vielleicht die wichtig-

sten Griinde aufzihlen?

SR . S

14, Widren Sie von der Firma weggegangen, auch wenn Sie nicht die Aussicht geha
hdtten, bei Olivetti angestellt zu werden?

I$x-4. Wire auch ohne die Aussicht, bei Olivetti angestellt
zu werden, weggegangen

- 5. Wire nicht weggegangen

6. -Andeme—fmdsand.

AR L I TS Y P TR Y YY YRS

bt

15. Als Sie sich bei Olivetti bewarben, wussten Sie da schon, daB Sie dort die

>,

M&glichkeiten haben wiirden, sich im Biiromaschinenverkauf ausbilden zu lassen?

Was wiirden Sie sagen, wie wichtig diese Moglichkeit fiir Thren EntschluB
damals war, sich bei Olivetti zu bewerbent

War diese Ausbildungsmbglichkeit entscheidend wichtig, wichtig oder wenige
wichtig fiir Thren EntschluB, sich bet Olivetti zu bewerben®

'Q"‘ K=Y. Entscheidend wichtig - ___

——

r

0. Weniger wichtig ———— -—- --
e e e ek B WNSAYE S DAMALS bl AaT ——

X. Wichtig - ~u~wa—~mu_~n-w~N_n_"-“;__:f‘zi FRAGE 15a STELLEN!

.

e
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15a. Und was war der Grund fiir diese Ansicht?

y
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. Sie hatten damals sicherlich bestimmte Vorstellungen

iber die Arbeitsbedin
dle Sie dort antreffen wiirden, und auch Uber die Firma als ganzes. Und wie

,J\

gungené

-war es- dann in Wirklichkeit: Haben sich da Thre Vorstellungen iiber die Arbeits-
bedingungen und die Firma als ganzes etwas ge#dndert oder waren Ihre Vorstel-

lungen genau die gleichen geblieben?

20-Y, YVorsteilungen haben sich etwas gedndert oFRAGE 16a STELLEN!

X. Vorstellungen waren genau die gleichen

geblieben >WEITER MIT FRAGE 17!

0. xa

16a. In welcher Hinsicht hatten sich Ihre Vorstellungen etwas gedndert?
Was hatten Sie sich anders vorgestellt? (PROBEN)

21 -
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17.

18.

19.

20A.

21.

22‘

- 5-

Die Firma Olivetti teilte uns mit, daB neue Verkdufer einen husbildungslehr-
gang mitmachen. In diesem Lehrgang werden die Teilnehmer einmal mit der Hend-
habung und den technischen Kenntnissen der Maschinen vertraut gemacht, anderer-
seits werden sie auch in Verkaufs- und Verhandlungstechnik geschult. Finden Sie,
daB der Lehrgang in dieser Hinsicht ausreichend war in bezug auf ,....

/ N

ig Nein
Maschinenkenntnis Loy X
Verkaufstechnik 0 1

Was wurde Threr Ansicht nach bei dem Lehrgangfnicht geniigend beriicksichtigt?

&

Kdnnen Sie mir einmal kurz beschreiben, welche Stellungen Sie wdhrend Ihrer
gesamten Beschéftigpng gehabt haben? Wie wiirden Sie diese Stellungen be-
zeichnen? .

23 <y, Bezirksverkiufer
X. S-1 Verkdufer
0. Andere Positionen

Und welche Stellung hatten Sie beil Threm Ausscheiden aus der Firma?

2. Bezirksverkdufer
3. S-1Verkdufer
4. Andere Position

Wie war das, als Sie als Bezirksverkidufer titig waren?
War der Bezirksleiter beilden Absehliissen meistens mit Thnen dabei oder fiihrten
Sie meistens die AbschluBverhandlungen selbstéZndig durch?

6. Bezirkeleiter war meistens dabei
T. Piihrte AbsehluBverhandlungen

% selbstindig durch

€. wa

Und wie war das mit der Zusammenarbeit der Vertreter in Ihrer Gruppes
Half man sich da im allgemeinen gegenseitig oder arbeitete man im allgemeinen
mehr fir sich?

=Y. Man half sich gegenseitig

X. Man arbeitete mehr fiir sich
O, TGS ~TEILS
9. HATTE Kews GRUPPE

Wie famden Sie die Allgemeinbildung und das allgemeine Niveau Threr Kollegen,
als Sie bel Olivetti waren? War es gut, mittelm#Big oder schleeht?

1. Gut
2. MittelmdBig
3. Schlecht

~
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Wie war es mit dem Verkaufsdirektor, in dessen Bereich Sie titig waren?
Hatten Sie den Eindruck, daB der Verkaufsdirektor im allgemeinen ziemlich
verstindnisvoll und hilfsbereit war oder hatten Sie den Eindruck, daB der
Verkaufsdirektor im allgemeinen weniger verstidndnisvoll und hilfsbereit war?

Nova 5

. War ziemlich verstindnisvoll
C Ly

und hilfsbereit

6. War weniger verstindnisvoll

und hilfsbereit
3 Tehs-Teis

g xa
Und wie schwierig war es im allgemeinen fiir einen Bezirksverkdufer, sich &fter
mit dem Verkaufsdirektor zu unterhalten: War das unmglich oder sehr schwierig
ocer etwas schwierig oder nicht so schwierig?

£6 -y, Unmbglich

X. Sehr schwierig
0. Etwas schwierig . ; -
1. Nicht so schwierig

2. kKA

Hatten Sie den Eindruck wihrend Ihrer Tatigkeit als Bezirksvérk'a:ufer, dag d
Ihnen ein besonders glinstijger Bezirk oder Zone zugeteilt war oder ein besonders

unglinstiger, oder entsprach er dem Durchschnitt?
. 4

5. Besonders giinstig
4. Besonders ungiinstig

t 5. Durchschnitt
VG, Wame 2 BEIRKE
3. KA
Haben Sie wzhrend Ihrer Tatigkeit als Bezirksverkdufer bei Olivetti den Bezirk

bzw, die Zone, die Ihnen zugeteilt wurde, gewechselt?

LY. Ja - wie oft? ‘l mal
X. Nein

/

/
Konmnten sich die Vertreter] in Ihrer Gruppe’ die Kundenbesuche ganz nach eigenem

Belieben einriehten, oder gab es fiir dii Kundenbesuche irgendwelche Vorschriften?

A

1

1. Vertretef konnte nach eigenem
Beliebeh einrichten ~
2. Es gat{ Vorschriften»——-—qFRAGE 27a STELLEN!
/

27a. Zu welchem Zweck gables wc}hi diese Vorsehriften?

: _ ) 4. Mehr um eine Kontrolle zu haben
e S 5.,14ehr um den Vertretern die Arbeit
/ 2u erleichtern

V., Tews-Teis

Was wiirden Sie ganz allgemein iiber das Betriebsklima bei Olivetti sagens
War es gut, mittelmdBig oder schlecht?

) L¥ xxx<Y. Gut
X. MitM
0. Schlecht FRAGE 28a STELLEN!

2Ba. Woran mag es Ihrer Meinung nach wohl(gelegen haben? (PROBEN)

F
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31.
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Welcher Vertreter wurde Ihrer Meinung nach bei Olivetti mehr géschitzt:
Ein Vertreter, der riicksichtslos pur verkaufte und@ sich nicht um die Zu-
friedenheit der Kunden kiimmerte oder ein Vertreter, der versuchte, die
Kunden moglichst zufriedenzustellen, auch wenn er dadurch im Moment mal

etwas weniger verkaufte?

£¥ =Y, Vertreter, der riicksichtslos

verkaufte

X. Vertreter, der versuchte, die-
Kunden zufriedenzustellen =~

Q-

RA

S Y T T IRY]

FRAGE 29a STELLEN!

O

e I LY T I TP T I

29a. Was meinen Sie wohl, wie es zu dieser Einsgellung kam - wer vor allem
fir die Einstellung verantwortlich war? (WORTLICH MITSCHREIBEN!)

( PROEEN)

29y -
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BITTE BLAUEN KARTENSATZ VORLEGEN!
Bitte geben Sie anhand dieser Kdrtchen hier an, welchen Grad an Bedeutung
Threr Meinung nach diese Gesichtspunkte hier bei der Beurteilung eines Ver-
kdufers haben sollten:
Sollten Threr Meinung nach die einzelnen Punkte eine sehr groBSe, groBe,
einige oder keine Bedeutung haben? (EINZEINE PUNKTE DURCHGEHEN! )
Sehr groBe Grofe Einige Keine
Bedeutung Bedeutung Bedeutung Bedeutung kA
Verh#ltnis zu den Kollegen 20~y X 0 1
Zufriedenheit der Kunden 13 4 5 6
Verkaufsleistung M-8 9 Y X
FleiB und Disziplin 41 2 3 4
Korrektheit 3-6 7 8
Wunsch sich weiterzubilden | % X 0 1
Und welche Bedeutung haben bei der Pirma Olivetti diese Gesichtspunkte bei der
Beurteilung eines Verkaufers? ..
(BITTE BLAUEN KARTENSATZ NOCH EINMAL MISCHEN, DANN VORLEGEN!)
Welche Bedeutung haben Ihrer Ansicht nach die folgenden Punkte zur Beurteilung
eines Verk#dufers bel der Firma Olivetti: Sehr groB8e, groBe, einige, keine?
(EINZELNE PUNKTE TURCHGEHEN!)
Sehr groBe Grofle Einige Keine
Bedeutung  Bedeutung Bedeutung Bedeutung kA

L R T T Ty L Oy P L P P T Y T T TN TR YA LAY

O T T S AR L A AT YR RY Y IOy

O ey T T AL T I Y T Iy

Verh#ltnis zu den Kollegen | By X 0o 1
Zufriedenheit der Kunden | 1> 4 ~ 5 6
Verkaufsleistung -8 9 Y X
FleiB und Disziplin 1 1 2 3 4
Korrektheit { 3¥-6 7 8 9.
Wunsch sich welterzubilden ; }Y X 0 1
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driesranne
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§ 32. Hatten Sle den Eindruck, daB8 die Zahl der Einheiten, die man mindestens er- i
: reichen muBte, leicht zu erreichen war, oder- hatten Sie den Eindruck, daB §
: sie schwer zu erreichen war? PO R :
: 36=Y. Leicht zu erreichen ’ ) i
: X. Schwer zu erreichen - ) :
: N 1TSS
§ 35. Splirten Sie bei Ihrer Tdtigkeit als Bezirksverkiufer einen gewissen Verkaufs- g
: druck oder nicht? i
: 1. Ja — ...— - ' FRAGE 3% STELLEN!
: 2. Nein
: 3. wa
é 23a. War er sehr stark, |stark oder nicht so stark? B ?
: 4, Sehr stark §
H 5. Stark i
: 6. Nicht so stark :
1. ka4 :
é " PO eI IS 1 b a B O R ARt AEhebBI000E £er1E) osnhEdodsapanddistt i tnes 1y LR T L TPy Y P T T YT YR T YT YT TS TRPeTon P
% 34, Welche Art der Bezahlung hitten Sie widhrend Ihrer Teétigkeit als Bezirksver- é
: kdufer bei Olivetti vorgezogen? i
33= Y. Eine Bezahlung, die nur aus
i Provisionen besteht, ohne Fixum i
X. Eine Bezahlung, die sowohl aus
: Provisionen als auch einem Fixum :
i besteht -- — — — — - . FRAGE 34a STELLEN! :
i 0. Eine Bezahlung, die nur aus einem i
: Fixum besteht, ohne Provisionen :
§ 34a. -Was wire Ihnenégé/iohl lieber gewesen: Eine Bezahlung mit hohem Fixum i
§ und niedrigen Provisionen oder eine Bezahlung mit niedrigem Fixum und H
H hohen Provis{onen?

: 2. Mit hohem Fixum und niedrigen Provisionen :
i 3+ Mit hohen Provisionen und niedrigem Fixum H
B, TeRiLS- TEwd N
§ B N T T T I I L T e umnnu-n;;‘ e K-‘ ---------------------------------------------------------------------------------------------- et i I Hisreaesy ST g
i 35. Wle beurteilen Sie Thre Verkaufserfolge als Bezirksverkdufer bei Olivetti?

i (INTERVIEWER: Die Frage bezieht sich nur auf die Tdtigkeit als Bezirksverkiufer!

H Falls der Befragte auch S-1 Verkiufer war, FRAGE 36 STELLEN!)

: Glauben Sie, daB 8le Thren Fihigkeiten entsprachen oder glauben Sie, da8 Ihre

e Féhigkeiten nicht voll zur Geltung kamen?

: 38<Y. Verkaufserfolge entsprachen den Fzhigkeiten

<

e e e p————

Fdhigkeiten kamen nicht voll zur Geltung -.. FRAGE *5a STELLEN!

T TIY IR

- noe

3Ha. Woran lag das Ihrer Meinung nach?

. — v

39~

——

IR I

PP 1eis citrensiaeninaen
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38.
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(INTERVIEWER: NUR AN BEFRAGTE, DIE AUCH S-1 VERKAUFER WAREN. SIEHE FRAGE 19)

Und wie war es, als Sie S-1 Verkdufer waren? Erzielten Sie in dieser Position
Verkaufserfolge, die Ihren Fihigkeiten entsprachen oder glauben Sie, da8 Thre

Fahigkeiten nicht voll zur Geltung kamen?

"0"“1. Verkaufserfolge entsprachen den Fdhigkeiten

—— s

X. Fdhigkeiten kamen nicht voll zur Geltung —> FRAGE 36a STELLEN!

36a. Woran lag dr 5 Ihrer Meinung nach?

Ich lese Thnen eine Reilhe von MaBnahmen vor. Welche halten Sie fiir sehr

empfehlenswert, empfehlenswert oder weniger empfehlenswert um die Verkaufs-

erfolge bel Olivetti zu steigern?

P O T Ty YT TP Y Y TR T DR

L L L Yy A Ty R T Ty R L LT Y T T YRR T LYY PR Y R e I Y INT | " O P TTTT SR Y IY T QT T TR A

sehr i weniger :

empfehl. empfehl, empfehl. KA
Bessere Auswahl der Vertreter M-y o 2 Xy 0- 4 i
Bessere Schulung der Vertreter 2> n 3. L -y
Bessere Filhrung durch Bezirksleiter {6¢ -~ 7; 8. , 4

" |

Weniger Verkaufsdruck 41w Y X 0 1
GroBere Zone bzw. mehr Kunden 2 3 Y 0y
Besseres Betrlebsklima ‘é 7 8
Und welche von diesen MaBnahmen halten Sie fiir die wichtigste?

3~
Wirkt sich IThrer Meinung nach der innerbetriebliche Wechsel bei Olivetti
st"rend aus oder nicht? (BITTE VORLESEN UND KRINGELN!)

stdrend nicht storend KA
Wechsel der Zone und der
Kundentabelle % T X 0
Wechsel des Verkaufsbliros 1 2 3
Wechsel der Kollegen 4 5 ¢
Wechsel der Vorgesetzten 7 8 9

T

R T T T O T L S R R R T

YR TSI T YRR T IS

retnee
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YT T YT YT T
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bo. Als Sie von Olivetti weggingen, spielten doch sicher einige Gesichtspunkte
eine wichtige Rolle, andere eine weniger wichtige Rolle. Ich fiihre Ihnen hier
elnige Gesichtspunkte auf, kSnnen Sie mir zu Jedem sagen, ob er damals eine
sehr wichtige, eine wichtige oder eine weniger wichtige Rolle spielte?
( DAS”WEIBE KARTENSPIEL GEMISCHT VORLEGEN UND DEN BEFRAGTEN JE NACH WICHTIGKEIT H
> HAUFCHEN ZUORINEN LASSEN!)

I sehr wichtig | wichtig | nicht so wichtig v

_ Schlechtes Betriebsklima -y X 0 1]

: Arbeit entsprach nicht den Vor-
stellungen 2 3 b s
Art des Verkaufs 6 7 8 9»
Zu niedriger Verdienst Ly X 0 I
Schwierigkeit mit Vorgesetzten 2 3 4 6 :
Schlechte Fiihrung durch Bezirksleiter |6 7 8 93
Zu wenig Verkaufstalent By X 0 J L
Zu geringe Aufstiegschancen 2 3 L LI

|_Zu geringe Verkaufserfolge 6 7 8 1
Zu groBer Verkaufsdruck Y§-Y X 0 O
Bekam bessere Angebote 2 3 4 5

: Ausbildung entsprach nicht den '

: Erwartungen 26 7 8 M
Nicht eingehaltene Versprechen """Y X 0 ' I
Vorgenommene Ausbildung abgeschlossen 2 3 4 §i
Persdnliche Griinde 6 7 8 § i

I“I|'lll0||“|l('bll"li!"lll"'lllllHl‘llll'lllvl!lﬂlll'l'l'!vllilll'ol"”l""lHl'l'l"PN’IIU'IIN”D"IlHl“v"l"l""'"V'll’"”'ll’l":""l" a“ ’ EALEL ERR R LT 1) 408 0 4 g
41. Welcher der Griinde war der wichtigste fiir Sie?
56,51y -

i
42, Und welche Griinde gab es fiir Sie auerdem noch?

oy

52,53, -

A
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10. Stelle . . Buchstabes .__2bs- .
11. Stelle (ganz unten/ am
wenigsten wichtig) .. Buchstabe: —

" I :
LTI 1l 4 (L] 1 T T L R T T T T R T P T T T A R T T SR T LRI AT L

DIE 11 GRUNEN KARTCHEN MISCHEN UND DANN VORLEGEN!

Hier sind nochmals einige Kirtchen. Dicses Mal mdchten wir Sie bitten, alle
Kirtchen wieder in eine Reihenfolge zu legen, und zwar so, da8 ganz oben das
Kirtchen liegt, auf dem der Satz steht, der flir die Verhdltnisse in der Firma
Olivetti am meisten zutPifft., Ganz unten legen Sie das Kdrtchen mit dem Satz,

der am wenigsten fiir die Verhdltnisse bel der Firma Olivetti zutrifft. Alle
anderen Kiartchen stufen Sie dann bitte entsprcchend ein.

Denken Sie bitte daran, daB es uns dabei auf Ihre eigene Meinung liber die Ver-
hiltnisse bei der Firma Olivetti ankommt. Gehen Sie also nur von Thren Eindriicken
und Erfahrungen aus, auch wenn Sie nur kurz bei Olivetti beschaftigt waren.

INTERVIEWER: LASSEN SIE DEM BEFRAGTEN GENUGEND ZEIT FUR DIE EINSTUFUNG!
DIE BUCHSTABEN AUF DER RUCKSEITE DER KARTCHEN IEUTLICH LESBAR IM
FRAGEBOGEN EINTRAGEN!

s ———

1. Stelle (ganz oben/

am wichtigsten) . Buchstabe: .. Y¥»— .

2. Stelle — . Buchstabes .___ M- |
3, Stelle . Buchstabet «— ia=- .,
4, Stelle . . Buchstabes ..__20x- .,
5. 8telle . . Buchstabe: . _lx-
6. Stelle . Buchstabe: .. 2%2»-
7. Stelle . Buchstabet .. 23>
8. Stelle . Buchstabe: . %4 .
9. Stelle . Buchstabes .. %%x- |

. E 43.
A

1Y,
f"

b5,

DYTTIVINY

O U T YL LR LU ER LTSNS EA L)

e (LT AT TR R T PR AN L T R T R L Y TR TV R A 1 (TR TITITL) PRLCTUTERNNT0aatsn RO0T0] 6207 BELEYIIAIRTINIOR rheRLs 3

Wie war es als Sie von Olivettl weggingen. Haben Sie da schon eine Stellung
bei einer anderen Firma in Aussicht gehabt?

£B-v. Ja > FRAGE 44a STELLEN!
X. Nein

4ha, Widren Sie von Olivett; weggegangen, auch wenn Sie keine Firma in
Aussicht gehabt hidtten?

-

¥. Ja, wire weggegangen
*’.. Nein, widre nicht weggegangen

I}Wl"lhl“lnl‘ [l it T T R Y R T T R T T E T T O T TR R Y Y L R R R DA DT )

8ind Sie unmittelbar nach Ihrem Ausscheiden bei Olivetti in Thre Jetzige Firma
eingetreten oder sind Sie in der Zwischenzeit noch wo anders beschiaftigt gewesen
oder waren Sie da selbst#ndig tdtig oder haben Sie noch keine andere Stelle
angenommen?

29-.Y. Unmittelbar in die Jjetzige Firma eingetreten
X. Zwischendurch noch wo anders beschiftigt gewesen
0. Habe noch keine andere Stelle angenommen -—> WEITER MIT FRAGE 60!

O U L T T LT R PR P SN T FY TN L S £

O T L T LT TR TY Y YXTA TS (R

1 rsester

1. Befragter war selbstidndig tdtig FRAGE 45a STELLEN!
2 w4

45a. Als was waren Sle tatig?

3. Verk#ufer von anderen Bliromaschinen
4, Verkzufer anderer Artikel
5. Keine Verkdufertatigkeit

4

LTI TN Hy T T FET YA T I Y T T N T T I T T R AT T P L o

L e e S A T Y L Y YT RL TN AT
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52.

2. Unangenehmer

3. Keine Unterschiede
G, Mourr MEnR I AvteVOiEACT

L T L Ry T TPy R L e P T Y R Y T Y YOI YT Ul nnuu'\uunomAunuouuunun- 00 Fersaniseradae deee

Was ist/war positiv bei der neuwen Firma?

35,36 -

LTTITYTYIITY L A T P D P Y PRI Y TS TIT I TITT YY) o rerid s " i Y] LIYTY

720 - 12 - ¢
§ 46. Welcher Branche gehdrt der Betrieb an, in den Sie unmittelbar nach Ihrem %
: Ausscheiden bei Olivetti eintraten?
30,30\ ~
47, Und wie wurde die Stellung, dle Sie haupteHohlieh in dieeer Flrme Habbap "
bezeichnet?
22-Y. Verk#ufer
X. "Andere Tatigkeit
o\ “‘&
48, Waren Sie vorwiegend im-fnnendienst oder vorwiegend im AuBendienst tatig? :
/
1. Vorwiegend im Innendienst
2 « Vorwiegend im AuBendienst g
/| Tews-Teus
Prisacaeeny LI CXIRERTNTS LTI T YA RTT Y ARENIRIINIRY LAY 1”‘" ” HHEN I L L T I T L T LLLERR TR L T P LTI AT 1) I Hesrene LI TR TRRY T AL T T TS AN T "Cf
4o, wie kamen Sie auf de Gedanken Zu der Firma zu gehen, in die Sie unmittelbar i
nach Olivetti eingetreten sind. Hatten Sie eine Anzeige gelesen oder hatten Sie nﬁ
von Jemandem erfahreﬁ, daB dort Leute gesucht wlirden oder hat Sie etwas anderes :
auf den Gedanken gebracht gerade 2u dieser Firma zu gehen? g
4, Anzeige gelesen i S
5. Von jemandem erfahren, da dort §
Leutc gesucht wiirden > FRAGE 49a STELLEN!
6. Anderes
v& <A
49a., Von wem hatten Sie erfahren, da8 dort Leute gesucht wiirden? (PROBEN)
33x~
50. Hatten Sie als Vertreter bei Olivetti auch manchmal mit der Firma zu tun, in g
die Sie dann eintraten? g
3=Y. Ja, hatte mit der Firma zu tun —~
X. Nein
o\ wA :
51. Wiirden Sie sagen, daB die Arbeit im AuBendienst im ganzen gesehen in der §
neuen Firma angenchmer ﬁyr Sie ist (war) als bei Olivetti oder ist/war die Arbeit |
im AuBendienst dort unanggnehmer als bei Olivetti oder sind/waren gar keine §
Unterschiede? ;
1. Angenehmer 3

T R T R T IRV TR e )

Was ist/war positiver als bei Olivetti?
33—
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+

Und wie war es mit Ihrem Verdienst in der neuen Firma: Haben Sie dort bei
Ihrem Eintritt mehr oder genau so viel oder weniger im Monat verdient als
bei Olivetti zur Zeit Ihres Ausscheidens?

L T Yy T T R P T T I T Lt T T T T T T LT rr T TTTTTITT I L rr  TYrTT T oproruuunnurroon

3=y, Mehr
) I ELLEN!
: X. Weniger ——— FRAGE SHa ST
R. Genau so viel
54a. Wie viel mehr - weniger etwa? veedecenes DM
55. Besteht (bestand) in der Firma nach Olivetti Ihr Gehalt aus einem fest
i vereinbarten Betrag oder besteht/bestand es auch aus Provisionen und Primien? :
31 =3, Fest vereinbarten Betrag
2. Hews—eder teilweise aus
: Provisionen und Prémien ——> FRAGE 55a STELLEN! :
1o NUR AV PROVISION EAN
i 55a. Wieviel machten etwa die Provisionen und Primien aus? 3
o~ Ich meine, welchen Anteil hatten sie in etwa an Threm gesamten Gehalt? :
‘ Konnen Sie mir das in Prozent sagen?
UL S
§ 56. Bei welcher Firma hatten Sie bessere Aussichten, Ihren Verdienst zu steigern? §
: Bei Olivetti oder bei der Firma, in die Sie dann eintraten? :
§1 =Y. Bei Olivetti
i X. Firma nach Olivetti
i 0. k4 :
§ 57. Und wieviel verdienten Sie yor Ihrem Eintritt bei Olivetti? (Bruttogehalt) :

©2x - M

® P e e s 00000

HerrgratisarIs Tt

2.

fretteed

O T T T T T S VT S YT AT

caatigerrane;

R

..... U L L S e L T T Ly T L L Y Y O Y TP P T g g

58.

nh L Ty T T LT T Y L LR Sy L T Ty L Ty T Y T N R L L T P O P L I Y R R R AR

Wie waren Thre Aufstiegchancen bei Olivetti gegeniiber denen bel der Firma
nach Olivetti? Waren si gleich, besser oder schlechter?

1. Gleich

2. Bel 0Olivetti besser

3. Beil Olivetti schlechter — FRAGE 58a STELLEN!
k., wA ’

58a. Worauf filhren Sie die schlechten Aufstiegchancen bei Olivetti zuriick?

b3, -

3
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59. NOCHMALS DIE 11 GRUNEN KARTCHEN MISCHEN UND DANN VORLEGEN! ,
" Und Jetzt sehen Sie bitte nochmal die grinen Karten durch. Dieses Mal mchten

wir Sie um folgendes bitten: Denken Sie bitte an die Verhdltnisse in der Firma,
in der Sie nach Ausscheiden bei Olivetti eintraten und legen Sie die Kdrtchen dann
wieder in eine Reilhenfolge. Sie wissen Ja Jjetzt schon, wie das gemeint ist: Ganz
oben legen Sie bitte das Kdrtchen, auf dem der Satz steht, der fiir die Verhdltnisse
in der Firma, in die Sie nach Olivetti eintraten, am meisten zutrifft; ganz unten
das Kdrtechen mit dem Satz, der flir die VerhdZltnisse in dieser Firma am wenigsten
zutrifft. Alle anderen Kirtchen stufen Sie dann bitte entsprechend ein.

IR

O e

T T I T T T T TYOT T

Auch hier kommt es wieder auf Ihre eigene Meinung iiber die Verhdltnisse in dieser
Firma an. :

(INTERVIEWER: ZEIT LASSEN! DIE BUCHSTABEN DEUTLICH LESBAR IM FRAGEBOGEN EINTRAGEN!)%

R e T LT T Ty Ty T L T L T T T TRl T T I T TTITTTTITsoTI Y

1. Stelle ; ;
! (ganz oben/ am ! i
wichtigsten) . bele s . Buchstabe: . . i
2. Stelle . LS. .. Buchstabe: .__ . i
3. Stelle . bl »- -» Buchstabe: .
L. stelle . Y TR . — Buchstabe: . o i
5. Stelle AR o~ . Buchstabe: .____ i
6. Stelle fa. . Buchstabe: . . ™
i 7. Stelle . ELES Buchstabe: . | i
i 8. Stelle .__ 59 2= Buchstabe: ‘ :
9. Stelle . 52 - Buchstzbe: . .
10. Stelle . 53 a . Buchstabe: .
11, Stelle ’ :
(ganz unten/ am ‘ i
o wichtigsten) . S >~ . Buchstabe: . :
60. AN ALLE :

Und noch eine abschlieBende Frage zu diesem Thema: Was wiirden Sie aus Threr
heutigen Sicht heraus sagen, was alles fiihrte zu Threm Entschluf3 von Olivetti i
wegzugehen? H

S RIIER R AN I

Was wiirden Sic an erster Stelle nennen
—_— S#'SSx-
Und was noch? (PROBEN) 3 ~

- -

I ] OYIIHTI ] Hf L R T s N T I IR U O TIT PRI Y Y PRTNTS T R T TR T RS IY R 1AL T

61. Was wiirden Sie meinen: Wiirden Sic unter bestimmten Bedingungen wieder zu Olivetti :
gehen oder wiirden Sie auf keinen Fall wiedcr zu Olivetti gehen? :
§€-1. Wiirde unter bestimmten Bedingungen H
wieder zu Olivetti gehen ———> FRAGE 6la STELLEN!:
2. Wirde auf keinen Fall wieder zu :

Olivetti gehen

LT R T T P T IS Y YR TYR T LI A N

AT WL MR W m SeLWmm S s S s e e e e—————— o . W 1o b e} bt

a4

6la. Unter welchen Bedingungen wlirden Sie wieder zu Olivetti gehen?
532,584

N

(O T P T T P NI T LT YRR AN T Y

YT [ " g L T e T LT P e Y Y T T TN ) M Y T Y R T L

C5-§9 Prey




STATISTIK

R T Y Ty R T ey Y T T F P T T T TP YT T S YRR T T PR T

L T L T TR Y YT TS PR TN

-1 -

OTRITINY

Hia D) TR LT DO R PO IV P IT R ST AR TP

Und nun hatten wir gern noch elnige Angaben fir statistisehe Zwecke,

{ I. Alter des Befragten

: Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

(BITTE ZUNACHST EINTRAGEN UND DANN KRINGEIN!)
£ Jahre

He-p, Unter 20 Jahre
: 1. 20 bis unter 22 Jahre
: 2. 22 bis under 24 Jahre
H 3. 24 bis unter 26 Jahre
: 4, 26 bis unter 28 Jahre
: 5. 28 bis unter %0 Jahre
: 6. 30 bis unter 32 Jahre
: 7. 32 bis unter 34 Jahre
H 8. 34 bis unter 36 Jahre
: 'k 9. 36 Jahre und dlter

Sie mir bitte

YT

IIT. Schulbildung

¥-o0.
1‘
2.

3.
4,

5.

IR T T I AT A TR Y TR AT ]

LU XTI TINTT

Berufsausblldung
a) Lehre

32 = 0.
1.
2.
X.
3.
i,

T L IY T PR T TSSO TIT SR TRNYY

R L AT YN S TR FTRLY

Qs

auch noeh angeben, wann Sie geboren sind?

Jahr

T

Monat

IYETII

T T Y TR T e I LY L T Ty F N O TR PP T T P Y TR PO AT Y

Volksschule

Mittelschule ohne Abschluss

Mittelschule mit Abschluss

Hohere Schule ohne mittlere Reife und ohne Abitur
Hohere Schule mit mittlerer Reife (Einjdhriges)
Abitur

L Y L R L L T Ly T P R T P P LY YR R T T T

Keine Lehre

Kaufménnische Lehre ohne Abschluss
Kaufmannsgehilfenpriifung

Andere Lehre mit und ohne Abschluss
Gesellenpriifung

Meisterpriifung

b) Berufs- und Fachschulen

Keine Berufs- oder Fachschule besucht
Berufs~- oder Fachschule ohne Abschluss
Berufs- oder Fachschule mit Abschluss

Kein Universitits- oder Hochschulstudium
Universitidts-/Hochschulstudium ohne Abschluss
Universitidts-/Hochschulstudium mit Abschluss

Universitits-/Hochschulstudium und Doktorgrad

B -o.

2.

§ ¢) Universitidts- oder Hochschulstudium

>.

i i,

: (Staatsexamen/Diplom)

: v

T T R X T T TR
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V. Konnen Sie mir noch éagen, wo Sie aufgewachsen sind - wir meinen den Ort,
an dem Sie wdhrend IThrer Kindheit und Jugend hauptsdchlich gelebt haben? .
Gemeindet Kreist Land: 34, 36, - :
Va. Wieviel Einwohner hat dieser Ort etwa? (SCHATZEN LASSEN!)
1. . Unter 2 000 Einwohner
2. 2 000 bis unter 5 000 Einwohner
3. 5 000 bis unter 10 000 Einwohner
4., 10 000 bis unter 20 000 Einwohner
5. 20 000 bis unter 50 000 Einwohner
6. 50 000 bis unter 100 000 Einwohner
7. 100 000 bis unter 500 000 Einwohlner
8. 500 000 Einwohner und mehr
9. Keine Schatzung méglich ——————> FRAGE Vaa. STELLEN!
\
Vaa. Ist dleser Ort ein(e) ......?
¥3-1. Dorf A,
2. Kleinstadt
3. Mittelstadt
4. QroBstadt
VI. Was meinen Sie, welcﬁ;;'iirtschaftszﬁeig in dem Ort "in dem Sie aufWuchsen, """
am h¥ufigsten vertreten Ist: Industrie oder Handel oder Landwirtschaft?
6. Industrie
7. Hendel H
‘ 8. Lendwirtschaft :
VIT. Welchen Beruf hat oder hatte Thy Vaten? p———n"——" ——_—w—we .
(GEMEINT IST DER HAUPTSACHLICH AUSGEUBTE BERUF)
~

(BITTE GENAUE ANGAEEN, KEINESFALLS NUR
"ANGESTELLTER" ODER "ARBEITERY)

#8 = 1, Freie Berufe, selbsté@ndige Akademiker

2. Selbstdndige Geschidftsleute und Handwerker,
Inhaber von Unternehmen

Angestellte

Beamte

Facharbeiter

Arbeiter

Landwirtschaftliche Arbeiter

Selbstandlige Landwirte

Anderer Beruf

KA

.
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INFORMELLE ERMITTLUNG

Welche Schwierigkeiten ergaben sich bei dem Interview?

TR H IR NG I RIS

WICHTIG: SORGFALTIG ANGEEEN! (MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH!)

¥9-1. Interesselosigkeit, Gleichgiiltigkeit

2. Keine oder nur wenig Zeit

3. MiBtrauen und Argwohn

4, Befragter wollte Frage nach dem Einkommen
nicht beantworten

5. Unfreundlichkeit, Murren

6. Angstlich, zSgernd

7. Schwierigkeiten wegen kdrperlicher Gebrechen

8. Kommte geistig oft nicht folgen, war oft
iberfragt

9. Unginstige @dussere Umsténde

0. Befragter wollte Erklirungen haben, welche?

|2

[
)

9=

L

X. Andere Schwierigkeiten, welche?

S .
LSt

’Y. Bs ergaben sich keine Schwierigkeiten

\)m

o

" 1 “un

Das Interview wurde durchgefiihrt am:

0= 6. 1.Besuchstag - sofort erreicht
7. 1l.Besuchstag - aber Besuche
8. 2.Besuchstag
9. 3.Besuchstag - bzw. Besuchstag

Arbeitsort: Datums
Die korrekte Durchfilhrung des Interviews bestdtigt:

Interviewer-Nr.: . Interviewer:

(RAHMENNUMMER )
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