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la1

|e'_De gué nacionalidad es usted? ¢ Puede indicar de qué pais o paises es usted?

[(RESPUESTA MULTIPLE)

Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemania 3,
Grecia 4,
Espafia 5,
Francia 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburgo 9,
Paises Bajos 10,
Portugal 11,
Reino Unido (Gran Bretaia, Irlanda del Norte) 12,
Austria 13,
Suecia 14,
Finlandia 15,
Republica de Chipre 16,
Republica Checa 17,
Estonia 18,
Hungria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovenia 25,
Bulgaria 26,
Rumania 27,
Croacia 28,
Otros paises 29,
NS 30,
[EB82.4 Q1 |

|SI ES OTRO O NO SABE ENTONCES FIN DE LA ENTREVISTA
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[A. EUROPEOS EN 2015

[ATODOS

|D70: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5

D70 En general, ¢diria usted que estd muy satisfecho/a, mas bien satisfecho/a, no muy
satisfecho/a o nada satisfecho/a con el tipo de vida que lleva?
[(SGLO UNA RESPUESTA)
Muy satisfecho/a 1
Mas bien satisfecho/a 2
No muy satisfecho/a 3
Nada satisfecho/a 4
No sabe 5
[EB82.3 D70 |
[D71: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4 |
D71 Cuando usted queda con amigos o familiares, ¢diria que discute frecuentemente,
ocasionalmente o nunca sobre...?
[(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Frecuente | Ocasional Nunca NS
mente mente
1 [Asuntos de politica nacional 1 2 3 4
Asuntos de politica europea 1 2 3 4
3 |Asuntos de politica local 1 2 3 4
[EB82.3 D71a |
|QA1 |aCémo calificaria la situacion actual en cada uno de los siguientes ambitos? |
[(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA) |
Muy Mas bien | Mas bien | Muy mala NS
buena buena mala
1 [La situacidon econdmica en 1 2 3 4 5
Espafia
[EB82.3 QAla TREND MODIFIED
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QA2 ¢Cuales son sus expectativas para los proximos 12 meses: los proximos 12 meses serdn
mejores, peores o iguales en cuanto a...?

[(LEER - SOLO UNA RESPUESTA) |

| | | Mejor | Peor | Igual |Nosabe|

| 1 |La situacion econémica en Espafia | 1 | 2 | 3 | 4 |

[EB82.3 QA2a TREND MODIFIED |

[QA3: ROTAR RESPUESTAS 1 A 13 |

[QA3: MAXIMO 2 RESPUESTAS |

|QA3: EL CODIGO 15 ES UNICO |

[QA3: EL CODIGO 16 ES UNICO |

QA3 ¢Cuales cree Vd. que son los dos temas mas importantes que Espafia esta afrontando en este
momento?

|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — MAXIMO 2 RESPUESTAS)

La delincuencia 1,
La situacién econdmica 2,
La subida de los precios / la inflacidn / el coste de la vida 3,
Los impuestos 4,
El desempleo 5,
El terrorismo 6,
La vivienda 7,
La deuda publica 8,
La inmigracién 9,
La sanidad y Seguridad Social 10,
El sistema educativo 11,
Las pensiones 12,
El medio ambiente, el clima y los temas energéticos 13,
Otro (ESPONTANEO) 14,
Ninguno (ESPONTANEO) 15,
No sabe 16,

|E882.3 QA3a TREND MODIFIED
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[QA4: ROTAR RESPUESTAS 1 A 13 |

[QA4: MAXIMO 2 RESPUESTAS |

[QA4: EL cODIGO 17 ES UNICO |

[QA4: EL CODIGO 18 ES UNICO |

QA4 Y personalmente, écuales son las dos cuestiones mas importantes a las que usted se estd
enfrentando en este momento?

|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — MAXIMO 2 RESPUESTAS)

La delincuencia 1,
La situacién econdmica en Espafia 2,
La subida de los precios / la inflacién / el coste de la vida 3,
Los impuestos 4,
El desempleo 5,
El terrorismo 6,
La vivienda 7,
La situacién financiera de su hogar 8,
La inmigracién 9,
La sanidad y Seguridad Social 10,
El sistema educativo 11,
El medio ambiente, el clima y los temas energéticos 12,
Las pensiones 13,
Las condiciones laborales 14,
Las condiciones de vida 15,
Otro (ESPONTANEO) 16,
Ninguno (ESPONTANEO) 17,
NS 18,

|EBSZ.3 QA4a TREND MODIFIED
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|QA5: ROTAR RESPUESTAS 1 A 13 |

[QA5: MAXIMO 2 RESPUESTAS |

[QAS: EL CODIGO 15 ES UNICO |

[QA5: EL CODIGO 16 ES UNICO |

QA5 ¢Cuales cree que son los dos temas mds importantes a los que se enfrenta la Unidn Europea
en la actualidad?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 2 RESPUESTAS)

La delincuencia 1,
La situacién econdmica 2,
La subida de los precios / la inflacién / el coste de la vida 3,
Los impuestos 4,
El desempleo 5,
El terrorismo 6,
La influencia de la Unién Europea en el mundo 7,
El estado de las finanzas publicas de los Estados Miembros 8,
La inmigracién 9,
Las pensiones 10,
El medio ambiente 11,
El suministro energético 12,
El cambio climatico 13,
Otro (ESPONTANEO) 14,
Ninguno (ESPONTANEO) 15,
No sabe 16,

[EB82.3 QA5 TREND MODIFIED
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D73: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4

D73 En este momento, en general, édiria usted que las cosas van por buen camino o por mal
camino...?
[(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA) |
Las cosas | Las cosas Ni una NS
van por | vanpor | cosanila
buen mal otra
camino | camino |[(ESPONTA
NEO)
1 |En Espana 1 2 3 4
2 |Enla Unidn Europea 1 2 3 4
[EB82.3 D73a
QA6 Querria realizarle una pregunta sobre la confianza que tiene en ciertas instituciones. Para
cada una de las siguientes instituciones, digame por favor si tiende a confiar o a desconfiar
en ella.
LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA
Tiende a | Tiendea | No sabe
confiar [desconfiar
1 |El Gobierno Espafiol 1 2 3
El Congreso de los Diputados 1 2 3
3 [La Unién Europea 1 2 3
|E882.3 QA8a TREND MODIFIED
QA7 En general, ¢la Unidn Europea le transmite a Vd. una imagen muy positiva, bastante positiva,

neutra, bastante negativa o muy negativa?

[(UNA SOLA RESPUESTA)

Muy positiva

Bastante positiva

Neutra

Bastante negativa

Muy negativa

NS

Ul WN B

[EB82.3 QA9
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|QA8: ROTAR ITEMS DEL 1 AL S |

QA8 ¢Qué opina sobre cada una de las siguientes afirmaciones? Por favor, digame si esta Vd. a
favor o en contra de cada una de las siguientes frases.

[LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA |

| | Afavor | En contra| No sabe |

1 [Una unidn econémica y monetaria europea con una 1 2 3
sola moneda, el Euro
2 |Una politica de seguridad y defensa comun entre 1 2 3

los paises miembros de la Unién Europea

3 |Un acuerdo de libre comercio e inversién entre la 1 2 3
Unidn Europea y Estados Unidos

4 | Una politica europea comun sobre migracién 1 2 3

5 |Una politica energética comun entre los estados 1 2 3

miembros de la Unién Europea

[EB82.3 QA19 TREND MODIFIED |

QA9 ¢Es usted muy optimista, bastante optimista, bastante pesimista o muy pesimista sobre el
futuro de la Unidn Europea?

[(UNA SOLA RESPUESTA) |

Muy optimista
Bastante optimista
Bastante pesimista
Muy pesimista

NS

v b WN R

[EB82.3 QA22
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[B. PROTECCION DE DATOS |

[D62.1&2&3: "SIN RESPUESTA" NO ES ACEPTABLE |

D62 |aPodr|'a decirme si...? |

[(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA) |

Tod | Dos |Sobr| Dos | Con | Nun| No
0s o] e o0 |men| ca |tien
los | tres | una |tres| or e
dias [ vece |vez a|vece| frec acce
o |[spor| la | sal [uenc soa
casi | sem [ sem | mes| ia Inter
todo| ana | ana net
s los (esp
dias ontd
neo)
1 |Utiliza Internet en su casa 1 2 3 4 5 6 7
Utiliza Internet en su lugar de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
3 [|Utiliza Internet en otro sitio (colegio, 1 2 3 4 5 6 7
universidad, cafés-Internet, etc.)

EB82.4 D62
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PREGUNTAR QB1 SI "USA INTERNET", CODIGO 1 A5 EN D62.1 O D62.2 O D62.3 - RESTO IR A
QB2

Para esta pregunta y toda la encuesta, el término "online" se refiere a todas las actividades
de Internet, tales como navegar, uso de redes sociales, compras por Internet, etc., tanto si se
usa un ordenador, un smartphone, una tableta u otros dispositivos.

QB1

Por favor, digame con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en Internet.

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Tod | Dos |Sobr| Dos | Con | Nun| NS
os | o e o |[men| ca
los | tres | una |tres| or
dias |vece|vez a|vece| frec
/ |spor| la | sal |uenc
Casi [ sem|sem|mes| ia
todo| ana | ana

s los
dias
1 |Usar una red social en Internet, por ejemplo 1 2 3 4 5 6 7
para compartir fotografias, videos, peliculas,
etc.

2 |Comprar bienes o servicios por Internet (por 1 2 3 4 5 6 7
ej., viajes y vacaciones, ropa, libros, entradas,
peliculas, musica, software, alimentos)

3 |Usar mensajeria instantanea, paginas web 1 2 3 4 5 6 7
para chatear
4 [Usar software P2P (programas de intercambio| 1 2 3 4 5 6 7
de archivos) o paginas web para intercambiar
peliculas, musica, etc.

5 |Realizar o recibir lamadas de teléfono o video| 1 2 3 4 5 6 7
Ilamadas por Internet

6 |Usar la banca online 1 2 3 4 5 6 7
7 |Jugar a juegos por Internet 1 2 3 4 5 6 7
NEW
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[ATODOS

[QB2: ROTAR ITEMS 1 A 6

QB2

Por favor, digame si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones.

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Total| Mas | Mas [Total| No | No
men | bien | bien | men |aplic|sabe
te | de | en | te |able
de |acue|desa| en [(ESP
acue| rdo [cuer|desa|ONT
rdo do |cuer|ANE
do | O)
1 |El Gobierno espanol cada vez le pide mas 1 2 3 4 5 6
informacidn de caracter personal
2 |Se siente obligado/a a facilitar informacidn personal| 1 2 3 4 5 6
en Internet
3 |No hay otra alternativa que facilitar informacion 1 2 3 4 5 6
personal si se quieren obtener productos o servicios
4 [Tener que facilitar informacién personal no le 1 2 3 4 5 6
parece un gran problema
5 [Facilitar informacién personal es un aspecto 1 2 3 4 5 6
creciente en la vida moderna
6 |No le importa facilitar informacidn personal a 1 2 3 4 5 6
cambio de servicios gratuitos online (por ejemplo,
direccion de correo electrénico gratuita)
|EB74.3 QB3 TREND MODIFIED
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PREGUNTAR QB3 A QB5 SI "USA INTERNET", CODIGO 1 A5 EN D62.1 0 D62.2 O D62.3 -
RESTO IR A QB6

[QB3: ROTAR RESPUESTAS 1 A 9 |

[QB3: MAXIMO 3 RESPUESTAS |

[QB3: CODIGO 11 ES UNICO |

[QB3: CODIGO 12 ES UNICO |

QB3 Cuando usa Internet (usando las redes sociales o aplicaciones para maviles, comprando por
Internet, etc.), a veces le piden que facilite informacion personal. ¢ Cudles son las razones
mas importantes por las que facilita informacion personal en Internet?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 3 RESPUESTAS)

Para acceder al servicio

Para ahorrar tiempo en la préxima visita

Para obtener dinero o descuentos

Para beneficiarse de ofertas comerciales personalizadas
Para obtener un servicio gratuito

Para obtener un servicio adaptado a sus necesidades
Para conectar con otras personas

Para realizar pagos por Internet

Para que le envien su compra

Otro (ESPONTANEO)

Nunca facilita informacién personal por Internet (ESPONTANEO)
No sabe

~

~

~

~

~

~

~

WoONDDU A WNPR

~

[
o

[EEN
e

[ERN
N

|NEW (BASED ON EB74.3 QB5a)
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PREGUNTAR QB4 Y QBS5 SI "FACILITA INFORMACION PERSONAL POR INTERNET", CODIGO 1 A
10 EN QB3 - RESTO IR A QB6

QB4 ¢Cuanto control cree usted que tiene sobre la informacion que ha facilitado por Internet, por
ejemplo, la capacidad de corregir, cambiar o borrar dicha informacién?

|(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Control total

Control parcial

Ningun control

Depende de la pagina web o la aplicacién (ESPONTANEO)
No sabe

u b~ WN B

|NEW (BASED ON EB74.3 QB6a)

PREGUNTAR QB5 SI "SIENTE QUE TIENE CONTROL PARCIAL O NINGUN CONTROL SOBRE LA
INFORMACION FACILITADA POR INTERNET", CODIGO 2 A 4 EN QB4 - RESTO IR A QB6

QB5 ¢Cudnto le preocupa el hecho de no controlar completamente la informacion que facilita por
Internet? ¢Diria usted que esta...?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Muy preocupado/a
Bastante preocupado/a
Poco preocupado/a
Nada preocupado/a

NS

u b~ WN B

[NEW |

[ATODOS |

QB6 ¢Alguna vez ha oido hablar de recientes revelaciones sobre organismos del gobierno que
recogen datos personales a gran escala por razones de seguridad nacional?

[(UNA SOLA RESPUESTA)

Si 1
No
NS 3

NEW
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PREGUNTAR QB7 SI "HA OIDO HABLAR DE REVELACIONES RECIENTES SOBRE ORGANISMOS
DEL GOBIERNO QUE RECOGEN DATOS PERSONALES", CODIGO 1 EN QB6 - RESTO IR A QB8

QB7

¢éDiria usted que estas recientes revelaciones han repercutido en su confianza sobre cémo se
utilizan sus datos personales?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, un impacto positivo
Si, un impacto negativo
No, ninglin impacto

NS

A W N R

NEW
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PREGUNTAR QB8 SI "USA INTERNET", CODIGO 1 A5 EN D62.1 O D62.2 O D62.3 - RESTO IR A
QB9

[QB8: ROTAR RESPUESTAS 1 A 12 |

[QB8: MAXIMO 3 RESPUESTAS |

[QB8: CODIGO 14 ES UNICO |

|QB8: CODIGO 15 ES UNICO |

[QB8: CODIGO 16 ES UNICO |

QB8 Voy a leerle una lista de posibles riesgos para su informacién personal. En su opinidn, écuales
son los riesgos mas graves al facilitar informacidén personal en Internet?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAXIMO 3 RESPUESTAS)

Que se utilice su informacion sin su conocimiento 1,
Que se comparta su informacién con terceras partes (empresas u
organismos del gobierno) sin su consentimiento 2,

Que su informacién se utilice para enviarle ofertas comerciales sin su
consentimiento 3
Que se malinterpreten sus opiniones y comportamientos 4
Que se utilice su identidad en Internet con fines fraudulentos 5,
6
7

Que se ponga en riesgo su seguridad personal

Que sea usted victima de un fraude

Que se le discrimine (por ejemplo, en un proceso de seleccién de personal,
que le cobren precios mas altos, que no pueda acceder a un servicio)

8,
Que se dafie su reputacién 9,
Que su informacidn se utilice en un contexto distinto a aquel en el que
usted la dio a conocer 10,
Que sea robada su informacidn personal 11,
Que se pierda su informacidn personal 12,
Otro (ESPONTANEO) 13,
Ninguno (ESPONTANEO) 14,
Nunca facilita su informacién personal por Internet (ESPONTANEO)
15,
No sabe 16,

[NEW (BASED ON EB74.3 QB7a)
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PREGUNTAR QB9 A QB10b SI "USA REDES SOCIALES", CODIGO 1 A5EN QB1.1-RESTOIRA
QB11a

Un perfil personal en una red social normalmente se compone de informacién como su edad,
intereses, una foto y una seccién "sobre mi". La visibilidad del perfil - quién puede ver su
informacidn y contactar con usted - puede en algunos casos personalizarse, cambiando las
opciones de privacidad que nos ofrece la pagina.

QB9 ¢Alguna vez ha intentado cambiar la configuracién de privacidad de su perfil personal
respecto a la establecida por defecto en una red social?

[(UNA SOLA RESPUESTA)

Si 1
No
No sabe 3

[NEW (BASED ON EB74.3 QB10a) |

[PREGUNTAR QB10a SI "Si", CODIGO 1 EN QB9 - RESTO IR A QB10b |

QB10a éCémo de facil o dificil le resulté cambiar la configuracidn de privacidad de su perfil
personal?

[(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Muy facil
Bastante facil
Algo dificil
Muy dificil
No sabe

v b WN R

[NEW (BASED ON EB74.3 QB11a)
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|PREGUNTAR QB10b SI "NO", CODIGO 2 EN QB9 - RESTO IR A QB11a |

[QB10b: CODIGO 7 ES UNICO |

|QBlOb |aPor qué no ha intentado cambiar esta configuracion de privacidad? |

[(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE) |

No sabia que podia cambiar las opciones 1,
No sabe cdmo cambiar estas opciones
Confia en que los sitios tengan la configuracién de privacidad apropiada

1\)

No le preocupa tener datos personales en una red social
No ha tenido tiempo para mirar las opciones disponibles
Otro (ESPONTANEO)

No sabe

~

~

No upsw

|NEW (BASED ON EB74.3 QB12a)
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PREGUNTAR QB11a Y QB11b SI CODIGO 1 A5 EN AL MENOS UN ITEM EN QB1 - RESTO IR A
QB12

[QB11b: SI QB11a=5 NO PREGUNTAR QB11b |

[QB11b: SI QB11a=6 NO PREGUNTAR QB11b |

|QB11b: CODIGO 1 A 3 DADO EN QB11a NO SE PREGUNTA EN QB11b |

QBlla ¢Quién cree usted que deberia garantizar que la informacién que usted facilita en Internet se
recoge, almacena e intercambia de una manera segura? ¢En primer lugar?

|QBllb |aY ademds de esta? |

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR COLUMNA) |

| QBlla QB11b
PRIMER LUGAR SEGUNDO

LUGAR

Usted - ya que debe ocuparse de su propia informacion 1 1

Las empresas en Internet - ya que deben garantizar que 2 2

procesan su informacién de forma segura

Las autoridades publicas - ya que deben garantizar la 3 3

protecciéon de los datos de los ciudadanos

Otro (ESPONTANEO) 4 4

Nunca facilita informacién personal por Internet 5 5

(ESPONTANEO)

No sabe 6 6

[NEW (BASED ON EB74.3 QB9a&b)

QuestioEB831COMMcompletESS 18/36 10/03/2015



[ATODOS

QB12

Hoy en dia, muchas de nuestras actividades diarias son registradas de distintas maneras,
como por ej. mediante cdmaras, tarjetas de pago, paginas web, etc. ¢En qué medida esta
preocupado/a por ello?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Muy | Bast| No [ Nad | No | No
preo|ante| muy| a |aplic|sabe
cupa|preo|preo|preo|able
do/a|cupa|cupa|cupa] (ESP
do/al|do/aldo/a| ONT
ANE
0)
En Internet (navegando, descargando archivos, 1 2 3 4 5 6
accediendo a contenidos online)
En lugares publicos (calle, metro, aeropuerto, etc.) 1 2 3 4 5 6
En lugares privados (restaurante, bar, club, oficina, 1 2 3 4 5 6
etc.)
A través del teléfono maévil o uso de aplicaciones 1 2 3 4 5 6
para méviles (escuchando sus llamadas, localizacion
geografica)
A través de tarjetas de pago (su localizacidn y 1 2 3 4 5 6
habitos de gasto)
A través de tarjetas de comercios o de fidelizacion 1 2 3 4 5 6
(sus preferencias y pautas de consumo, etc.)
[EB74.3 QB13
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RESTO IR A QB17

PREGUNTAR QB13 A QB16 SI "USA INTERNET", CODIGO 1 A 5 EN D62.1 O D62.2 O D62.3 -

QB13 Cuando se le pide que facilite informacidn personal en Internet, idiria usted que
normalmente estd informado/a sobre las condiciones de la recogida de datos y otros

posibles usos de sus datos?

|(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Siempre

A veces

Raras veces

Nunca

Nunca se le pide que facilite informacion personal en Internet
(ESPONTANEO)

No sabe

A W N

a

|NEW (BASED ON EB74.3 QB17)

personal que usted facilita y quién tendrd acceso a ella.

En Internet, las declaraciones de privacidad explican como va a tratarse la informacion

QB14 Pensando en las declaraciones de privacidad que hay en Internet, écual de las siguientes

frases describe mejor lo que usted suele hacer?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Las suele leer enteras

Las suele leer en parte

No las lee

No sabe

A W N R

|NEW (BASED ON EB74.3 QB18)
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PREGUNTAR QB15 SI "NO SUELE LEERLAS O SOLO EN PARTE", CODIGO 2 O 3 EN QB14 -
RESTO IR AQB16

[QB15: CODIGO 9 ES UNICO

QB15 éPor qué motivos no suele leer, o lee sélo en parte, las declaraciones de privacidad?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)
Piensa que, de todas formas, los sitios web no las cumplirdn 1,
Piensa que, en cualquier caso, la ley le protegera 2,
No sabe dénde encontrarlas 3,
No cree que sea importante leerlas 4,
Las encuentra demasiado largas de leer 5,
Las encuentra poco claras, demasiado dificiles de entender 6,
Le es suficiente ver que los sitios web tienen una politica de privacidad

7,

Otro (ESPONTANEO) 8,
No sabe 9,
|NEW (NASED ON EB74.3 QB20)
PREGUNTAR QB16 SI "USA INTERNET", CODIGO 1 A5EN D62.1 0 D62.2 O D62.3 - RESTO IR A
QB17

QB16 Como sabra, algunas empresas de Internet proporcionan servicios gratuitos, como

anuncios o contenido a medida de sus aficiones e intereses?

buscadores, cuentas de correo electrdnico gratuitas, etc., gracias a los ingresos que obtienen
de los anunciantes que intentan llegar a los usuarios de los sitios web. ¢ Como se siente con el
hecho de que esos sitios web usen informacidn sobre su actividad en Internet para elaborar

[(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Muy tranquilo
Bastante tranquilo
Algo intranquilo
Muy intranquilo
No sabe

v b WN R

[EB74.3 QB21
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[ATODOS |

|QB17: CODIGO 4 ES EXCLUSIVO |

[@B17: CODIGO 5 ES EXCLUSIVO |

QB17 éDeberia solicitarse su aprobacidn especifica antes de que se recoja y procese cualquier tipo
de informacién personal?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Si, en todos los casos 1,
Si, en el caso de informacién personal que se solicite por Internet 2,
Si, en el caso de informacién delicada ya sea en Internet o no (salud,

religion, creencias politicas, preferencias sexuales, etc.) 3,
No 4,
No sabe 5,
[EB74.3 QB24
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QB18

Distintas autoridades (ministerios, autoridades locales, organismos) y empresas privadas
recogen y almacenan su informacién personal. ¢Hasta qué punto confia en las siguientes
instituciones y empresas privadas para proteger su informacién personal?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Confia
mucho

Confia
algo

Desconfia
algo

Desconfia
mucho

No sabe

Autoridades publicas
nacionales (por ejemplo,
organismos fiscales,
organismos de seguridad
social)

4

Instituciones europeas
(Comision Europea,
Parlamento Europeo, etc.)

Bancos e instituciones
financieras

Instituciones médicas y de
salud

Tiendas y comercios

Empresas de Internet
(buscadores, redes sociales,
servicios de correo
electrdnico)

Empresas de telefonia fija o
movil y proveedores de
servicios de Internet

[EB74.3 QB25
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QB19 Las instituciones y empresas privadas que almacenan informacién sobre usted a veces la
emplean para un uso distinto para el que fue recogida, sin comunicarselo (por ejemplo,

marketing directo, anuncios personalizados en Internet, creacién de perfiles). ¢Como se
siente respecto a este uso de su informacién?

|(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Muy preocupado/a
Bastante preocupado/a
No muy preocupado/a
Nada preocupado/a
No sabe

u A WN B

[EB74.3 QB26

PREGUNTAR QB20 SI "USA INTERNET", CODIGO 1 A5 EN D62.1 O D62.2 O D62.3 - RESTO IR A
QB21

ENT: aqui nos referimos a la posibilidad de que sus datos personales sean transferidos de un
proveedor a otro cuando usted CAMBIE de proveedores. NO se refiere a tener el derecho a
pedir a un proveedor que borre todos sus datos personales de sus servidores, bases de
datos, etc., en el caso de que usted decida dejar de ser cliente.

QB20 Cuando decide cambiar de proveedor de Internet (por ej., una red social o un proveedor de
servicios en la nube), ¢qué importancia tiene para usted poder transferir la informacién
personal almacenada o recogida del antiguo proveedor al nuevo?

|(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Muy importante
Bastante importante
No muy importante
Nada importante
No sabe

u b WN B

[EB74.3 QB29
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[ATODOS |

QB21 éLe gustaria que se le informara si se perdiese o fuese robada informacién sobre usted?

[(UNA SOLA RESPUESTA) |

Si 1
No

No sabe 3
[EB74.3 QB31

PREGUNTAR QB22 S| "LE GUSTARIA ESTAR INFORMADO/A", CODIGO 1 EN QB21 - RESTO IR A
QB23

[QB22: CODIGO 8 ES UNICO

QB22 ¢Quién cree usted que deberia informarle si su informacion se pierde o es robada?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

La institucién o empresa privada que maneja sus datos 1,
La autoridad de proteccién de datos espainola 2,
La agencia de proteccion de datos del pais donde la institucidon o empresa
privada esté establecida 3,
Un juzgado 4,
Una organizacién independiente para el derecho de proteccién de datos

5,
Las instituciones y organismos de la Unién Europea 6,
Otro (ESPONTANEO) 7,
NS 8,
[NEW
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[ATODOS

QB23 ¢Qué importancia tiene para usted tener los mismos derechos y proteccién sobre su
informacidn personal con independencia del pais en el que esté establecida la institucion o
empresa privada que ofrece el servicio?

[(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Muy importante
Bastante importante
No muy importante
Nada importante
No sabe

v b WN R

[NEW (BASED ON EB74.3 QB32)

QB24 En su opinidn, éaplicar las reglas sobre la proteccidn de datos personales deberia tratarse a
?

|(LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

Nivel europeo

Nivel nacional

Nivel regional o local
No sabe

A W N

[EB74.3 QB37

QB25 éConoce a alguna autoridad publica en Espafia responsable de proteger sus derechos en
relacién a sus datos personales?

[(UNA SOLA RESPUESTA)

Si 1
No 2
No sabe 3

[EB74.3 QB38
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[QB26: CODIGO 8 ES UNICO

QB26 Si tuviera algun problema con la proteccion de sus datos personales, ¢a quién preferiria
enviar una queja’?
[(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)
La institucién o empresa privada que maneja sus datos 1,
La autoridad de proteccién de datos espanola 2,
La agencia de proteccidn de datos del pais en el que la institucién o
empresa privada esté establecida 3,
Un juzgado 4,
Una organizaciéon independiente para el derecho de proteccién de datos
5,
Las instituciones y organismos de la Unién Europea 6,
Otro (ESPONTANEO) 7,
NS 8,
[NEW |
|QBZ7: REGISTRAR EL ORDEN DE LAS RESPUESTAS |
[QB27: CODIGO 5 ES UNICO |
|QBZ7 |c'_Qué datos le preocuparian mas, en caso de que se perdiesen o robaran? |
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE) |
Datos almacenados en su teléfono mévil o tableta 1,
Datos almacenados en Internet o en la nube 2,
Datos almacenados en su ordenador 3,
Otro (ESPONTANEO) 4,
NS 5,
[NEW
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[DEMOGRAFICOS

|D1: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 12

D1 En asuntos de politica la gente habla de 'la izquierda' y 'la derecha'. ¢ Cudl es su posicidon? Por
favor, utilice una escala de 1 a 10, donde '1' significa 'izquierda' y '10' significa 'derecha’.
¢Qué numero describe mejor su posicién?

|(MOSTRAR PANTALLA - UNA UNICA RESPUESTA)

1| 2]3]la]|5]|6]7]|s 10

Dere

cha
1234|556 7]|s 10
[Rehisa (ESPONTANEO) 11
[Ns 12
[EB82.4 D1
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|D7: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 16

D7 ¢Podria decirme cudl de las siguientes opciones se corresponde mejor con su propia

situacidn actual?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)
CASADO(A) O EN SEGUNDAS NUPCIAS
Sin hijos 1
Vive con los hijos de este matrimonio 2
Vive con los hijos que uno u otro de los cényuges tuvo de otra relacidn

3
Vive con los hijos de este matrimonio y con los hijos que uno u otro de los
cényuges tuvo de otra relacién 4
SOLTERO PERO VIVE EN PAREJA
Sin hijos 5
Vive con los hijos habidos en esta relaciéon 6
Vive con los hijos de otra relacién anterior 7
Vive con los hijos de esta relacién y los de otra relacion previa 8
SOLTERO
Sin hijos 9
Con hijos 10
DIVORCIADO(A) O SEPARADO(A)
Vive sin nifios 11
Vive con nifios 12
VIUDO(A)
Vive sin nifios 13
Vive con nifios 14
Otro (ESPONTANEO) 15
No quiere contestar (ESPONTANEO) 16
[EB82.4 D7 |
[D8: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 98 |
ENT: ASEGURATE QUE EL ENTREVISTADO ENTIENDE QUE D8 HACE REFERENCIA A LA
EDUCACION A TIEMPO COMPLETO

D8 éQué edad tenia Vd. cuando dejo los estudios que realizaba como Unica ocupacidn, es decir,

cuando se dedicaba sdlo a estudiar (no trabajaba a la vez)?

CODIGO "01" - SI "REHUSA" CODIGO "98" - SI "NS" CODIGO "99")

(ENTREVISTADOR: S| "TODAVIA ESTA ESTUDIANDO", CODIGO "00" - SI "NO HA ESTUDIADO"

[T 1

[EB82.4 D8
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[D10: RESPUESTA OBLIGATORIA |

D10 |ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado |

Hombre 1
Mujer

[EB82.4 D10 |

[D11: RESPUESTA OBLIGATORIA |

[D11: NO PUEDE SER MENOR QUE D8 |

D11 |D|’game, por favor i qué edad tiene Vd.? |

[T 1

[EB82.4 D11 |
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PREGUNTAR D15b SI "NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE",

CODIGOS 1 A4 EN D15a

|D15a&b: RESPUESTA OBLIGATORIA

|D15a&b: NO MOSTRAR PANTALLA

|D15a: SI D15a=2 ENTONCES D8=00

D15a: SI D15<>2 Y D8=00 ENTONCES CORREGIR D8 O CAMBIAR LA RESPUESTA EN D15a

D15a

¢Cual es su ocupacién actual?

D15b

¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su ultima ocupacién?

D15a D15b
Ocupacién Ultima
actual ocupacion
INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin 1
ninguna actividad actual, no trabaja
Estudiante 2
En paro o temporalmente sin empleo 3
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 5
Pescador 6 6
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, 7 7
etc.)
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo 8 8
de trabajo por cuenta propia, autbnomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de 9 9
una empresa
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, 10 10
Arquitecto, etc.)
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero 11 11
Delegado, Director General, etc.)
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, 12 12
Director Junior, Profesor Técnico, etc.)
Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos 13 13
de oficina
Empleado que no trabaja en oficina sino que viaja 14 14
(vendedor, representante, chofer, etc.)
Empleado, no en oficina sino en empresa de servicios 15 15
(hospital, restaurante, policia, bomberos, etc.)

QuestioEB831COMMcompletESS 31/36

10/03/2015



NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL -

Encargados / Capataces 16 16
Trabajador cualificado 17 17
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 18

19

[EB82.4 D15a & D15b

|D25: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 4

D25

|.iDir|'a Vd. que vive en ...?

[(LEER)

area rural o pueblo

ciudad pequefia o mediana

gran ciudad

NS

A W N

[EB82.4 D25

[D40a: MINIMO = 01

D40a

Podria decirme...é Cuantas personas de 15 afios o mas viven en su hogar, incluido usted?

[(ENT: ANOTAR)

[T 1

[EB82.4 D40a

[D40b: MINIMO = 00

[D40b

|.iCuéntos nifios de menos de 10 afios viven en su hogar?

[(ENT: ANOTAR)

[T 1

[EB82.4 D40b
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[D40c: MINIMO = 00

D40c |aCuéntos nifios entre 10 y 14 aios viven en su hogar?

[(ENT: ANOTAR)

[T 1

[EB82.4 D40C

|D46: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 13

D46 |c'_CuéIes de los siguientes bienes posee?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Televisidn

Reproductor de DVD

Reproductor de CD's

Ordenador

Ordenador portatil

Tableta

Teléfono inteligente (Smartphone)

Conexion a Internet en casa

Un coche

Un piso / una casa que ya ha acabado de pagar

Un piso / una casa que esta pagando

Ninguno (ESPONTANEO)

NS

~ ~ ~

~

~ ~ ~

W ONOU D WNPR

~

N
W o

[EB82.3 D46

|D60: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4

D60 En estos uUltimos 12 meses, ¢diria que ha tenido dificultades para pagar todas sus facturas a

fin de mes?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La mayor parte del tiempo

Ocasionalmente

Casi nunca / Nunca

Rechaza responder (ESPONTANEO)

A W N

[EB82.4 D60
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|D63: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 6

D63

|.iConsidera que usted y su hogar pertenecen a...?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La clase trabajadora de la sociedad

La clase media-baja de la sociedad

La clase media de la sociedad

La clase media-alta de la sociedad

La clase alta de la sociedad

Otras (ESPONTANEO)

Ninguna (ESPONTANEO)

Rehusa (ESPONTANEO)

NS

O 00O NOUL B WN PR

[EB82.4 D63

|D72.1&2: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5

D72
afirmaciones?

¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Totalment| Algo de Algo en |Totalment NS
e de acuerdo |desacuerd een
acuerdo o desacuerd
o
1 [Mivoz cuenta en la Unidn 1 2 3 4 5
Europea
2 [Mivoz cuenta en Espafia 1 2 3 4 5
EB82.4 D72
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|PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

P1

|Fecha de la entrevista

[ | | I N I (VX

[EB82.4 P1

P2

|Hora de comienzo de la entrevista

|(ENTREVISTADOR: USAR RELOJ DE 24 HORAS)

[ | [HORAS | | | [miNuTOS

[EB82.4 P2

P3

[Duracién en minutos de la entrevista

| | | |Minutos

[EB82.4 P3

|P4: RESPUESTA OBLIGATORIA

P4

Numero de personas presentes durante la entrevista, incluyendo al entrevistador

Dos (Entrevistado y Entrevistador)
Tres

Cuatro

Cinco o mas

A W N B

[EB82.4 P4

|P5: RESPUESTA OBLIGATORIA

P5

|Cooperacic’>n del entrevistado

Excelente
Buena
Regular
Mala

A W N

EB82.4 P5
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P6

|Tamaﬁo de habitat

|(Cédigos locales)

[T 1

[EB82.4 P6

P7

|Comunidad Autonoma

|(Cédigos locales)

[T 1

[EB82.4 P7

P8

|Cc’>digo postal

[EB82.4 P8

P9

|Nl§|mero de ruta

[EB82.4 P9

P10

[Ntimero de Entrevistador

[EB82.4 P10

P11

[LEAVE BLANK

[EB82.4 P11

|NO HAY PREGUNTA P12

|PREGUNTAR P13 SOLO EN LU, BE, ES, FI, EE, LVY MT

P13

[Idioma de la entrevista

Castellano

Catalan

[EB82.4 P13
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