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FL 403 - EU citizens' perceptions about competition policy - PL

[D1 [lle ma Pan(i) lat?
[(ZAPISZ — JESLI ,ODMOWA” KOD ,99”)

[D2 |Pte¢ respondenta
mezczyzna 1
kobieta 2
[Postrzeganie polityki konkurenciji przez obywateli UE
[DLA WSZYSTKICH
[Q1:ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 4
ANK.: ODCZYTAJ: Chciat(a)bym zapytac¢ o Pana(i) poglady dotyczgce polityki konkurenciji.
Gtéwnym zatozeniem polityki konkurenciji jest to, ze przedsiebiorstwa konkurujg ze sobg, np.
przez oferowanie nizszych cen lub lepszej jakosci towardw lub ustug, aby byly one bardziej
atrakcyjne dla klientéw niz te oferowane przez konkurencje. Dlatego niedozwolone sg
wszelkie porozumienia, ktére ograniczatyby konkurencje pomiedzy przedsiebiorstwami.
I

Q1 W odniesieniu do kazdego z ponizszych stwierdzen prosze powiedzieé, czy Pan(i)

sie nie zgadza:

zdecydowanie sie z nim zgadza, raczej sie zgadza, raczej sie nie zgadza lub zdecydowanie

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Zdecydow | Raczej Raczej |Zdecydow Nie
anie sie sie sie nie anie sie |wiem/brak
zgadzam | zgadzam | zgadzam nie odpowiedz

zgadzam i (NIE
ODCZYTU

J)
Konkurencja pomiedzy 1 2 3 4 5
firmami pozwala na lepsze
ceny dla konsumentéw
Konkurencja pomiedzy 1 2 3 4 5
firmami pozwala
konsumentom na wiekszy
wyboér
Konkurencja miedzy 1 2 3 4 5
przedsigbiorstwami
prowadzi do podniesienia
jako$ci towardw i ustug




4 |Konkurencja miedzy 1 2 3 4 5
przedsigbiorstwami
pobudza innowacyjnosc i
wzrost gospodarczy

[FL264 Q1 TREND MODIFIED

[Q2A: ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6

Q2A Czy spotkat(a) sie Pan(i) kiedykolwiek z brakiem konkurencji w nastepujacych branzach,
czego skutkiem byly na przyktad wyzsze ceny, mniejszy wyboér produktéw lub dostawcow,
nizsza jako$c¢ itp.? W ktorej przede wszystkim?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Telekomunikacja i Internet

Energetyka (gaz, energia elektryczna itp.)

Ustugi finansowe (banki, ubezpieczenia itp.)

Ustugi transportowe (kolej, ustugi lotnicze itp.)

Dystrybucja zywnosci (supermarkety itp.)

Produkty farmaceutyczne (leki, produkty zwigzane ze zdrowiem itp.)
Inna branza (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

©oOo~NOOTh,WNLPE

[NEW BASED ON FL264 Q3

[Q2B: ZADAJ JESLI W Q2A ODPOWIEDZI 1-7, POZOSTALI PRZECHODZA DO Q5

[Q2B: WYLACZ KODY 1-6 PODANE W Q2A

[Q2B: ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6

[Q2B |A w drugiej kolejnosci?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Telekomunikacja i Internet

Energetyka (gaz, energia elektryczna itp.)

Ustugi finansowe (banki, ubezpieczenia itp.)

Ustugi transportowe (kolej, ustugi lotnicze, itp.)

Dystrybucja zywnosci (supermarkety itp.)

Produkty farmaceutyczne (leki, produkty zwigzane ze zdrowiem itp.)
Inna branza (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

©CoO~NOOThA,WDNPE

[NEW BASED ON FL264 Q3

|Q3: ZADAJ JESLI W Q2A ODPOWIEDZI 1-6




Q3: ODPOWIEDZ UDZIELONA PRZEZ RESPONDENTA W Q2A MUSI BYC
UMIESZCZONA W TRESCI PYTANIA

[Q3: ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6

Przed chwilg powiedziala Pan\i, ze w Pana\i odczuciu nie ma wystarczajgcej konkurencji w
branzy (WSTAWIC ODPOWIEDZ UDZIELONA W Q2A). Jakie sg Pana\i zdaniem gtéwne
problemy w tej branzy?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Ceny sg za wysokie

Nie ma znaczgcych réznic w cenach podobnych towaréw lub ustug
Trudno jest konsumentom poréwnywac ceny

Jako$¢ towardw lub ustug jest niesatysfakcjonujgca

Jest zbyt maty wybér lub w ogdéle go nie ma

Jest trudno lub jest to niemozliwe, aby zmieni¢ dostawce

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

ONOUTA WN P

[NEW BASED ON FL264 Q4

|Q4: ZADAJ JESLI W Q2B ODPOWIEDZI 1-6

Q4: ODPOWIEDZ UDZIELONA PRZEZ RESPONDENTA W Q2B MUSI BYC
UMIESZCZONA W TRESCI PYTANIA

[Q4: ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6

Przed chwilg powiedzial\a Pan\i, ze w Pana\i odczuciu nie ma wystarczajgcej konkurencji w
branzy (WSTAWIC ODPOWIEDZ UDZIELONA W Q2B). Jakie sg Pana\i zdaniem gtéwne
problemy w tej branzy?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Ceny sg za wysokie

Nie ma znaczacych réznic w cenach podobnych towaréw lub ustug
Trudno jest konsumentom poréwnac ceny

Jakos¢ towardw lub ustug jest niesatysfakcjonujgca

Jest zbyt maty wybér lub w ogdéle go nie ma

Jest trudno lub jest to niemozZliwe, aby zmieni¢ dostawce

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

ONOUTA WN P

[NEW BASED ON FL264 Q4

[DLA WSZYSTKICH




Q5

Gdyby zauwazyt(a) Pan(i) powazny problem dotyczgcy konkurencji - taki jak te wymienione w
poprzednich pytaniach - czy wiedziat(a)by Pan(i) gdzie lub do kogo sie zwrécic?

ANK.: W razie potrzeby, dla przypomnienia, odczytaj: Cena jest za wysoka, nie ma
znaczacych réznic w cenach, trudno jest konsumentom poréwnywac ceny, jakos¢ produktow
lub ustug jest niesatysfakcjonujgca, wybér jest zbyt maty lub w ogdle go nie ma, trudno jest
zmieni¢ dostawce lub nie jest to mozliwe.

[EEN

Tak
Nie
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 3

N

[NEW |

[ZADAJ Q6 JESLI Q5=0ODPOWIEDZ 1 ('Tak'), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q7 |

[Q6: ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6 |

Q6: ODPOWIEDZ 8 ('Nie jestem zainteresowany - nie zwrécit(a)bym sie do nikogo) TO KOD
POJEDYNCZY

| Gdzie lub do kogo by sie Pan(i) zwrdcit(a)? |

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

Krajowy urzad ds. Konkurenciji (Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw) 1
Inne instytucje w Polsce (np. instytucje ds. regulacji telekomunikaciji,
energetyki)

Organizacje konsumenckie w Polsce

Policja

Sad

Komisja Europejska

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie jestem zainteresowany - nie zwrdcit(a)bym sie do nikogo (NIE
ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 9,

NoO U wWwN

©

[NEW |

[DLA WSZYSTKICH |

Q7

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy styszat(a) Pan(i) lub czytat(a) o zagadnieniach zwigzanych
z politykg konkurenciji takich jak porozumienia kartelowe, kontrola koncentracji
przedsiebiorstw lub pomocy publicznej itp.?

Tak 1
Nie
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 3

N




[NEW BASED ON FL264 Q2

|ZADAJ Q8 JESLI Q7=ODPOWIEDZ 1 ('Tak'), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q9

[Q8: ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 4

(08 |Gdzie styszal(a) lub czytal(a) Pan(i) o tych zagadnieniach?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Gazety lub czasopisma (w tym internetowe)
Telewizja

Radio

Internetowe portale spotecznosciowe
Internet

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

NoO U WN R

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

[Q9 [Jaki wptyw ma skuteczna konkurencja na Pana(ig) jako konsumenta?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Bardzo pozytywny
Raczej pozytywny
Raczej negatywny
Bardzo negatywny
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

ga b wN -

[NEW

Q10 Czy kiedykolwiek styszal(a) Pan(i) o decyzji dotyczgcej praktyk ograniczajgcych konkurencije
wydanej przez instytucje chronigce konkurencje przeciwko jakiejs firmie?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak, raz

Tak, wiecej niz raz

Nigdy

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

A WN PR

[NEW

ZADAJ Q11 JESLI Q10=ODPOWIEDZ 1 (‘Tak, raz) LUB ODPOWIEDZ 2 ('Tak, wiecej niz
raz'), POZOSTALI PRZECHODZA NA KONIEC




[Q11: ZMIENIAJ KOLEJNOSC ODPOWIEDZI 112

[Q11 [Czy wie Pan(i) kto wydat te decyzje?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 1,
Komisja Europejska 2,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 3,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 4,
[NEW
D4 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w

trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

[T 1

D5a Jesli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze pracuje na wiasny
rachunek, jest pracownikiem umystowym, jest pracownikiem fizycznym, czy tez nie jest
Pan(i) aktywny/a zawodowo?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pracujacy(a) na wiasny rachunek
Pracownik umystowy

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo
Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

ga b wN -

[ZADAC D5b JESLI PRACUJACY/A NA WEASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

[D5b [Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Rolnik, lesnik, rybak

Wiasciciel sklepu, rzemiesinik

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.)
Szef firmy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

ga b wN P

|ZADAJ D5¢ JESLI PRACOWNIK UMYSEOWY KOD 2 W D5a

[D5c [Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)




ksiegowi)

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,

Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza

Srednia kadra kierownicza

Urzednik panstwowy

Pracownik biurowy

Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka...)

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

~NO O WN B

[ZADAC D5d JESLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

[D5d

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespotu, ...)

Pracownik fizyczny

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A WNBE

[ZADAJ D5e JESLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

[D5e

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Osoba zajmujgca sie domem

Student(ka) (w trybie dziennym)

Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujacy(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

a b wdNPF

[D12

[W ktorym wojewddztwie mieszka Pan(i) obecnie ?

[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

[D13

|Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

na obszarze wiejskim lub na wsi

w $rednim lub matlym miescie

w duzym miescie

TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ)

A WNPF

[D18

[Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK

NIE

[N

[D20

[Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?




[(NIE ODCZYTUJ)

TAK 1
NIE 2

D22 Prosze powiedzied, ile oséb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA”, KOD ,99”)

| [ [Liczba oséb w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym




