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FL413 - Companies engaged in online activities LT

Al Ar JUsy bendrové parduoda internetu ir (arba) vykdo EDI-tipo sandorius (liet. elektroniniy

duomeny mainai, pvz., XML)? Pardavimas elektroniniu pastu néra laikomas pardavimu
internetu.
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NEW

A2 Ar JUsy bendroveé perka internetu ir (arba) vykdo EDI-tipo sandorius (liet. elektroniniy
duomeny mainai, pvz., XML)? Pirkimas elektroniniu pastu néra laikomas pirkimu internetu.
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NEW
|JEI Al =(2 ARBA 3) IR A2 = (2 ARBA 3), NUTRAUKITE INTERVIU

D1 |Kiek darbuotojy (dirbanciy visu etatu) Siuo metu dirba Jisy bendrovéje?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Nuo 1 iki 9 darbuotojy 1
Nuo 10 iki 49 darbuotojy 2
Nuo 50 iki 249 darbuotojy 3
Nuo 250 iki 499 darbuotojy 4
500 arba daugiau darbuotojy 5
N/N 6
[NEW

|JEI D1 =6, TUOMET NUTRAUKITE INTERVIU




D2 |Kada buvo jsteigta Jasy bendrove?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Pries 2009 m. sausio 1 d.

Tarp 2009 m. sausio 1 d. ir 2014 m. sausio 1 d.
Po 2014 m. sausio 1 d.

N/N

P WN

[NEW

D3 |ArJqu bendrové yra...?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Nepriklausoma
Nacionalinés grupés dalis
Tarptautinés grupés dalis
N/N

A WN -

[NEW

|D4: Kodas 7 yra vienas

D4 |ArJqu bendrové parduoda...?

|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Prekes individualiems vartotojams 1,
Prekes bendrovéms ir kitoms organizacijoms 2,
Elektronines paslaugas, teikiamas vien internetu individualiems vartotojams

Elektronines paslaugas, teikiamas vien internetu bendrovéms ir kitoms
organizacijoms 4,
Paslaugas, teikiamas ne internetu arba ne vien internetu individualiems
vartotojams 5,

Paslaugas, teikiamas ne internetu arba ne vien internetu bendrovéms ir
kitoms organizacijoms 6,
N/N 7,

[NEW

D5a |Kokia buvo Jusy bendrovés bendroji apyvarta 2014 metais?

(JRASYKITE IR PERKODUOKITE, — TIK VIENAS ATSAKYMAS, JEI ,N / N“ ARBA TIKSLIAI NEZINO,
KODAS ,999)




1§ | ] ity

[NEW

|KLAUSTI D5b KLAUSIMA, JEI ATSAKYMO | D5a KODAS 999

|D5b |Kokia buvo Jisy bendrovés bendroji apyvarta 2014 metais?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

MaZiau nei 350 000 lity (100 000 eury) 1
Nuo 350 000 iki 1,7 min. lity (100 000 - 500 000 eury) 2
Nuo daugiau nei 1,7 iki 7 min. lity (500 tdkst. - 2 min. eury) 3
Nuo daugiau nei 7 iki 35 min. lity (2 - 10 min. eury) 4
Nuo daugiau nei 35 iki 170 min. lity (10 - 50 min. eury) 5
Daugiau nei 170 min. lity (50 miIn. eury) 6
N/N 7
[NEW

KLAUSTI D6 KLAUSIMA, JEI D2 = 1 ARBA 2 (BENDROVE |STEIGTA IKI 2014 M. SAUSIO 1 D.),
KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE D7

D6 |Ar nuo 2012 m. sausio Jisy bendrovés apyvarta...?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Padidéjo daugiau nei 25 %
Padidéjo nuo 5 iki 25 %
Liko maZdaug tokia pati
SumazZéjo nuo 5 % iki 25 %
Sumazéjo daugiau nei 25 %
N/N

A Uk, WN -

[NEW

KLAUSTI D7 KLAUSIMA, JEI A1 = 1 (BENDROVE PARDUODA INTERNETU), KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE D8

SKAITYKITE: Paklausiu keletg klausimy apie pardavimus internetu. Tai apima pardavimus
vykdant EDI-tipo sandorius(liet. elektroniniy duomeny mainai, pvz., XML). Todél prasau
atsakant atsizvelgti j Siuos sandorius, jeigu Jisy bendrové juos naudoja.

D7 Apytikriai kiek procenty Jisy pardavimy vertés 2014 metais sudaré pardavimai internetu?




[(JRASYKITE ATSAKYMA PROCENTAIS. JEI N / N“, KODUOKITE ,999)

L [ [ I»

[NEW

KLAUSTI D8 KLAUSIMA, JEI A2 = 1 (BENDROVE PERKA INTERNETU), KITAIS ATVEJAIS PEREITI
PRIE Q1

SKAITYKITE: Paklausiu keletg klausimy apie pirkimus internetu. Tai apima pirkimus vykdant
EDI-tipo sandorius (liet. elektroniniy duomeny mainai, pvz., XML), todél prasau atsakant
atsizvelgti j Siuos sandorius, jeigu Jusy bendrové juos naudoja.

D8 Apytikriai kiek procenty prekiy ir (arba) paslaugy pagal verte Jisy bendrove pirko internetu
2014 metais?
[(JRASYKITE ATSAKYMA PROCENTAIS. JEI ,N / N“, KODUOKITE ,999“)
L1 [ [»
[NEW
KLAUSTI Q1, Q2a, Q2b, Q2c ir Q3 KLAUSIMUS, JEI A1 = 1 (BENDROVE PARDUODA
INTERNETU), KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q4a
|Q1: Rotuokite 1—4 teiginius
|Q1: Kodas 5 yra vienas

Ql Kurias i$ Siy priemoniy naudojate, norédami parduoti internetu savo gaminius ir (arba)
paslaugas?
|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMALI)
Savo interneto svetaine arba programéles 1,
Nedidele komercine platforma (pvz., specializuotg arba tik keliems
gaminiams ar prekiy Zenklams skirta svetaine) 2,
Didele komercine platformga (pvz., bendro pobidzZio svetaine, kur
parduodama daugybé skirtingy gaminiy arba prekiy Zenkly) 3,
EDI tipo sandorius (liet. elektroniniy duomeny mainai, pvz., XML) 4,
N/N 5,
[NEW
|Q2a + Q2b + Q2c turi bati lygiai 100 %

Q2a Apytikriai kiek procenty Jasy pardavimy internetu 2014 metais sudaré pirkimai i$ tos Salies,

kurioje jsiklrusi Jisy bendroveé?




[(JRASYKITE PROCENTA, JEI ,N / N, KODUOKITE ,,999")

L [ [ I»

[NEW

Q2b

Apytikriai kiek procenty Jasy pardavimy internetu 2014 metais sudaré pirkimai is kity ES
Saliy?

[(JRASYKITE PROCENTA, JEI ,N / N“, KODAS ,999)

L [ [ I»

[NEW

Q2c

Apytikriai kiek procenty Jisy pardavimy internetu 2014 metais sudaré pirkimai is ne ES Saliy?

[(JRASYKITE PROCENTA, JEI ,N / N“, KODAS ,999“)

L [ [ I»

[NEW

KLAUSTI Q3 KLAUSIMA, JEI Q2b ARBA Q2c NERA 0 % (BENDROVE PARDUODA INTERNETU
UZSIENYJE), KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q4

|Q3: PASALINKITE SAVO $AL] I3 310 SARASO

|Q3: Kodas 35 yra vienas

|Kuriose Salyse internetu pardavéte savo gaminiy ir (arba) paslaugy 2014 metais?

|(N ESKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Ne Jasy Salyje, bet kitur Europos Sgjungoje:
Austrija

Belgija

Bulgarija

Kroatija

Kipras

Cekijos Respublika
Danija

Estija

Suomija
Prancuzija
Vokietija

Graikija
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Vengrija 13,
Airija 14,
Italija 15,
Latvija 16,
17,
Liuksemburgas 18,
Malta 19,
Nyderlandai 20,
Lenkija 21,
Portugalija 22,
Rumunija 23,
Slovakija 24,
Slovénija 25,
Ispanija 26,
Svedija 27,
Jungtiné Karalysté 28,
Ne Europos Sgjungos Salyje:
Jungtinés Amerikos Valstijos 29,
Kinija 30,
Japonija 31,
Rusija 32,
Sveicarija, Norvegija, Islandija 33,
Kita 34,
N/N 35,
[NEW

KLAUSTI Q4a, Q4b ir Q4c KLAUSIMUS, JEI D7 = ne 100 % (BENDROVE PARDUODA NE
INTERNETU), KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q5

|Q4: Q4a + Q4b + Q4c turi bati lygiai 100 %

Q4a Apytikriai kiek procenty Jisy tradiciniy (t.y., atliekamy ne internetu) pardavimy 2014 metais
sudareé pardavimai toje Salyje, kurioje jsikdrusi Jisy bendroveé?

[(JRASYKITE PROCENTA, JEI ,N / N“, KODAS ,999°)

L [ [ =

Q4b Apytikriai kiek procenty Jasy tradiciniy (t.y., atliekamy ne internetu) pardavimy 2014 metais
sudaré pardavimai kitose ES Salyse?

[(JRASYKITE PROCENTA, JEI ,N / N“, KODAS ,999“)

L [ [ I»




Q4c Apytikriai kiek procenty Jasy tradiciniy (t.y., atliekamy ne internetu) pardavimy 2014 metais
sudaré pardavimai ne ES Salyse?
[(JRASYKITE PROCENTA, JEI ,N / N“, KODAS ,999“)
LI [ [»
KLAUSTI Q5 KLAUSIMA, JEI Q2b = 0 % (BENDROVE PARDUODA INTERNETU, BET NE KITOSE ES
SALYSE), KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q6a
Q5 Ar JUs kada nors pardavinéjote, bandéte arba svarstéte internetu parduoti Jisy gaminius ir
(arba) paslaugas kitose ES Salyse?
|(SKAITYKITE —TIK VIENAS ATSAKYMAS)
JUs pardavinéjote internetu kitose ES Salyse, taciau nutraukéte Sig veikla
1
JUs bandéte, taciau pasidavéte 2
JUs Siuo metu bandote tai daryti 3
JUs Siuo metu tai svarstote 4
Veikiausiai JUs niekada internetu nepardavinésite savo gaminiy ir (arba)
paslaugy kitose ES Salyse 5
N/N 6
[NEW
KLAUSTI Q6a KLAUSIMA, JEI Q2b = ne 0 % (BENDROVE PARDUODA INTERNETU ] KITAS ES
§ALIS), ARBA JEI Q5 = 1 AR 2 (BENDROVE TAI DARYDAVO ARBA BANDE DARYTI), KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE Q6b
|Q6a: Rotuokite 1-17 teiginius
Q6a Kalbant apie kiekvieng i$ Siy sunkumuy, galinCiy kilti, kai parduodama arba bandoma parduoti

internetu j kitas ES Salis, gal galite pasakyti, ar tai buvo didelé problema, maza problema ar
visai ne problema?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Didelé Maza Visai ne | Netaikytin N/N

problema | problema | problema a

(NESKAITY
TI)




Pristatymas kainuoja
pernelyg brangiai

Garantijos ir grazinimai
kainuoja pernelyg brangiai

JUs neZinote taisykliy, kuriy
reikia laikytis

Nepakankamai apsaugoti
mokéjimai is kity Saliy

Dél autoriy teisiy Jums
nejmanoma arba pernelyg
brangu pardavinéti uzsienyje

Pernelyg sudétinga arba per
brangu tvarkytis su uZsienio
apmokestinimu

Jums reikia pritaikyti savo
gaminio Zyméjimus

Jums nepakanka kalbos
jgudziy, kad tvarkytumeéte
reikalus su uzsienio Salimis

Jasy tiekéjai riboja arba
draudzia Jasy pardavimus
uisienyje

10

Jasy tiekéjai neleidZia Jums
naudotis treciyjy asmeny
platforma, kad
parduotuméte savo
gaminius ir (arba) paslaugas

11

Jusy tiekéjai reikalauja, kad
uzsienyje pardavinétumeéte
kita kaina

12

Jums neramu, kad
parduodant uzsienyje Jlsy
duomenys néra gerai
apsaugoti

13

JUs negalite pateikti savo
gaminiy ir (arba) paslaugy
uzsienyje dél operacinio
suderinamumo (angl.
interoperability) priezasciy

14

JUsy gaminiai ir (arba)
paslaugos yra specifiski Jlsy
vietos rinkai




15

JUsy bendrové turi
nepakankamai sparty
interneto rys;j

16

Klientai uzsienyje neturi
pakankamai spartaus
interneto rysio

17

Pernelyg brangu spresti
tarpvalstybinius skundus ir
ginéus

[NEW

KLAUSTI Q6b KLAUSIMA, JEI Q2b = 0 % (BENDROVE NEPARDUODA INTERNETU ] KITAS ES
SALIS), IR JEI Q5 = 3 ARBA 4 (BENDROVE DABAR BANDO TAI DARYTI ARBA APIE TAI GALVOJA),
KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q6c

|Q6b: Rotuokite 1-17 teiginius

Qéb

Pasakykite man, ar tuo atveju, jeigu internetu pardavinétuméte savo gaminius ir (arba)
paslaugas j kitas ES Salis, kiekvienas i Siy sunkumy Jisy bendrovei bity didelé problema,
maza problema ar visai ne problema?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

gaminio Zyméjimus

Didelé Maza Visai ne [ Netaikytin N/N
problema | problema | problema a
(NESKAITY
TI)
1 [Pristatymas kainuoja 1 2 3 4 5
pernelyg brangiai
2 |Garantijos ir graZinimai 1 2 3 4 5
kainuoja pernelyg brangiai
3 |JGs neZinote taisykliy, kuriy 1 2 3 4 5
reikia laikytis
4 [Nepakankamai apsaugoti 1 2 3 4 5
mokéjimai is kity Saliy
5 |Dél autoriy teisiy Jums 1 2 3 4 5
nejmanoma arba pernelyg
brangu pardavinéti uzsienyje
6 |Pernelyg sudétinga arba per 1 2 3 4 5
brangu tvarkytis su uzsienio
apmokestinimu
7 |Jums reikia pritaikyti savo 1 2 3 4 5




8 |Jums nepakanka kalbos 1 2 3 4 5
jgudziy, kad tvarkytuméte
reikalus su uzsienio salimis

9 |Jasy tiekéjai riboja arba 1 2 3 4 5
draudZia JUsy pardavimus
uzsienyje

10 |Jasy tiekéjai neleidzia Jums 1 2 3 4 5

naudotis treciyjy asmeny
platforma, kad
parduotuméte savo
gaminius ir (arba) paslaugas

11 |Jasy tiekéjai reikalauja, kad 1 2 3 4 5
uZsienyje pardavinétuméte
kita kaina

12 [Jums neramu, kad 1 2 3 4 5

parduodant uzsienyje Jusy
duomenys néra gerai
apsaugoti

13 |Jas negalite pateikti savo 1 2 3 4 5
gaminiy ir (arba) paslaugy
uzsienyje dél operacinio
suderinamumo (angl.
interoperability) priezasciy

14 |JGsy gaminiai ir (arba) 1 2 3 4 5
paslaugos yra specifiski JGsy
vietos rinkai

15 |Jasy bendroveé turi 1 2 3 4 5

nepakankamai sparty
interneto rys;j

16 |Klientai uZzsienyje neturi 1 2 3 4 5
pakankamai spartaus
interneto rysio

17 |Pernelyg brangu spresti 1 2 3 4 5
tarpvalstybinius skundus ir
gincus

NEW

KLAUSTI Q6c KLAUSIMA, JEI A1 = 2 (BENDROVE NEPARDUODA INTERNETU), KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE Q7

|Q6c: Rotuokite 1-10 teiginius

Q6¢c

Pasakykite man, ar tuo atveju, jeigu internetu pardavinétuméte savo gaminius ir (arba)
paslaugas, kiekvienas is Siy sunkumuy Jisy bendrovei blty didelé problema, maZa problema ar
visai ne problema?




|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Didelé
problema

Maza
problema

Visai ne
problema

Netaikytin
a
(NESKAITY
TI)

N/N

JUs neturite reikiamy
skaitmeniniy jgudziy

4

JUs nezinote taisykliy, kuriy
reikia laikytis

Pristatymas kainuoja
pernelyg brangiai

Garantijos ir grazinimai
kainuoja pernelyg brangiai

JUsy tiekéjai riboja arba
draudzia Jlsy pardavimus
internetu

Jasy tiekéjai nustato Jums
didesne kaing uz gaminius,
parduodamus internetu

Jasy tiekéjai neleidzia Jums
naudotis treciyjy asmeny
platformomis, kad
parduotuméte savo
gaminius ir (arba) paslaugas

Esama rizikos, kad
pardavimai internetu
sumatzinty Jasy gaminiy
kainas

Esama rizikos, kad
pardavimai internetu
sumenkinty Jasy bendrovés
ir prekiy Zenkly bendrajj
jvaizdj

10

JUsy bendrové turi
nepakankamai sparty
interneto rysj

NEW

KLAUSTI Q7, Q8a, Q8b ir Q8c KLAUSIMUS, JEI A2 = 1 (BENDROVE PERKA INTERNETU), KITAIS
ATVEJAIS PEREITI PRIE Q9

|Q7: Rotuokite 1-4 teiginius

|Q7: Kodas 5 yra vienas




Q7 Kurias i$ Siy priemoniy naudojate, norédami internetu pirkti gaminiy ir (arba) paslaugy?

|(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Jasy teikéjo(-y) svetaine(-es) arba programeéle(-es) 1,
Nedidele komercine platforma (pvz., specializuotg arba tik keliems

gaminiams ar prekiy Zenklams skirtg svetaine) 2,
Didele komercine platforma (pvz., bendro pobidzZio svetaine, kur

parduodama daugybé skirtingy gaminiy arba prekiy Zenkly) 3,
EDI tipo sandorius (liet. elektroniniy duomeny mainai, pvz., XML) 4,
N/N 5,
[NEW

[@8: Q8a + Q8b + Q8c turi biti lygiai 100 %

Q8a Apytikriai kiek procenty prekiy ir (arba) paslaugy Jisy bendrové 2014 metais pirko internetu
iS tos Salies, kurioje ji jsikdrusi?

[(JRASYKITE PROCENTUS, JEI N / N“, KODAS ,999")

L [ [ I»

[NEW

Q8b Apytikriai kiek procenty prekiy ir (arba) paslaugy Jisy bendrové 2014 metais pirko internetu
i$ kity ES saliy?

[(IRASYKITE PROCENTUS, JEI N / N“, KODAS ,999")

L [ [ I»

[NEW

Q8c Apytikriai kiek procenty prekiy ir (arba) paslaugy Jisy bendrové 2014 metais pirko internetu
iS ne ES saliy?

|(1RA§YKITE PROCENTUS, JEI ,N / N“, KODAS ,999“)

L [ [ =

[NEW

KLAUSTI Q9 KLAUSIMA, JEI Q8b = 0 % (BENDROVE PIRKO INTERNETU, BET NE KITOJE ES
SALYJE), KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q10a




Q9 Ar JUs kada nors internetu pirkote, bandéte arba svarstéte pirkti sau gaminiy ir (arba)
paslaugy is kity ES saliy?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

JUs pirkdavote internetu is kity ES saliy, taciau nutraukéte Sig veiklg

JUs bandéte, taciau pasidavéte

JUs Siuo metu bandote tai daryti

JUs Siuo metu tai svarstote

Veikiausiai JUs niekada internetu nepirksite sau gaminiy ir (arba) paslaugy is
kity ES 3aliy

N/N

A WN -

wn

)]

[NEW

KLAUSTI Q10a KLAUSIMA, JEI Q8b = ne 0 % (BENDROVE PIRKO INTERNETU IS KITY ES SALIY),
ARBA JEI Q9 = 1 AR 2 (BENDROVE TAI DARYDAVO ARBA BANDE DARYTI), KITAIS ATVEJAIS
PEREITI PRIE Q10b

|Q10a: Rotuokite 1-9 teiginius

Q10a Kalbant apie kiekvieng is Siy sunkumy, galinéiy atsirasti, kai internetu perkama arba bandoma
pirkti i kity ES Saliy, gal galite pasakyti, ar tai buvo didelé problema, maza problema ar visai
ne problema?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Didelé Maza Visaine | Netaikytin| N/N
problema | problema | problema a
(NESKAITY
TI)
1 [Pristatymas kainuoja 1 2 3 4 5
pernelyg brangiai
2 |Nepakankamai saugls 1 2 3 4 5
mokéjimai j kitas Salis
3 |Turi bati pritaikyti gaminio 1 2 3 4 5
Zyméjimai
4 [Jums nepakanka kalbos 1 2 3 4 5
jgudziy, kad tvarkytuméte
reikalus su uZsienio Salimis
5 |Dél autoriy teisiy uzsienio 1 2 3 4 5
tiekéjams nejmanoma arba
pernelyg brangu pristatyti j
Jasy salj




6 |UZsienio tiekéjai atsisako 1 2 3 4 5
pristatyti j JUsy Salj

7 |Pernelyg brangu spresti 1 2 3 4 5
tarpvalstybinius skundus ir
gincus

8 |Jums neramu, kad perkant 1 2 3 4 5

uzisienyje Jisy duomenys
néra gerai apsaugoti

9 |JUs negalite naudoti uzsienio 1 2 3 4 5
gaminiy ir (arba) paslaugy
dél operacinio
suderinamumo (angl.
interoperability) priezasciy

[NEW

KLAUSTI Q10b KLAUSIMA, JEI Q8b = 0 % (BENDROVE NEPERKA INTERNETU IS KITY ES SALIY),
IR JEI Q9 = 3 ARBA 4 (BENDROVE SIUO METU BANDO TAI DARYTI ARBA APIE TAI SVARSTO),
KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q11

|Q10b: Rotuokite 1-9 teiginius

Q10b

Pasakykite man, ar tuo atveju, jeigu internetu pirktuméte sau gaminiy ir (arba) paslaugy is
kity ES 3aliy, kiekvienas is Siy sunkumy Jasy bendrovei bity didelé problema, maza problema
ar visai ne problema?

|(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Didelé Maza Visai ne [ Netaikytin N/N
problema | problema | problema a
(NESKAITY
TI)
1 |Pristatymas kainuoja 1 2 3 4 5
pernelyg brangiai
2 |Nepakankamai saugls 1 2 3 4 5
mokéjimai j kitas Salis
3 |Turi bati pritaikyti gaminio 1 2 3 4 5
Zyméjimai
4 [Jums nepakanka kalbos 1 2 3 4 5
jgudziy, kad tvarkytuméte
reikalus su uZsienio Salimis




5 |Dél autoriy teisiy uzsienio 1 2 3 4 5
tiekéjams nejmanoma arba
pernelyg brangu pristatyti j
JUsy salj

6 |UZsienio tiekéjai atsisako 1 2 3 4 5
pristatyti j JUsy salj

7 |Pernelyg brangu spresti 1 2 3 4 5
tarpvalstybinius skundus ir
ginéus

8 [Jums neramu, kad perkant 1 2 3 4 5

uzsienyje Jisy duomenys
néera gerai apsaugoti

9 |Jds negalite naudoti uzsienio 1 2 3 4 5
gaminiy ir (arba) paslaugy
dél operacinio
suderinamumo (angl.
interoperability) priezasciy

[NEW

KLAUSTI Q11 KLAUSIMA, JEI Q2b = ne 0 % (BENDROVE PARDUODA INTERNETU ] KITAS ES
SALIS), ARBA JEI Q5 = (1, 2, 3 AR 4) (BENDROVE TAI DARYDAVO, BANDE, SIUO METU BANDO
ARBA SVARSTO DARYTI), KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE KLAUSIMYNO PABAIGOS

Ql1 Jei Jusy bendrovés santykiams su vartotojais visose ES valstybése narése bty taikomos
vienodos elektroninés prekybos taisyklés, ar manote, kad Jlsy jmoné pradeéty arba padidinty
savo pardavimus internetu kitose ES Salyse?

|(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, tikrai
Taip, i$ dalies
Ne, nelabai
Ne, visiSkai ne
N/N

u b WN R

[NEW




