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FL413 - Companies engaged in online activities RO

Al Compania dumneavoastra vinde online si/sau foloseste tranzactii de tip EDI (Electronic Data

Interchange, de exemplu, XML)? Vanzarea prin intermediului e-mailului nu este considerata
vanzare online.
Da 1
Nu 2
NS/NR 3
[NEW

A2 Compania dumneavoastra achizitioneaza online si/sau foloseste tranzactii de tip EDI
(Electronic Data Interchange, de exemplu, XML)? Achizitiile prin intermediului e-mailului nu
sunt considerate achizitii online.
Da 1
Nu 2
NS/NR 3
[NEW
[DACA A1=(2 SAU 3) SI A2=(2 SAU 3), OPRITI INTERVIUL

D1 Cati angajati (echivalentul celor cu norma intreagad) are in prezent compania dvs.?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

De la 1 la 9 angajati

De la 10 la 49 de angajati
De la 50 la 249 de angajati
De la 250 la 499 de angajati
500 sau mai multi angajati
NS/NR

A Uk, WN B

[NEW

|DACA D1=6, ATUNCI STOP INTERVIU




D2

|Cénd a fost infiintata compania dumneavoastra?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Tnainte de 1 ianuarie 2009

Intre 1 ianuarie 2009 si 1 ianuarie 2014

Dupa 1 ianuarie 2014

NS/NR

P WN

[ NEW

D3

|Compania dumneavoastrad este...?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Una independenta

Parte a unui grup national

Parte a unui grup international

NS/NR

A WN -

[NEW

|D4: Codul 7 este unic

D4

|Compania dumneavoastrd vinde...?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Bunuri consumatorilor individuali

Bunuri companiilor si altor organizatii

Servicii digitale livrate Tn totalitate online consumatorilor individuali

Servicii digitale livrate in totalitate online companiilor si altor organizatii

Servicii livrate offline sau livrate partial online consumatorilor individuali

Servicii livrate offline sau livrate partial online companiilor si altor
organizatii

NS/NR

[NEW

D5a

|Care a fost cifra totala de afaceri a companiei dumneavoastra in anul 2014°?

|(SCRIETI - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)




1 | | | | [RoN

[NEW

|ADRESATI D5b DACA COD 999 LA D5a

|D5b |Care a fost cifra totala de afaceri a companiei dumneavoastra in anul 2014?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Mai putin de 450 000 RON 1
De la 450 000 pana la 2,2 milioane RON 2
Mai mult de 2,2 milioane pana la 8,7 milioane RON 3
Mai mult de 8,7 milioane pana la 43 milioane RON 4
Mai mult de 43 milioane pana la 215 milioane RON 5
Mai mult de 215 milioane RON 6
NS/NR 7
[NEW

ADRESATI D6 DACA D2=1 SAU 2 (COMPANIA FONDATA INAINTE DE 1 IANUARIE 2014),
CEILALTI TREC LA D7

D6 |Tncepénd cu ianuarie 2012, cifra de afaceri a companiei dumneavoastra...?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

A crescut cu peste 25%

A crescut intre 5% si 25%
A ramas aproximativ la fel
A scazut intre 5% si 25%
A scazut cu peste 25%
NS/NR

A Uk, WN -

[NEW

|ADRESATI D7 DACA A1=1 (COMPANIA VINDE ONLINE), CEILALTI TREC LA D8

CITITI: VA voi adresa cateva intrebari despre vanzarile online. Acestea includ si vanzari de tip
EDI (Electronic Data Interchange, de exemplu: XML); asadar, va rog sa le luati si pe acestea in
considerare in raspunsurile dumneavoastra, in cazul in care compania dumneavoastra le
utilizeaza.

D7 Aproximativ ce procent din valoarea totala a vanzarilor dumneavoastra din anul 2014 a
provenit din vanzarile online?

|(NOTATI RASPUNSUL IN PROCENTE. DACA REFUZ/NS, COD ,,999”)




L [ [ I»

[NEW

ADRESATI D8 DACA A2=1 (COMPANIA ACHIZITIONEAZA ONLINE), CEILALTI TREC LA Q1

CITITI: Va voi adresa cateva intrebari despre achizitiile online. Acestea includ si achizitii de tip
EDI (Electronic Data Interchange, de exemplu: XML); asadar, va rog sa le luati si pe acestea in
considerare in raspunsurile dumneavoastra, in cazul in care compania dumneavoastra le
utilizeaza.

D8 Care este procentul aproximativ din valoarea bunurilor si/sau serviciilor achizitionate online
de catre compania dumneavoastra in anul 2014?

|(NOTATI RASPUNSUL TN PROCENTE. DACA REFUZ/NS, COD ,,999”)

L [ [ I»

[NEW

ADRESATI Q1 S Q2a, b SI ¢ SI Q3 DACA A1=1 (COMPANIA VINDE ONLINE), CEILALTI TREC LA
Q4a

|Q1: Rotiti ordinea itemilor dela 1 la 4

|Q1: Codul 5 este unic

Q1 Pentru a vinde produsele si/sau serviciile dumneavoastra online, pe care dintre urmatoarele
le folositi?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Site-ul sau aplicatiile dumneavoastra 1,
O mica platforma comerciald (de exemplu, un site web specializat sau unul
cu doar cateva produse sau marci) 2,
O platforma comerciala mare (de exemplu, un site web generalist, care
vinde o multime de produse sau marci diferite) 3,
Tranzactii de tip EDI (Electronic Data Interchange, de exemplu, XML)

4,
NS/NR 5,
[NEW
|Q2: Q2a+Q2b+Q2c trebuie sa fie 100%

Q2a Aproximativ ce procent din vanzarile dumneavoastra online in anul 2014 a provenit din tara in

care se afla sediul social al companiei dumneavoastra?




[(SCRIETI PROCENTUL - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)

L [ [ I»

[NEW

Q2b Aproximativ ce procent din vanzarile dumneavoastra online in anul 2014 a provenit din alte
tari UE?
|(SCRIETI PROCENTUL - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)
L [ [ %
[NEW
I
Q2c Aproximativ ce procent din vanzarile dumneavoastra online in anul 2014 a provenit din tari
din afara UE?
|(SCRIETI PROCENTUL - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)
L [ [ %
[NEW
ADRESATI Q3 DACA Q2b SAU Q2c¢ NU ESTE 0% (COMPANIA VINDE ONLINE PESTE HOTARE),
CEILALTI TREC LA Q4
|Q3: EXCLUDET!I PROPRIA TARA DIN LISTA
|Q3: Codul 35 este unic
Q3 Tn ce tari ati vandut produsele si/sau serviciile dumneavoastrd online in anul 2014?

|(NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Tn afara térii dumneavoastra in Uniunea Europeani:
Austria

~

Belgia

Bulgaria
Croatia

Cipru
Republica Ceha
Danemarca

~

~

~

~

~

Estonia
Finlanda
Franta
Germania

~
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~



Grecia 12,
Ungaria 13,
Irlanda 14,
Italia 15,
Letonia 16,
Lituania 17,
Luxemburg 18,
Malta 19,
Olanda 20,
Polonia 21,
Portugalia 22,
Romania 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Spania 26,
Suedia 27,
Regatul Unit 28,
n afara Uniunii Europene, in:

Statele Unite ale Americii 29,
China 30,
Japonia 31,
Rusia 32,
Elvetia, Norvegia, Islanda 33,
Altceva 34,
NS/NR 35,
[NEW

Q5

ADRESATI Q4a, b SI c DACA D7=nu este 100% (COMPANIA VINDE OFFLINE), CEILALTI TREC LA

|Q4: Q4a+Q4b+QA4c trebuie sa fie 100%

Q4a Tn anul 2014, aproximativ ce procent din vanzarile dumneavoastrd traditionale, adica
nerealizate online, a provenit din vanzari in tara in care se afla sediul social al companiei
dumneavoastra?

(NOTATI SI RECODIFICATI - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)
LI [ [»
Q4b Tn anul 2014, aproximativ ce procent din vanzarile dumneavoastrd traditionale, adica

excluzandu-le pe cele online, a provenit din vanzari in alte tari UE?




(NOTATI S| RECODIFICATI - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)

L [ [ I»

Q4c n anul 2014, aproximativ ce procent din vanzarile dumneavoastrd traditionale, adica
nerealizate online, a provenit din vanzari in tari din afara UE?

(NOTATI SI RECODIFICATI - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,,999”)

L [ [ I»

ADRESATI Q5 DACA Q2b=0% (COMPANIA VINDE ONLINE, DAR NU SI IN ALTE TARI UE),
CEILALTI TREC LA Q6a

Q5 Ati vandut, ati incercat sa vindeti sau ati luat vreodata in considerare sa vindeti produsele
si/sau serviciile dumneavoastra online in alte tari UE?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Obisnuiati sa vindeti online Tn alte tari UE, insa ati incetat sa mai faceti acest

lucru 1
Ati incercat, dar ati renuntat 2
Tncercati sa faceti acest lucru in prezent 3
Luati in considerare acest lucru in prezent 4
Probabil nu va veti vinde niciodata produsele si/sau serviciile

dumneavoastra online in alte tari UE 5
NS/NR 6
[NEW

ADRESATI Q6a DACA Q2b=nu este 0% (COMPANIA VINDE ONLINE CATRE ALTE TARI UE) SAU
DACA Q5=1 SAU 2 (COMPANIA OBISNUIA SAU A INCERCAT SA FACA ACEST LUCRU), CEILALTI
TREC LA Q6b

|Q6a: Rotiti ordinea afirmatiilordela11a 17

Qba Pentru fiecare din urmatoarele dificultati care ar putea sa intervina in momentul vanzarii sau
incercarii de a vinde online catre alte tari UE, ati putea sa imi spuneti daca acestea au
constituit o problema majora, o problema minora sau nu au constituit o problema deloc?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




0 (0] Nu este Nu se NS/NR
problema | problemad | deloco |aplica (NU
majora minora | problema CITITI)

1 |Costurile de livrare sunt 1 2 3 4 5
prea mari

2 |Garantiile si retururile sunt 1 2 3 4 5
prea costisitoare

3 [Nu cunoasteti regulile ce 1 2 3 4 5
trebuie urmate

4 |Platile din alte tari nu sunt 1 2 3 4 5
suficient de sigure

5 |[Drepturile de autor va 1 2 3 4 5
impiedica sa vindeti peste
hotare sau este prea
costisitor sa vindeti peste
hotare

6 |Este prea complicat sau prea 1 2 3 4 5
costisitor sa te ocupi de
impozitarea in strainatate

7 |Etichetarea produselor 1 2 3 4 5
dumneavoastra trebuie
adaptata

8 |Va lipsesc competentele 1 2 3 4 5
lingvistice pentru a va ocupa
de tari strdine

9 [Furnizorii dumneavoastra va 1 2 3 4 5
limiteaza sau va interzic sa
vindeti peste hotare

10 |Furnizorii dumneavoastra nu 1 2 3 4 5
va permit sa folositi o terta
platforma pentru a va vinde
produsele si/sau serviciile
dumneavoastra

11 |Furnizorii dumneavoastra va 1 2 3 4 5
solicita sa vindeti peste
hotare la un pret diferit

12 |Sunteti ingrijorat de faptul 1 2 3 4 5

ca datele dumneavoastra nu
sunt bine protejate in
momentul vanzarii peste
hotare




13

Din motive de
interoperabilitate, nu puteti
furniza peste hotare
produsele si/sau serviciile
dumneavoastra

14

Produsele si/sau serviciile
dumneavoastra sunt
specifice pietei
dumneavoastra locale

15

Conexiunea la internet a
companiei dumneavoastra
nu este suficient de rapida

16

Clientii de peste hotare nu
poseda o conexiune la
internet suficient de rapida

17

Solutionarea reclamatiilor si
a disputelor transfrontaliere
este prea costisitoare

[NEW

ADRESATI Q6b DACA Q2b=0% (COMPANIA NU VINDE ONLINE CATRE ALTE TARI UE) SI DACA
Q5=3 SAU 4 (COMPANIA INCEARCA SA FACA ACEST LUCRU IN PREZENT SAU IA TN
CONSIDERARE ACEST LUCRU IN PREZENT), CEILALTI TREC LA Q6c

|Q6b: Rotiti ordinea afirmatiilordela1la 17

Qéb

Daca ar fi sa va vindeti online produsele si/sau serviciile catre alte tari UE, spuneti-mi daca
fiecare din urmatoarele dificultati ar constitui o problema majora, o problema minora sau nu
ar constitui deloc o problema pentru compania dumneavoastra?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

prea costisitoare

0 (0] Nu ar Nu se NS/NR
problema | problema | constitui |aplica (NU
majora minora deloco CITITI)
problema
1 [Costurile de livrare sunt 1 2 3 4 5
prea mari
2 |Garantiile si retururile sunt 1 2 3 4 5




Nu cunoasteti regulile ce
trebuie urmate

Platile din alte tari nu sunt
suficient de sigure

Drepturile de autor va
impiedica sa vindeti peste
hotare sau este prea
costisitor sa vindeti peste
hotare

Este prea complicat sau prea
costisitor sa te ocupi de
impozitarea 1n strainatate

Etichetarea produselor
dumneavoastra trebuie
adaptata

Va lipsesc competentele
lingvistice pentru a va ocupa
de tari straine

Furnizorii dumneavoastra va
limiteaza sau va interzic sa
vindeti peste hotare

10

Furnizorii dumneavoastra nu
va permit sa folositi o terta
platforma pentru a va vinde
produsele si/sau serviciile
dumneavoastra

11

Furnizorii dumneavoastra va
solicita sa vindeti peste
hotare la un pret diferit

12

Sunteti ingrijorat de faptul
ca datele dumneavoastra nu
sunt bine protejate in
momentul vanzarii peste
hotare

13

Din motive de
interoperabilitate, nu puteti
furniza peste hotare
produsele si/sau serviciile
dumneavoastra




14

Produsele si/sau serviciile
dumneavoastra sunt
specifice pietei
dumneavoastre locale

15

Conexiunea la internet a
companiei dumneavoastra
nu este suficient de rapida

16

Clientii de peste hotare nu
poseda o conexiune la
internet suficient de rapida

17

Solutionarea reclamatiilor si
a disputelor transfrontaliere
este prea costisitoare

[NEW

|ADRESATI Q6c DACA A1=2 (COMPANIA NU VINDE ONLINE), CEILALTI TREC LA Q7

|Q6c: Rotiti ordinea afirmatiilor de la 1 la 10

Q6¢c

Daca ar fi sa va vindeti produsele si/sau serviciile online, spuneti-mi daca fiecare din
urmatoarele dificultati ar constitui o problema majora, o problema minora sau nu ar constitui
deloc o problema pentru compania dumneavoastra?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

0 0 Nu ar Nu se NS/NR
problema | problema | constitui |aplica (NU
majora minora deloco CITITI)
problema

1 |Nu posedati competentele 1 2 3 4 5
digitale necesare

2 |Nu cunoasteti regulile ce 1 2 3 4 5
trebuie urmate

3 [Costurile de livrare sunt 1 2 3 4 5
prea mari

4 |Garantiile si retururile sunt 1 2 3 4 5
prea costisitoare

5 [Furnizorii dumneavoastra va 1 2 3 4 5
limiteaza sau va interzic sa
vindeti online




6 |Furnizorii dumneavoastra va 1 2 3 4 5
percep un pret mai mare
pentru produsele vandute
online

7 |Furnizorii dumneavoastra nu 1 2 3 4 5
va permit sa folositi o terta
platforma pentru a va vinde
produsele si/sau serviciile
dumneavoastra

8 |Exista riscul ca vanzarile 1 2 3 4 5
online sa cauzeze caderea
preturilor produselor
dumneavoastra

9 |Exista riscul ca vanzarile 1 2 3 4 5
online sa prejudicieze
imaginea generald a
companiei si a marcilor
dumneavoastra

10 [Conexiunea dumneavoastra 1 2 3 4 5
la internet nu este suficient
de rapida

[NEW

ADRESATI Q7 SI Q8a, b SI ¢ DACA A2=1 (COMPANIA ACHIZITIONEAZA ONLINE), CEILALTI TREC
LA Q9

|Q7: Rotiti ordinea itemilor dela 1 la 4

|Q7: Codul 5 este unic

Pe care dintre urmatoarele le folositi cu scopul de a achizitiona produse si/sau servicii online?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Site-ul/site-urile web sau aplicatia/aplicatiile furnizorului/furnizorilor

dumneavoastra 1,
O mica platforma comerciala (de exemplu, un site web specializat sau unul

cu doar cateva produse sau marci) 2,
O platforma comerciald mare (de exemplu, un site web generalist, care

vinde o multime de produse sau marci diferite) 3,

Tranzactii de tip EDI (Electronic Data Interchange, de exemplu, XML)

NS/NR 5,




[NEW

|Q8: Q8a+Q8b+Q8c trebuie s fie 100%

Q8a Tn anul 2014, care a fost procentul aproximativ de bunuri si/sau servicii pe care compania
dumneavoastra le-a achizitionat online din tara unde compania dumneavoastra isi are sediul
social?

|(SCRIETI PROCENTUL - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,,999”)

L [ [ I»

[NEW

Q8b Tn anul 2014, care a fost procentul aproximativ de bunuri si/sau servicii pe care compania
dumneavoastra le-a achizitionat online din alte tari UE?

[(SCRIETI PROCENTUL - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)

L [ [ I»

[NEW

Q8c n anul 2014, care a fost procentul aproximativ de bunuri si/sau servicii pe care compania
dumneavoastra le-a achizitionat online din tari in afara UE?

[(SCRIETI PROCENTUL - UN SINGUR RASPUNS, DOAR DACA REFUZ/NS, COD ,999”)

L[ [ =

[NEW

ADRESATI Q9 DACA Q8b=0% (COMPANIA A ACHIZITIONAT ONLINE INSA NU DINTR-O ALTA
TARA UE), CEILALTI TREC LA Q10a

Q9 Ati cumparat, ati incercat sa cumparati sau v-ati gandit vreodata sa cumparati produse si/sau
servicii online din alte tari UE?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Obisnuiati sa cumparati online din alte tari UE, Tnsa ati incetat sa mai faceti
acest lucru

Ati incercat, dar ati renuntat

Tncercati sa faceti acest lucru in prezent

Luati in considerare acest lucru in prezent

H WN



Probabil nu veti cumpara niciodatad produse si/sau servicii online din alte

tari UE 5
NS/NR 6
[NEW

ADRESATI Q10a DACA Q8b=NU ESTE 0% (COMPANIA A ACHIZITIONAT ONLINE DIN ALTE TARI
UE) SAU DACA Q9=1 SAU 2 (COMPANIA OBISNUIA SA FACA ACEASTA SAU A TINCERCAT SA
FACA ACEASTA), CEILALTI TREC LA Q10b

|Q10a: Rotiti ordinea afirmatiilordela1la 9

Q10a

Pentru fiecare din urmatoarele dificultati care ar putea sa intervina in momentul achizitiei sau
incercarii de a achizitiona online din alte tari UE, ati putea sa imi spuneti daca acestea au
constituit o problema majora, o problema minora sau nu au constituit deloc o problema?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

0 0 Nu este Nu se NS/NR
problema | problema | deloco |[aplica (NU
majora minora | problema | CITITI)

1 |[Costurile de livrare sunt 1 2 3 4 5
prea mari

2 |Platile catre alte tari nu sunt 1 2 3 4 5
suficient de sigure

3 |Etichetarea produselor 1 2 3 4 5
trebuie adaptata

4 |Va lipsesc competentele 1 2 3 4 5

lingvistice pentru a va ocupa
de tari straine

5 |Drepturile de autor fi 1 2 3 4 5
impiedica pe furnizorii
straini sa livreze catre tara
dumneavoastra sau livrarea
catre tara dumneavoastra
este prea costisitoare

6 |[Furnizorii straini refuza sa 1 2 3 4 5
livreze catre tara
dumneavoastra

7 |Solutionarea reclamatiilor si 1 2 3 4 5

a disputelor transfrontaliere
este prea costisitoare




Va preocupa faptul ca datele
dumneavoastra nu sunt bine
protejate in momentul
achizitiilor de peste hotare

Din motive de
interoperabilitate, nu puteti
utiliza produse si/sau servicii
straine

[NEW

ADRESATI Q10b DACA Q8b=0% (COMPANIA NU ACHIZITIONEAZA ONLINE DIN ALTE TARI UE)
SI DACA Q9=3 SAU 4 (COMPANIA INCEARCA SA FACA ACEST LUCRU N PREZENT SAU IAIN
CONSIDERARE ACEST LUCRU iN PREZENT), CEILALTI TREC LA Q11

|Q10b: Rotiti ordinea afirmatiilor dela 11a 9

Q10b

Daca ar fi sa va achizitionati online produse si/sau servicii din alte tari UE, spuneti-mi daca
fiecare din urmatoarele dificultati ar constitui o problema majora, o problema minora sau nu
ar constitui deloc o problema pentru compania dumneavoastra?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

livreze catre tara
dumneavoastra

0] (0] Nu ar Nu se NS/NR
problema | problema | constitui |aplica (NU
majora minora deloco CITITI)
problema

1 [Costurile de livrare sunt 1 2 3 4 5
prea mari

2 |Platile catre alte tari nu sunt 1 2 3 4 5
suficient de sigure

3 |Etichetarea produselor 1 2 3 4 5
trebuie adaptata

4 |Va lipsesc competentele 1 2 3 4 5
lingvistice pentru a va ocupa
de tari straine

5 |Drepturile de autor fi 1 2 3 4 5
impiedica pe furnizorii
straini sa livreze catre tara
dumneavoastra sau livrarea
catre tara dumneavoastra
este prea costisitoare

6 [Furnizorii straini refuza sa 1 2 3 4 5




7 |Solutionarea reclamatiilor si 1 2 3 4 5
a disputelor transfrontaliere
este prea costisitoare

8 |Va preocupa faptul ca datele 1 2 3 4 5
dumneavoastra nu sunt bine
protejate in momentul
achizitiilor de peste hotare

9 |Din motive de 1 2 3 4 5
interoperabilitate, nu puteti
utiliza produse si/sau servicii
straine

[NEW

ADRESATI Q11 DACA Q2b=nu este 0% (COMPANIA VINDE ONLINE CATRE ALTE TARI UE) SAU
DACA Q5=(1, 2, 3 SAU 4) (COMPANIA OBISNUIA SA FACA ACEASTA, A INCERCAT SA FACA
ACEASTA, INCEARCA SA FACA ACEASTA SAU IA TN CONSIDERARE ACEST LUCRU IN PREZENT),
CEILALTI TREC LA FINALUL CHESTIONARULUI

Qi1

Daca s-ar aplica aceleasi reguli pentru comertul electronic intre compania dumneavoastra si
clienti in toate statele membre UE, credeti ca firma dumneavoastra ar initializa sau si-ar
creste vanzarile online Tn alte tari UE?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, cu siguranta 1
Da, intr-o oarecare masura 2
Nu, nu prea 3
Nu, cu siguranta nu 4
NS/NR 5

[NEW




