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Q1

(2033-2062)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

EB82.1 Q1

Alte ţări
Nu ştiu

România
Croaţia

Slovenia
Bulgaria

Polonia
Slovacia

Lituania
Malta

Ungaria
Letonia

Republica Cehă
Estonia

Finlanda
Republica Cipru

Austria
Suedia

Portugalia
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord)

Luxemburg
Olanda

Irlanda
Italia

Spania
Franţa

Germania
Grecia

Belgia
Danemarca

Vă rog să-mi spuneţi care este cetăţenia dvs. Vă rog să indicaţi ţara/ ţările care corespund 
situaţiei dvs..

(MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Q1: CODUL 30 ESTE EXCLUSIV

Q1: DACĂ "NU STIU", STOP INTERVIU

Q1: CODUL 29 NU POATE FI UNICUL RĂSPUNS, ÎN CAZ CONTRAR - STOP INTERVIU
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QA1

(2083-2084)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

QA2

(2085-2093)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Nu ştiu

NEW

Nu există o altă alternativă
Altceva (SPONTAN)

Viteza
Facilităţile disponibile

Siguranţa
Uşurinţa

Preţul
Motive legate de mediu

Care sunt motivele pentru care folosiţi acest mijloc de transport?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 2 RĂSPUNSURI)

QA2: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

QA2: MAXIM 2 RĂSPUNSURI (1-6+8)

QA2: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 6

QA2: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV

NEW

ADRESAŢI QA2 DACĂ "FOLOSEŞTE UN MIJLOC DE TRANSPORT", CODURI DE LA 1 LA 
7 LA QA1 - CEILALŢI TREC LA QA3

Niciunul (SPONTAN)
Nu ştiu

Mersul pe jos
Altceva (SPONTAN)

Transport public urban (autobuz, metrou, tramvai, feribot etc.)
Bicicletă

Tren
Vapor sau barcă

Maşină
Motocicletă sau moped

Într-o zi obişnuită, care este mijlocul de transport pe care îl folosiţi cel mai des?

(ARĂTAŢI ECRANUL – CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS)

A. CALITATEA TRANSPORTULUI ÎN UE ÎN 2014
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QA3

(2094-2109)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,

12,
13,
14,
15,
16,Nu ştiu

NEW

Altceva (SPONTAN)
Nimic (SPONTAN)

O accesibilitate mai bună pentru femeile cu copii, vârstnici sau persoane cu 
dizabilită�i.
Securitate şi/sau siguranţă mai bună la opriri �i în staţii

Disponibilitatea online a planificatoarelor de rută pentru transportul public 

Disponibilitatea aplicaţiilor pentru telefonul mobil care să conţină informaţii 
referitoare la orare şi la alte servicii

Servicii de transport public frecvente
Bilete mai ieftine sau bilete sezoniere

Orare care sunt disponibile şi sunt uşor de înţeles
Servicii de încredere şi punctuale

Legături mai bune între opriri şi staţii
Facilită�i mai bune pentru pasageri în staţii (de ex. adăpost, scaune etc.)

Posibilitatea de a cumpăra un singur bilet care să poată fi folosit pe mai 
multe mijloace de transport
O acoperire mai bună a transportului public

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

Posibilitatea de a cumpăra bilete online

QA3: MAXIM 3 RĂSPUNSURI (1-14)

Ce anume v-ar încuraja să folosiţi mai des transportul public?

QA3: CODUL 15 ESTE EXCLUSIV

QA3: CODUL 16 ESTE EXCLUSIV

ADRESAŢI QA3 DACĂ "FOLOSEŞTE O MAŞINĂ SAU O MOTOCICLETĂ / UN MOPED CA 
MIJLOC PRINCIPAL DE TRANSPORT ÎNTR-O ZI OBIŞNUITĂ", COD 1 SAU 2 LA QA1 - 
CEILALŢI TREC LA QA4

QA3: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 13
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QA4

(2110)
1
2
3
4
5
6

QA5

(2111-2118)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

Altceva (SPONTAN)
Nu ştiu

Vapor sau barcă
Autocar

Avion
Tren

Maşină sau autorulotă
Motocicletă sau moped

Ce mijloc de transport aţi folosit ultima dată când aţi plecat Într-o călătorie de 300 de km sau 
mai mult?

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

ADRESAŢI DE LA QA5 LA QA7 DACĂ "A PLECAT ÎN CĂLĂTORII DE 300 DE KM SAU MAI 
MULT ÎN ULTIMELE 12 LUNI", CODURI DE LA 2 LA 5 LA QA4 - CEILALŢI TREC LA QA8

QA5: CODUL 8 ESTE EXCLUSIV

Nu ştiu

NEW

De patru sau cinci ori
Mai mult de cinci ori

O dată
De două sau trei ori

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Niciodată

ADRESAŢI TUTUROR RESPONDEN�ILOR

De câte ori aţi plecat  în călătorii de 300 de km sau mai mult în interiorul UE (inclusiv în 
România) în ultimele 12 luni?
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QA6

(2119-2127)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA7

(2128) 1

(2129)
2

(2130) 3
(2131) 4 3

NEW

Călătoria a fost sigură 1 2
1 2 3

3

Au existat suficiente facilităţi pentru pasageri

Durata deplasării nu a fost mai lungă decât cea 
planificată iniţial

1 2
1 2 3

Nu ştiu

Călătoria a meritat costurile implicate

Da Nu

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN RĂSPUNS PE LINIE)

NEW

Care dintre următoarele sunt valabile în cazul ultimei călătorii de 300 de km sau mai mult În 
care a�i plecat?

Altceva (SPONTAN)
Nu ştiu

Apropierea de facilităţile disponibile
Nu există o altă alternativă

Comoditatea
Viteza

Motive legate de mediu
Siguranţa

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 2 RĂSPUNSURI)

Preţul

QA6: MAXIM 2 RĂSPUNSURI (1-6+8)

Care sunt motivele pentru care folosiţi acest mijloc sau aceste mijloace de transport?

QA6: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV

QA6: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

QA6: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 6
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QA8

S-a 
îmbu
nătăţ

it 
mult

S-a 
îmbu
nătăţ

it 
întru
câtv

a

S-a 
înrău
tăţit 
întru
câtv

a

S-a 
înrău
tăţit 
mult

A 
răma
s la 
fel 

(SP
ONT
AN)

Nu 
ştiu

(2132) 1 1 2 3 4 5 6
(2133) 2 1 2 3 4 5 6
(2134) 3 1 2 3 4 5 6
(2135) 4 1 2 3 4 5 6Transportul maritim sau fluvial

NEW

Transportul feroviar
Transportul rutier

Transportul aerian

După părerea dvs., calitatea următoarelor mijloace de transport (servicii, legături, 
infrastructură etc.) s-a îmbunătăţit sau s-a înrăutăţit în România în ultimii 5 ani?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

ADRESAŢI TUTUROR RESPONDEN�ILOR

QA8.2: NU ADRESAŢI ÎN MT ŞI CY

EB0822ROXTRA 7/55 7/10/2014



QA9

(2136-2148)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,

NEW

Niciuna (SPONTAN)
Nu ştiu

Întreţinerea infrastructurii feroviare
Altceva (SPONTAN)

Preţul biletelor
O accesibilitate mai bună pentru femeile cu copii, vârstnici sau persoane cu 
dizabilită�i.

Lipsa legăturilor feroviare (între oraşe sau transfrontaliere)
Calitatea serviciilor şi a facilităţilor la bord

Siguranţa
Lipsa gărilor

Lipsa liniilor de mare viteză
Lipsa unor servicii punctuale �i de încredere

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

Poluarea fonică

QA9: MAXIM 3 RĂSPUNSURI (1-11)

Care dintre următoarele credeţi că sunt cele mai grave probleme care afectează transportul 
feroviar în România?

QA9: CODUL 12 ESTE EXCLUSIV

QA9: CODUL 13 ESTE EXCLUSIV

NU ADRESAŢI QA9 ÎN CY ŞI MT - CY ŞI MT TREC LA QA10

QA9: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 10
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QA10

(2149-2160)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,

QA11

(2161)
1
2
3
4
5
6Nu ştiu

NEW

Deloc important
Nu se aplică (SPONTAN)

Destul de important
Nu prea important

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte important

NEW

După un deceniu de interzicere a lichidelor, cât de important ar fi pentru dvs. să puteţi 
transporta lichide într-o cantitate mai mare decât limita actuală prin punctele de control de 
securitate din aeroporturi, pentru a le lua cu dvs. la bordul avionului?

Niciuna (SPONTAN)
Nu ştiu

Disponibilitatea transportului public spre şi dinspre aeroportul cel mai 
apropiat de dvs.
Altceva (SPONTAN)

Serviciile din aeroporturi (magazine, restaurante, zone de odihnă)
Lipsa destinaţiilor de la aeroportul cel mai apropiat de dvs.

Preţul biletelor
Accesibilitatea facilităţilor pe aeroporturi (parcări, lifturi, toalete etc.)

Siguranţa
Lipsa aeroporturilor

Poluarea fonică
Poluarea aerului

Care dintre următoarele credeţi că sunt cele mai grave probleme care afectează transportul 
aerian în România?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

QA10: CODUL 12 ESTE EXCLUSIV

QA10: MAXIM 3 RĂSPUNSURI (1-10)

QA10: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 9

QA10: CODUL 11 ESTE EXCLUSIV

ADRESAŢI TUTUROR RESPONDEN�ILOR
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QA12

(2162-2171)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

QA13

(2172-2181)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,Nu ştiu

NEW

Altceva (SPONTAN)
Niciuna (SPONTAN)

Întreţinerea infrastructurii rutiere
Cantitatea de marfă transportată pe cale rutieră

Siguranţa
Lipsa legăturilor rutiere (între oraşe sau transfrontaliere)

Poluarea fonică
Poluarea aerului

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

Congestionarea traficului rutier

QA13: MAXIM 3 RĂSPUNSURI (1-8)

Care dintre următoarele credeţi că sunt cele mai grave probleme care afectează transportul 
rutier în România?

QA13: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

QA13: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

NEW

QA13: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 7

Niciuna (SPONTAN)
Nu ştiu

O accesibilitate mai bună pentru femeile cu copii, vârstnici sau persoane cu 
dizabilită�i.
Altceva (SPONTAN)

Preţurile biletelor
Lipsa serviciilor frecvente

Siguranţa
Legături de transport maritim sau fluvial reduse

Poluarea fonică
Poluarea apelor

Care dintre următoarele credeţi că sunt cele mai grave probleme care afectează transportul 
maritim sau fluvial în România?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

QA12: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

QA12: MAXIM 3 RĂSPUNSURI (1-8)

QA12: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 7

QA12: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV
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QA14

(2182-2191)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(2192)
1

2
3
4
5

NEW

Nu
Nu ştiu

Da, în orice moment, dar numai dacă datele dvs. personale sunt făcute 
anonime
Da, însă numai atunci când decideţi dvs.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, în orice moment

NEW

Cu tehnologia din ziua de azi, vehiculele pot fi conectate în orice moment. Pe de o parte, 
acest lucru ar permite o organizare mai bună a traficului şi ar trebui să simplifice călătoria, 
făcând-o şi mai sigură. Pe de altă parte, acest lucru înseamnă că locaţia vehiculului ar fi 
disponibilă online. Aţi fi de acord ca vehiculul dvs. să fie conectat sau nu a�i fi de acord?

Niciuna (SPONTAN)
Nu ştiu

Îmbunătăţirea întreţinerii infrastructurii rutiere
Altceva (SPONTAN)

Toleran�ă zero la consumul de alcool de către �oferi
Controale frecvente ale poliţiei

Un control mai strict privind folosirea dispozitivelor electronice în timpul 
şofatului
Acces simplu şi în timp real la informaţii de trafic în timpul călătoriilor

Mai multă instruire pentru şoferi
Limite de viteză mai stricte

Care dintre următoarele credeţi că ar trebui să constituie priorităţi pentru îmbunătăţirea 
siguranţei rutiere în România?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

QA14: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

QA14: MAXIM 3 RĂSPUNSURI (1-8)

QA14: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 7

QA14: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

EB0822ROXTRA 11/55 7/10/2014



QA16

(2193-2201)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

QA17

(2202)
1
2
3
4
5
6
7
8Nu ştiu

NEW

O dată pe an sau mai rar
Niciodată

De câteva ori pe lună
De câteva ori pe an

De câteva ori pe săptămână
O dată pe săptămână

(ARĂTAŢI ECRANUL – CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS)

Zilnic

NEW

Cât de des călători�i cu nave comerciale sau cu bărci comerciale în calitate de pasager?

Nu se poate face nimic pentru ca transporturile să devină un sector mai 
atrăgător (SPONTAN)
Nu ştiu

Mai multe instruiri şi calificări
Altceva (SPONTAN)

O siguranţă sporită la locul de muncă
Perspective de carieră mai bune

Salarii mai mari
Campanii de informare pentru a informa publicul asupra posibilităţilor

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 2 RĂSPUNSURI)

Condiţii de muncă mai bune

QA16: MAXIM 2 RĂSPUNSURI (1-7)

Chiar dacă sectorul transporturilor oferă locuri de muncă în Europa pentru persoane cu 
diferite calificări precum ingineri, şoferi sau piloţi, muncitori în construcţii, persoane cu profiluri 
comerciale etc., acesta rămâne neatractiv pentru multe persoane. În opinia dvs., ce trebuie 
făcut pentru ca transportul să devină un sector de muncă mai atractiv pentru persoanele care 
caută un loc de muncă?

QA16: CODUL 8 ESTE EXCLUSIV

QA16: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

QA16: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 6
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QA18

(2203)
1
2
3
4
5
6

QA19

(2204) 1

(2205)
2

(2206) 3

(2207)
4

(2208)
5

(2209)

6

(2210) 7

(2211)
8 4 5

NEW

Calitatea sau vechimea 
vapoarelor sau bărcilor

1 2 3
4 5Disponibilitatea legăturilor 1 2 3

4 5Disponibilitatea destinaţiilor 
din portul cel mai apropiat

1 2 3

4 5Registrele de siguranţă 
publicate ale companiei

1 2 3

4 5Linia de transport maritim 
sau fluvial 

1 2 3
4 5Facilităţile de la bord 1 2 3

4 5Orarul (frecvenţa serviciului) 1 2 3
4 5Pre�ul 1 2 3

Deloc 
important

Nu ştiuFoarte 
important

Destul de 
important

Nu prea 
important

Cât de important este fiecare dintre următoarele elemente atunci când plănuiţi o călătorie cu 
vaporul sau cu barca?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

Nu ştiu

NEW

Alte activităţi de petrecere a timpului liber
Altceva (SPONTAN)

Deplasări în interes de serviciu
Vacanţe

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Naveta zilnică

ADRESAŢI QA18 ŞI QA19 DACĂ "A CĂLĂTORIT CU NAVE COMERCIALĂ SAU CU BARCI 
COMERCIALE ÎN ULTIMUL AN", CODURI DE LA 1 LA 6 LA QA17 - CEILALŢI TREC LA 
QA20

Care este cel mai frecvent scop al călătoriilor dvs. cu vaporul sau cu barca?
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QA20

(2212) 1

(2213)
2

(2214)

3

(2215)

4

(2216) 5

QA21

(2217-2227)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Nu ştiu

NEW

Altceva (SPONTAN)
Nimic (SPONTAN)

Disponibilitatea dispozitivelor de salvare
Informaţii asupra modalităţilor de urmărire a traseului navei 

Sesiune de informare asupra situaţiilor de urgenţă
Facilităţi pentru persoane cu mobilitate redusă

Informaţii primite de pasageri înaintea plecării asupra măsurilor de siguranţă

Organizarea unui exerciţiu pentru situaţii de urgenţă

Competenţa căpitanului şi a echipajului
Calitatea sau vechimea vaporului sau a bărcii

Ce anume ar face să vă crească încrederea în siguranţa unei linii de transport maritim sau 
fluvial atunci când vă aflaţi la bordul unei nave?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 2 RĂSPUNSURI)

QA21: CODUL 11 ESTE EXCLUSIV

QA21: MAXIM 2 RĂSPUNSURI (1-9)

QA21: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 8

QA21: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

3 4 5

NEW

O navă (comercială) 1 2

3 4 5Un vaporaş destinat vizitelor 
turistice sau excursiilor

1 2

3 4 5Un feribot care transportă 
atât vehicule, cât şi pasageri

1 2

3 4 5Un vapor folosit pentru 
naveta zilnică

1 2
3 4 5Un vas de croazieră 1 2

Nu foarte 
sigur(ă)

Deloc 
sigur(ă)

Nu ştiuFoarte 
sigur(ă)

Oarecum 
sigur(ă)

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

ADRESAŢI TUTUROR RESPONDEN�ILOR

După părerea dvs., cât de sigure sau nu sunt următoarele vapoare sau bărci?
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D62

În 
fieca
re zi 
sau 
apro
ape 
în 

fieca
re zi

De 
două 
sau 
trei 
ori 
pe 

săpt
ămâ
nă

Cam 
o 

dată 
pe 

săpt
ămâ
nă

De 
două 

ori 
sau 
de 
trei 
ori 
pe 

lună 

Mai 
rar 
de 
atât

Nicio
dată

Lips
ă 

cone
xiun
e de 
inter
net 
(SP
ONT
AN) 

(2248) 1 1 2 3 4 5 6 7
(2249) 2 1 2 3 4 5 6 7

(2250)
3 1 2 3 4 5 6 7

QB1

(2251)
1
2
3
4
5Nu ştiu

EB79.4 QC8

Nu foarte bine informat(ă)
Deloc informat(ă)

Foarte bine informat(ă)
Destul de bine informat(ă)

Cât de bine informat(ă) crede�i că sunte�i despre riscurile criminalită�ii informatice?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

EB82.1 D62

Folosi�i internetul la locul dvs de muncă
Folosi�i internetul în altă parte (�coală, 
universitate, internet-cafe, etc.)

Folosi�i internetul acasă, în casa dvs

A�i putea să-mi spune�i dacă ...?

(ARĂTAŢI ECRANUL  - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

D62.1&2&3: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

B. CRIMINALITATEA INFORMATICĂ

D62.1 + D62.2 + D62.3 TREBUIE ADRESATE ÎNAINTE DE QB1
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QB2

(2252-2257)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB3

(2258-2267)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB79.4 QC3 TREND MODIFIED

Altceva (SPONTAN)
Nu ştiu

Jocuri online
Vizionarea de programe TV

Po�ta electronică
Citirea �tirilor online

Vânzarea de bunuri sau servicii
Folosirea re�elelor sociale online

Online banking
Achizi�ionarea de bunuri sau servicii (vacan�e, căr�i, muzică, etc.)

Care din următoarele activită�i le efectua�i online?

(ARĂTA�I ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

QB3: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

Nu ştiu

EB79.4 QC2 TREND MODIFIED

Televizor
Altele (SPONTAN)

Tabletă cu ecran tactil
Smartphone

(ARĂTA�I ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Computer (de birou, laptop, netbook)

Ce aparate folosi�i pentru a accesa internetul?

ADRESAŢI DE LA QB2 PÂNĂ LA QB5 DACĂ "FOLOSEŞTE INTERNETUL", CODURI DE LA 
1 PÂNĂ LA 5 LA D62.1 SAU D62.2 SAU D62.3 - CEILALŢI TREC LA QB6

QB2: CODUL 6 ESTE EXCLUSIV
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QB4

(2268-2274)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,

EB79.4 QC5

Niciuna
Nu ştiu

Vă îngrijorează că a�i putea să nu primi�i bunurile sau serviciile pe care le 
achizi�iona�i online
Altceva

Vă îngrijorează securitatea plă�ilor online
Vă îngrijorează utilizarea abuzivă/improprie a datelor dvs. personale de 
către cineva

(NU ARĂTA�I ECRANUL - NU CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE 
RĂSPUNSURI POSIBILE)

Prefera�i să efectua�i tranzac�ia în persoană, de exemplu, pentru a putea 
astfel să inspecta�i personal produsul sau să întreba�i o persoană reală 
despre acesta

Ce vă îngrijorează, dacă e cazul, în folosirea internetului pentru activită�i cum ar fi online 
banking sau cumpărăturile online?

QB4: CODUL 6 ESTE EXCLUSIV

QB4: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV

QB4: TOATE RĂSPUNSURILE SUNT SPONTANE
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QB5

(2275-2288)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,Nu ştiu

EB79.4 QC6 TREND MODIFIED

Altceva (SPONTAN)
Niciuna din acestea (SPONTAN)

A�i anulat o achizi�ie online din cauza unor suspiciuni referitoare la 
vânzător sau site web
Vă schimbaţi parolele în mod regulat

Folosi�i numai computerul dvs. personal
A�i instalat un program anti-virus

Folosi�i parole diferite pentru site-uri diferite
Nu deschide�i mesajele electronice de la persoane necunoscute

A�i modificat setările dvs. de securitate (de exemplu: al programului dvs. de 
navigare - ale browserului, ale reţelelor sociale online, ale motorului de 
căutare etc.)
Vizita�i doar site-urile web pe care le cunoa�te�i �i în care ave�i 
încredere

Este mai pu�in probabil să efectua�i tranzac�ii bancare online
Este mai pu�in probabil să divulga�i informa�ii personale pe site-uri web

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Este mai pu�in probabil să cumpăra�i bunuri sau servicii online

Îngrijorarea referitoare la aspectele de securitate v-a determinat să vă schimba�i modul în 
care folosi�i internetul în vreunul din următoarele feluri?

QB5: CODUL 13 ESTE EXCLUSIV

QB5: CODUL 14 ESTE EXCLUSIV

QB5: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 11
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QB6

(2289-2297)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Nu se aplică
Nu ştiu

Altceva 
Nimic

Discuţii cu copilul privind riscurile navigării pe internet
Aţi vrea să faceţi ceva, dar nu ştiţi cum să procedaţi

Modificarea setărilor de securitate ale programului de navigare, etc. pentru a 
putea fi folosit de către copil
Limitarea timpului pe care copilul îl petrece online

(NU ARĂTA�I ECRANUL - NU CITI�I - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Monitorizarea folosirii internetului de către copil

QB6: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

Gândindu-vă la hărţuirea online (aceasta poate include orice, de la intimidarea sau şantajul 
online până la pericole mai grave pe internet), ce acţiuni, dacă este cazul, sunt întreprinse în 
gospodăria dvs. pentru a proteja copiii cu vârsta mai mică de 16 ani atunci când sunt online?

QB6: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV

QB6: CODUL 8 ESTE EXCLUSIV

ADRESAŢI TUTUROR 

QB6: TOATE RĂSPUNSURILE SUNT SPONTANE
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QB7

(2298)

1

(2299)

2

(2300)

3

(2301)
4

(2302)

5

(2303)

6 4 5Să nu pute�i accesa servicii 
online (de exemplu, servicii 
bancare sau servicii publice) 
din cauza atacurilor 
informatice

1 2 3

4 5Să da�i accidental peste 
materiale ce promovează 
ura rasistă ori extremismul 
religios

1 2 3

4 5Să da�i accidental peste 
pornografie infantilă online

1 2 3

4 5Fraudă online, unde bunurile 
cumpărate nu sunt livrate, 
sunt falsificate sau nu 
corespund reclamei

1 2 3

4 5Primirea de mesaje 
electronice sau apeluri 
telefonice prin care vi se 
solicită în mod fraudulos 
acces la computerul dvs., 
coduri de acces sau date 
personale (inclusiv 
informa�ii bancare sau 
despre plă�i)

1 2 3

4 5Furtul de identitate (cineva 
să vă fure datele dvs 
personale �i să se dea drept 
dvs, de exemplu, făcând 
cumpărături în numele dvs)

1 2 3

Deloc 
îngrijorat(ă

)

Nu ştiuFoarte 
îngrijorat(ă

)

Destul de 
îngrijorat(ă

)

Nu foarte 
îngrijorat(ă

)

Criminalitatea informatică poate include diferite tipuri de activitate infracţională. Cât de 
îngrijorat(ă) sunte�i dvs. în legătură cu posibilitatea de a fi victimă în următoarele delicte 
informatice?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

QB7: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 10

ADRESAŢI DE LA QB7 PÂNĂ LA QB11 DACĂ "FOLOSEŞTE INTERNETUL", CODURI DE 
LA 1 PÂNĂ LA 5 LA D62.1 SAU D62.2 SAU D62.3 - CEILALŢI TREC LA QC1
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(2304)

7

(2305)

8

(2306)

9

(2307)

10 4 5

EB79.4 QC10 TREND MODIFIED

Să descoperiţi programe rău 
intenţionate (viruşi etc.) pe 
dispozitivul dvs.

1 2 3

4 5Să vi se ceară să efectuaţi o 
plată pentru recuperarea 
controlului asupra 
dispozitivului dvs.

1 2 3

4 5Să fiţi victima unei fraude ce 
se referă la cardul dvs. 
bancar sau a unei fraude 
privind serviciile bancare 
online

1 2 3

4 5Să vi se spargă contul din 
reţeaua socială online sau 
cel de po�tă electronică

1 2 3
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QB8

(2308)

1

(2309)

2

(2310)

3

(2311)
4

(2312)

5

(2313)

6

(2314)

7

(2315)

8

(2316)

9

(2317)

10 2 3 4

EB79.4 QC9 TREND MODIFIED

A�i descoperit programe rău 
intenţionate (viruşi etc.) pe dispozitivul 
dvs.

1

1 2 3 4Vi s-a cerut să efectuaţi o plată pentru a 
recupera controlul asupra dispozitivului 
dvs.

2 3 4A�i fost victima unei fraude ce se referă 
la cardul dvs. bancar sau a unei fraude 
privind serviciile bancare online

1

1 2 3 4Vi s-a spart contul din reţeaua socială 
online sau cel de po�tă electronică

2 3 4 Nu a�i putut accesa servicii online (de 
exemplu, servicii bancare sau servicii 
publice) din cauza atacurilor informatice

1

1 2 3 4A�i dat accidental peste materiale ce 
promovează ura rasială sau extremismul 
religios

2 3 4Aţi dat accidental peste pornografie 
infantilă online

1

1 2 3 4Fraudă online, unde bunurile cumpărate 
nu au fost livrate, au fost falsificate sau 
nu au corespuns reclamei

2 3 4A�i primit mesaje electronice sau 
apeluri telefonice prin care vi s-a solicitat 
în mod fraudulos acces la computerul 
dvs., coduri de acces sau date 
personale (inclusiv informa�ii bancare 
sau despre plă�i)

1

1 2 3 4Furtul de identitate (cineva v-a furat 
datele personale �i s-a dat drept dvs, de 
exemplu, făcând cumpărături în numele 
dvs)

Uneori Niciodată Nu ştiuFrecvent

Cât de des v-a�i confruntat cu următoarele situa�ii sau a�i fost o victimă a acestora?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

QB8: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 10
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QB9

Poliţi
a

Site-
ul 

web/ 
vânz
ătoru

l

Furni
zorul 
dvs. 
de 

servi
cii 
de 

inter
net

O 
orga
niza
�ie 
de 

prote
cţie 
a 

drept
urilor 
cons
umat
orilor

Altel
e 

(CITI
�I)

Nim
eni 

(CITI
�I)

Nu 
�tiu 
(CITI
�I)

(2318-2324

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2325-233

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2332-2338

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2339-2345
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2346-2352

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,A�i dat accidental peste materiale ce 
promovează ura rasistă ori extremismul 
religios

Fraudă online, unde bunurile cumpărate nu 
sunt livrate, sunt falsificate sau nu corespund 
reclamei
Aţi dat accidental peste pornografie infantilă 
online

Furt de identitate (cineva v-a furat datele 
personale �i s-a dat drept dvs, de exemplu, 
făcând cumpărături în numele dvs)

Primire de mesaje electronice sau apeluri 
telefonice prin care vi se solicită în mod 
fraudulos acces la computerul dvs, coduri de 
acces sau date personale (inclusiv informa�ii 
bancare sau despre plă�i).

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI - MAI MULTE RĂSPUNSURI PE LINIE)

Dacă a�i fost/a�i fi victimă a uneia din următoarele delicte informatice, pe cine a�i 
contacta/contacta�i?

QB9: CODUL 6 ESTE EXCLUSIV

QB9: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV

QB9: CODUL 6 NU ESTE SPONTAN ŞI TREBUIE CITIT

QB9: CODUL 7 NU ESTE SPONTAN ŞI TREBUIE CITIT

QB9: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 10

QB9: CODUL 5 NU ESTE SPONTAN ŞI TREBUIE CITIT
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(2353-2359

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2360-2366
7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2367-2373

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2374-2380

9 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(2381-2387
10 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

QB10

(2388)

1

(2389)

2

(2390)

3

(2391)

4

(2392)

5 3 4 5

EB79.4 QC12 TREND MODIFIED

Sunteţi capabil(ă) să vă 
protejaţi suficient împotriva 
criminalităţii informatice, de 
ex. luând măsuri de 
precauţie sau folosind un 
program antivirus

1 2

3 4 5Crede�i că riscul de a 
deveni victima 
infrac�ionalită�ii informatice 
este în creştere

1 2

3 4 5Evita�i să divulga�i 
informa�ii personale online

1 2

3 4 5Sunte�i îngrijorat de faptul 
că datele dvs personale nu 
sunt păstrate în siguranţă de 
către autorită�ile publice

1 2

3 4 5Sunte�i îngrijorat(ă) de 
faptul că datele dvs. 
personale nu sunt păstrate 
în siguranţă de către site-
urile web

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiuTotal de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

A�i putea, vă rog, să îmi spune�i în ce măsură sunte�i de acord sau în dezacord cu fiecare 
din următoarele afirma�ii?

EB79.4 QC11 TREND MODIFIED

QB10: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 5

Vi s-a cerut să efectuaţi o plată pentru a 
recupera controlul asupra dispozitivului dvs.

A�i descoperit programe rău intenţionate 
(viruşi etc.) pe dispozitivul dvs.

Vi s-a spart contul din reţeaua socială online 
sau cel de po�tă electronică
A�i fost victima unei fraude ce se referă la 
cardul dvs. bancar sau a unei fraude privind 
serviciile bancare online

 Nu a�i putut accesa servicii online (de 
exemplu, servicii bancare sau servicii publice) 
din cauza atacurilor informatice.
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QB11

(2393-2401)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB79.4 QC13 TREND MODIFIED

Niciuna din acestea (SPONTAN)
Nu ştiu

Site-uri web de servicii publice
Altul (SPONTAN)

Site-uri web de online banking
Jocuri online

Re�ele sociale online
Site web de cumpărături

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Po�ta electronică 

V-a�i schimbat parola dvs. de acces la oricare dintre următoarele servicii online în ultimele 12 
luni?

QB11: CODUL 8 ESTE EXCLUSIV

QB11: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV
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X1

(2422)
1
2

QC1

(2423-2427)

QC2

(2428)
1
2
3
4
5

NEW

Deloc important
Nu ştiu

Destul de important
Nu prea important

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte important

NEW

TVA-ul se adaugă în toate ţările din UE şi este una dintre sursele de venit ale bugetelor 
publice din Europa. După părerea dvs., cât de important este sau nu TVA-ul ca sursă de venit 
în România?

(NU SUGERAŢI NIMIC - NOTAŢI)

%

QC1: MAXIM = 100.0

În România, la cumpărarea majorităţii bunurilor sau serviciilor se adaugă o taxă numită "taxa 
pe valoare adăugată" (TVA) ca procent la preţul bunului sau serviciului respectiv şi este 
inclusă în preţul total pe care îl plătiţi.  Vă rog să-mi spuneţi care este TVA-ul standard sau 
normal în procente în România?

QC1: A 4-A CIFRĂ ESTE ZECIMALA

QC1: MINIM = 000.0

Nu ştiu

NEW

dummy

Refuz (SPONTAN)

X1: ÎNTREBARE DUMMY PENTRU BUTOANELE SPONTANE DE LA QC1

dummy

C. PERCEPŢIA PUBLICĂ DESPRE TVA
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QC3

(2429)
1
2
3
4

QC4

(2430)
1
2
3

QC5

(2431)
1
2
3
4
5

NEW

Deloc important
Nu ştiu

Destul de important
Nu prea important

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte important

NEW

Aplicarea valorilor reduse ale TVA-ului duce la o reducere a venitului colectat pentru bugetul 
public din România. După părerea dvs., cât de important este sau nu impactul valorii reduse a 
TVA-ului asupra bugetului public din România?

Nu
Nu ştiu

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da

NEW

Din diferite motive (inclusiv din motive sociale sau pentru a promova cererea pentru anumite 
bunuri şi servicii), în România, cumpărarea anumitor bunuri şi servicii beneficiază de o 
valoarea redusă a TVA-ului. Ştiaţi de existenţa acestor valori reduse ale TVA-ului? 

Mai mică
Nu ştiu

Aproximativ la fel
Mai mare

După părerea dvs., valoarea TVA-ului standard în România este aproximativ la fel, mai mare 
sau mai mică decât valoarea TVA-ului standard din celelalte state membre ale UE?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

CITIŢI: TVA-ul normal sau standard în România este de 24 %.
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QC6

(2432)
1

2

3

4

5
6

QC7

(2433-2438)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Nu ştiu

EB78.2 QB1 TREND MODIFIED

Nu aţi făcut cumpărături pe internet
�ara de origine a vânzătorului nu este cunoscută (SPONTAN)

Vânzători cu sediul în alte �ări membre ale UE
Vânzători cu sediul în afara UE

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Vânzători cu sediul în România

În ultimele 12 luni a�i cumpărat sau aţi comandat vreun produs sau serviciu pentru uz 
personal prin Internet de la oricare dintre următorii?

QC7: CODUL 5 ESTE EXCLUSIV

QC7: CODUL 6 ESTE EXCLUSIV

ADRESAŢI QC7 DACĂ "FOLOSEŞTE INTERNETUL", CODURI DE LA 1 PÂNĂ LA 5 LA 
D62.1 SAU D62.2 SAU D62.3 - CEILALŢI TREC LA QC8

QC7: CODUL 4 ESTE EXCLUSIV

Nu ştiu

NEW

Valorile reduse ale TVA-ului trebuie anulate, lucru care va permite TVA-ului 
standard să scadă pentru toate bunurile şi serviciile
Nu cunoaşteţi / Nu înţelegeţi/ Nu vă interesează aceste subiecte 
(SPONTAN)

Valorile reduse ale TVA-ului trebuie anulate şi înlocuite cu un sistem în care 
fiecare gospodărie să primească o alocaţie anuală fixă în numerar

Valorile reduse ale TVA-ului trebuie anulate şi înlocuite cu un sistem în care 
doar gospodăriile cele mai sărace să primească o alocaţie anuală fixă în 
numerar

(ARĂTAŢI ECRANUL – CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS)

Valorile reduse ale TVA-ului trebuie să rămână neschimbate

Gândindu-vă la valoarea redusă a TVA-ului, care dintre următoarele afirmaţii este cea mai 
apropiată de opinia dvs.?

EB0822ROXTRA 28/55 7/10/2014



QC8

(2439)

1

(2440)

2

QC9

(2441-2445)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

Altceva (SPONTAN)
Nu ştiu

Deoarece calitatea era mai bună decât în România
Deoarece varietatea era mai mare decât în România

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Deoarece preţurile erau mai mici decât în România

QC9: CODUL 5 ESTE EXCLUSIV

În ultimele 12 luni aţi cumpărat cel puţin un bun sau un serviciu dintr-un alt stat membru al UE 
din unul dintre următoarele motive?

EB78.2 QB2

ADRESAŢI QC9 DACĂ "A CUMPĂRAT UN BUN SAU UN SERVICIU DINTR-UN ALT STAT 
MEMBRU AL UE ÎN ULTIMELE 12 LUNI", COD 2 LA QC7 SAU COD 1 SAU 2 LA QC8.1 SAU 
QC8.2 - CEILALŢI TREC LA QD1

1 2 3 4Aţi cumpărat bunuri sau servicii, în timp 
ce aţi fost în vacanţă sau în călătorii de 
afaceri în altă ţară membră a UE 
(excluzând cheltuielile legate de 
excursie, cum ar fi transport, cazare, 
activităţi din timpul liber, mese) 

2 3 4Aţi făcut o excursie în altă ţară membră 
UE, în principal pentru achiziţia de 
bunuri sau servicii (excursie făcută în 
acest scop, pentru a cumpăra 
îmbrăcăminte, electronice, automobile, 
alimente, combustibil etc.)

1

Da, de mai 
multe ori

Da, doar o 
dată sau 
de două 

ori

Nu NU ŞTIU

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

În ultimele 12 luni, dumneavoastră aţi...?
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QD1

(2466) 1
(2467) 2

QD2

(2468-2477)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Altceva (SPONTAN)
Nu ştiu

Ministerul Sănătăţii din România
Internet (site-uri web de informaţii, bloguri sau reţele sociale)

Personalul spitalelor
Autorităţile regionale sau locale

Asiguratorul dvs. de sănătate sau serviciul naţional de sănătate
Medicul dvs. de familie sau un alt doctor sau specialist

Prieteni sau familie
Organizaţii ale pacienţilor sau ale consumatorilor sau alte ONG-uri

Dacă aţi căuta informaţii asupra tipurilor de asistenţă medicală pentru care aveţi dreptul să vă 
fie rambursate costurile într-o altă ţară a UE, pe care dintre următoarele surse le-aţi folosi?

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

QD2: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 8

QD2: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

3 4 5

NEW

În altă ţară a UE 1 2
3 4 5România 1 2

Nu foarte 
bine 

informat(ă)

Deloc 
informat 

(ă)

Nu ştiuFoarte 
bine 

informat(ă)

Destul de 
bine 

informat(ă)

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

QD1: ROTIŢI ITEMII 1 ŞI 2

Pe ansamblu, cât de informat(ă) credeţi că sunteţi asupra tipurilor de asistenţă medicală 
pentru care aveţi dreptul să vă fie rambursate costurile?

D. DREPTURILE PACIENŢILOR ÎN UE
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QD3

(2478-2487)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,

NEW

Nu luaţi în considerare posibilitatea de a primi asistenţă medicală într-un alt 
stat membru al UE (SPONTAN)
Nu ştiu

Informa�ii despre furnizorii de asistenţă medicală
Altceva (SPONTAN)

Opiniile altor pacienţi
Perioadele de aşteptare pentru a primi tratamentul pe care îl căutaţi

Standardele de calitate aplicate în asistenţa medicală
Reputaţia furnizorilor de asistenţă medicală care oferă tratamentul pe care îl 
căutaţi

Drepturile dvs. de a primi asistenţă medicală în alte state membre ale UE în 
general
 Nivelul rambursării pe care aţi primi-o

Dacă aţi lua în considerare posibilitatea de a primi asistenţă medicală într-un alt stat membru 
al UE, ce tipuri de informaţii aţi căuta care să vă ajute să luaţi o decizie? Informaţii referitoare 
la…

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

QD3: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

QD3: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

QD3: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 7
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QD4

(2488)

1

(2489)
2

(2490)

3

QD5

(2491)
1
2
3
4
5

NEW

Nu
Nu ştiu

Da, însă doar pentru asistenţa medicală spitalicească
Da, însă doar pentru asistenţa medicală înalt specializată

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, pentru toate tipurile de tratament

NEW

Dacă aţi călători pentru a primi tratament medical într-un alt stat membru al UE, credeţi că aţi 
avea nevoie de o autorizare prealabilă din partea autorităţii dvs. de sănătate sau a 
asiguratorului dvs. de sănătate pentru a vă fi rambursate costurile acelui tratament?

Aveţi dreptul de a primi o copie a dosarului dvs. 
medical de la doctorul dvs. atunci când doriţi să 
primiţi asistenţă medicală într-un alt stat membru al 
UE 

1 2 3

Nu puteţi folosi într-un alt stat membru al UE o 
reţetă primită de la doctorul dvs.

1 2 3

Aveţi dreptul să primiţi tratament medical într-un alt 
stat membru al UE şi să vă fie rambursate costurile 
acelui tratament de către autoritatea dvs. naţională 
de sănătate sau de către asiguratorul dvs. de 
sănătate

1 2 3

Adevărat Fals Nu ştiu

Vă prezentăm unele afirmaţii referitoare la asistenţa medicală primită într-un alt stat membru 
al UE. Pentru fiecare dintre următoarele, mi-aţi putea spune dacă le consideraţi adevărate sau 
false?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

QD4: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 3
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QD6

(2492-2495)
1,
2,
3,
4,

QD7

(2496)
1
2

3
4
5

QD8

(2497)
1
2
3
4
5Nu ştiu

FL210 Q3 TREND MODIFIED

Depinde de statul membru al UE (SPONTAN)
Depinde de tipul tratamentului medical (SPONTAN)

Da
Nu

Aţi fi dispus(ă) să călătoriţi într-un alt stat membru al UE pentru a primi un tratament medical?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

NEW

ADRESAŢI TUTUROR RESPONDEN�ILOR

Nu se aplică în cazul acestui tratament (SPONTAN)
Nu ştiu

Nu
Nu se aplică, deoarece tratamentul a fost acoperit de Cardul european de 
asigurări sociale de sănătate sau de o asigurare de călătorie (SPONTAN)

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da

ADRESAŢI QD7 DACĂ "A PRIMIT TRATAMENT MEDICAL ÎNTR-UN ALT STAT MEMBRU 
AL UE", COD 1 SAU 2 LA QD6 - CEILALŢI TREC LA QD8 

Gândindu-vă la ultima dată când aţi primit un tratament medical într-un alt stat membru al UE, 
aţi întâmpinat vreo problemă la rambursarea costurilor de către autoritatea dvs. de sănătate 
sau de către asiguratorul dvs. de sănătate?

Nu ştiu

FL210 Q2 TREND MODIFIED

Da, un tratament medical care a fost planificat
Nu

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Da, un tratament medical care nu a fost planificat

QD6: CODUL 4 ESTE EXCLUSIV

Aţi primit vreun fel de tratament medical într-un alt stat membru al UE în ultimele 12 luni?

QD6: CODUL 3 ESTE EXCLUSIV

EB0822ROXTRA 33/55 7/10/2014



QD9

(2498-2505)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

QD10

(2506-2516)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Nu ştiu

NEW

Tratament pentru cataractă
Altceva (SPONTAN)

Operaţie de inimă
Tratament pentru cancer

Proteză de genunchi
Operaţie de hernie

Protezare de şold
Tratament pentru pietre la rinichi

Diagnostic
Tratament dentar

Pe care dintre următoarele tratamente aţi fi dispus(ă) să le primiţi într-un alt stat membru al 
UE?

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

QD10: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 9

QD10: CODUL 11 ESTE EXCLUSIV

Nu ştiu

FL210 Q4 TREND MODIFIED

Pentru a primi un tratament din partea unui furnizor care se află mai 
aproape de casa dvs.
Altceva (SPONTAN)

Pentru a primi un tratament din partea unui specialist cu renume
Pentru a primi un tratament care nu este disponibil în România

Pentru a primi un tratament mai ieftin
Pentru a primi un tratament de o calitate superioară

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Pentru a primi tratamentul cât mai repede

QD9: CODUL 8 ESTE EXCLUSIV

Pentru care dintre următoarele motive aţi fi dispus(ă) să călătoriţi într-un alt stat membru al 
UE pentru a primi un tratament medical?

ADRESAŢI QD9 ŞI QD10 DACĂ "ESTE DISPUS(Ă) SĂ CĂLĂTOREASCĂ ÎNTR-UN ALT 
STAT MEMBRU AL UE PENTRU A PRIMI TRATAMENT MEDICAL", COD 1 SAU 3 SAU 4 
LA QD8 - CEILALŢI TREC LA QD11

QD9: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 6
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QD11

(2517-2526)

1,
2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

QD12

(2527)
1
2
3

NEW

Nu
Nu ştiu

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da

ADRESAŢI TUTUROR  RESPONDEN�ILOR

În fiecare stat membru al UE există un Punct naţional de contact care oferă informaţii 
referitoare la asistenţa medicală transfrontalieră în cadrul UE. Ştiaţi de existenţa acestor 
puncte?

Nu ştiu

FL210 Q5 TREND MODIFIED

Nu sunteţi sigur(ă) că vă vor fi rambursate costurile
Altceva (SPONTAN)

Nu vă cunoaşteţi drepturile în caz că lucrurile ar decurge prost
Nu aveţi informaţii referitoare la siguranţa pacienţilor şi la calitatea asistenţei 
medicale din străinătate

Aţi avea probleme la înţelegerea limbii
Nu vă pute�i permite să primiţi tratament medical în străinătate

Este mai convenabil să fi�i tratat aproape casă
Nu aveţi suficiente informaţii despre disponibilitatea şi calitatea 
tratamentelor medicale din străinătate

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Sunteţi satisfăcut(ă) de tratamentele medicale pe care le primiţi în România

QD11: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

Pentru care dintre următoarele motive nu sunte�i dispus(ă) să călătoriţi într-un alt stat 
membru al UE pentru a primi un tratament medical?

ADRESAŢI QD11 DACĂ "NU ESTE DISPUS(Ă) SĂ CĂLĂTOREASCĂ ÎNTR-UN ALT STAT 
MEMBRU AL UE PENTRU A PRIMI TRATAMENT MEDICAL", COD 2 LA QD8 - CEILALŢI 
TREC LA QD12

QD11: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 8
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QD13

(2528-2531)
1,
2,
3,
4,

NEW

Nu
Nu ştiu

Da, în România
Da, în alte state membre ale UE

Aţi contactat vreodată un Punct naţional de contact pentru informaţii referitoare la asistenţa 
medicală?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

QD13: CODUL 3 ESTE EXCLUSIV

QD13: CODUL 4 ESTE EXCLUSIV

ADRESAŢI QD13 DACĂ "CUNOAŞTE PUNCTELE NAŢIONALE DE CONTACT", COD 1 LA 
QD12 - CEILALŢI TREC LA QE1
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QE1

(2552) 1
(2553) 2
(2554) 3

(2555)
4

(2556) 5
(2557) 6 3 4 5

NEW

Ovule 1 2
3 4 5Spermă 1 2

3 4 5Sânge din cordonul ombilical 
după naştere

1 2
3 4 5Măduvă osoasă 1 2
3 4 5Plasmă 1 2
3 4 5Sânge 1 2

Nu, nu aţi 
donat în 

trecut, dar 
aţi fi 

dispus(ă) 
să donaţi 
în viitor

Nu, nu aţi 
donat în 

trecut şi nu 
aţi fi 

dispus(ă) 
să donaţi 
în viitor

Nu ştiuDa, aţi 
donat în 

trecut şi aţi 
fi dispus(ă) 
să donaţi 
şi în viitor

Da, aţi 
donat în 

trecut, dar 
nu aţi fi 

dispus(ă) 
să donaţi  
în viitor

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

QE1.6: ADRESAŢI DOAR FEMEILOR

Pe parcursul vieţii, o persoană poate dona diferite substanţe corporale (sânge sau celule) 
pentru a ajuta alte persoane. Puteţi indica, vă rog, ce anume aţi donat sau aţi fi dispus(ă) să 
donaţi?

ADRESAŢI TUTUROR RESPONDEN�ILOR

QE1.5: ADRESAŢI DOAR BĂRBAŢILOR

E. DONAREA DE SÂNGE, CELULE ŞI ŢESUTURI
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QE2

(2558) 1
(2559) 2
(2560) 3
(2561) 4

QE3

(2562-2568)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Nu ştiu

NEW

Pentru a primi ceva în schimb pentru dvs. sau pentru rudele dvs.
Altceva (SPONTAN)

Pentru a atenua lipsa acelor substanţe
Pentru a susţine cercetarea medicală

Pentru a ajuta un membru al familiei, o rudă sau un prieten
Pentru a ajuta alte persoane care au nevoie

Aţi spus că aţi donat sau aţi fi dispus(ă) să donaţi anumite substanţe corporale pe parcursul 
vieţii dvs. (sânge sau celule) sau după moarte (ţesuturi). Pentru care dintre următoarele 
motive aţi donat sau aţi fi dispus(ă) să donaţi acele substanţe corporale menţionate anterior?

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

ADRESAŢI QE3 DACĂ "A DONAT SAU AR FI PREGĂTIT(Ă) SĂ DONEZE ÎN TIMPUL VIEŢII 
SAU DUPĂ MOARTE", CEL PUŢIN UN COD 1, 2 SAU 3 LA QE1 SAU CEL PUŢIN UN COD 
1 LA QE2 - CEILALŢI TREC LA QE4

QE3: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV

3

NEW

Valve ale inimii sau vase de sânge 1 2
1 2 3

3
Părţi ale ochiului, precum corneea
Piele 1 2

1 2 3

Nu ştiu

Oase

Da Nu

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

QE2: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 4

Pe lângă organe ale corpului, este posibil să se doneze şi anumite substanţe corporale după 
moarte (ţesuturi) pentru a ajuta alte persoane. Vă rog să-mi spuneţi dacă aţi fi dispus(ă) să 
donaţi fiecare dintre următoarele.
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QE4

(2569-2575)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,

NEW

Niciunul (SPONTAN)
Nu ştiu

V-aţi înregistrat oficial într-un registru al donatorilor de măduvă osoasă
Altceva (SPONTAN)

V-aţi făcut publice intenţiile pe reţelele sociale online
V-aţi înregistrat oficial într-un registru public al donatorilor de organe, 
ţesuturi şi celule după moarte

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Aţi discutat despre aceasta personal cu rudele sau cu prietenii, care sunt la 
curent cu intenţiile dvs.

QE4: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV

Aţi spus că aţi fi dispus(ă) să donaţi anumite substanţe corporale pe parcursul vieţii dvs. 
(sânge sau celule) sau după moarte (ţesuturi). Aţi întreprins vreuna dintre acţiunile de mai jos 
pentru a vă face cunoscută intenţia?

QE4: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 4

QE4: CODUL 6 ESTE EXCLUSIV

ADRESAŢI QE4 DACĂ EXISTĂ CEL PUŢIN UN COD 1 LA QE2 SAU COD 1 SAU 3 LA 
QE1.3 - CEILALŢI TREC LA QE5a

QE4: ADRESAŢI RĂSPUNSUL 4 DOAR DACĂ EXISTĂ COD 1 SAU 3 LA QE1.3
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QE5a

(2576-2585)
1,

2,
3,
4,

5,
6,

7,

8,
9,

10,Nu ştiu

NEW

Primirea de timp liber de la serviciu (pentru timpul necesar donaţiei şi/sau 
pentru recuperare)
Altceva (SPONTAN)

Rambursarea costurilor de transport
Primirea de sume de bani pe lângă rambursarea costurilor legate de donaţie

Primirea de tratamente medicale gratuite
Primirea de articole cu excepţia banilor (de ex. kituri de prim-ajutor etc.)

Beneficierea de un control medical gratuit (de ex. al tensiunii arteriale, al 
pulsului, al temperaturii corpului)
Beneficierea de testare gratuită

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Primirea de aperitive (de ex. cafea, sucuri, gustări etc.)

QE5a: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

În cazul donării de sânge sau de plasmă pe durata vieţii unei persoane, consideraţi 
acceptabilă…?

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

EB0822ROXTRA 40/55 7/10/2014



QE5b

(2586-2597)
1,

2,
3,

4,

5,

6,
7,

8,

9,
10,
11,
12,

NEW

Depinde de tipul substanţei corporale (SPONTAN)
Nu ştiu

Primirea de timp liber de la serviciu (pentru timpul necesar donaţiei şi/sau 
pentru recuperare)
Altceva (SPONTAN)

Rambursarea costurilor de transport
Primirea de sume de bani pe lângă rambursarea costurilor legate de donaţie

Primirea de tratamente pentru fertilitate gratuite sau mai puţin costisitoare

Primirea de articole cu excepţia banilor (de ex. kituri de prim-ajutor etc.)

Beneficierea de testare gratuită
Primirea de tratamente medicale gratuite cu excepţia tratamentelor pentru 
fertilitate

Primirea de aperitive (de ex. cafea, sucuri, gustări etc.)
Beneficierea de un control medical gratuit (de ex. al tensiunii arteriale, al 
pulsului, al temperaturii corpului)

Gândindu-ne acum la alte substanţe corporale (măduvă osoasă, sânge din cordonul ombilical, 
spermă sau ovule), în cazul donării acestor substanţe pe parcursul vieţii unei persoane, 
consideraţi că este acceptabilă...?

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

QE5b: CODUL 11 ESTE EXCLUSIV

QE5b: CODUL 12 ESTE EXCLUSIV
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QE6

(2598-2609)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QE7

(2610) 1

(2611)
2 4 5

NEW

Transplantul de celule sau 
de ţesuturi

1 2 3
4 5Transfuzia de sânge 1 2 3

Nu, deloc Nu ştiuDa, în 
totalitate

Da, mai 
degrabă 

da

Nu, nu 
prea

Din câte ştiţi, credeţi că … este sigur(ă) pentru destinatarii acestor substan�e corporale în 
România?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

NEW

QE7: ROTIŢI ITEMII 1 ŞI 2

Nu, nu aţi accepta niciun fel de donaţie
Nu ştiu

Da, părţi ale ochiului, precum corneea
Da, valve ale inimii sau vase de sânge

Da, os
Da, piele

Da, spermă
Da, ovule

Da, măduvă osoasă
Da, sânge din cordonul ombilical

Da, sânge
Da, plasmă

Dacă dvs. personal aţi avea nevoie de îngrijire medicală, aţi accepta să fiţi tratat(ă) cu 
următoarele substanţe corporale provenite dintr-o donaţie?

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

QE6: CODUL 11 ESTE EXCLUSIV

QE6: CODUL 12 ESTE EXCLUSIV

QE6: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 10

EB0822ROXTRA 42/55 7/10/2014



QE8

(2612-2622)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QE9

(2623-2635)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

Nu
Nu ştiu

Da, valve ale inimii sau vase de sânge
Da, altele (SPONTAN)

Da, piele
Da, părţi ale ochiului, precum corneea

Da, sânge din cordonul ombilical
Da, os

Da, spermă
Da, ovule

Da, plasmă
Da, măduvă osoasă

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Da, sânge

QE9: CODUL 13 ESTE EXCLUSIV

Cunoaşteţi pe cineva care a primit oricare dintre următoarele substanţe corporale donate?

NEW

QE9: CODUL 12 ESTE EXCLUSIV

Niciunul/ Nicio preocupare (SPONTAN)
Nu ştiu

Primirea unei donaţii de la un donator dintr-un stat din afara UE
Altceva (SPONTAN)

Primirea unei donaţii de la un donator plătit
Primirea unei donaţii de la un donator dintr-un alt stat membru al UE

Lipsa eficienţei tratamentului
Erori medicale (de ex. administrarea unei grupe de sânge greşite)

Complicaţiile în urma procedurii medicale (de ex. respingerea unui ţesut 
etc.)
Riscul contractării unei boli (de ex. HIV, hepatită etc.)

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Este împotriva religiei dvs.

QE8: CODUL 11 ESTE EXCLUSIV

Care sunt lucrurile care v-ar preocupa dacă aţi fi tratat(ă) cu sânge, celule sau ţesuturi 
donate?

QE8: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 8

QE8: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV
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QE10

(2636-2645)
1,
2,
3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

10,

NEW

Niciunul (SPONTAN)
Nu ştiu

Pentru a garanta că substanţele corporale donate sunt folosite doar atunci 
când este necesar
Altceva (SPONTAN)

Pentru a garanta că aceste substanţe importate din afara UE respectă 
normele de siguranţă şi calitate ale UE
Pentru a dezvolta iniţiative care să ajute la creşterea donaţiilor

Pentru a proteja donatorii
Pentru a garanta faptul că publicul este bine informat în legătură cu riscurile 
şi beneficiile donaţiei şi tratamentului cu aceste substanţe corporale

Pentru a garanta siguranţa şi calitatea acestor substanţe corporale
Pentru a creşte disponibilitatea acestor substanţe corporale

În care dintre următoarele domenii aţi susţine legislaţia UE în ceea ce priveşte transfuzia de 
sânge şi transplantul de celule şi ţesuturi?

(ARATAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

QE10: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV

QE10: CODUL 10 ESTE EXCLUSIV

QE10: ROTIŢI RĂSPUNSURILE DE LA 1 LA 7
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D1

(2666-2667)
1 

Stân
ga

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Drea
pta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB82.1 D1

Refuz (răspuns SPONTAN)

NU ŞTIU

În materie de politică oamenii vorbesc despre "stânga" şi de "dreapta".  Dvs. unde v-aţi plasa 
pe următoarea scală?

(ARĂTAŢI ECRANUL) – (OP.: NU SUGERAŢI RĂSPUNSUL  - DACĂ RESPONDENTUL 
EZITĂ, ÎNCERCAŢI DIN NOU)

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

D1: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGEŢI COD 11

DATE DEMOGRAFICE
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D7

(2668-2669)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(2670-2671)

EB82.1 D8

La ce vârstă aţi încheiat pregătirea şcolară (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACĂ "ÎNCĂ STUDIAZĂ" COD '00' - DACĂ "FĂRĂ STUDII" COD '01' - DACĂ 
"REFUZĂ" COD '98' - DACĂ "NU ŞTIU" COD '99')

EB82.1 D7

D8: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGETI COD 98 

Alta (SPONTAN)
Refuz (SPONTAN)

Locuind cu copii

VĂDUV(Ă)
Locuind fără copii

Locuind fără copii
Locuind cu copii

Locuind cu copii
DIVOR�AT(Ă) SAU DESPĂR�IT(Ă)

CELIBATAR(Ă)
Locuind fără copii

Locuind cu copiii dintr-o relaţie anterioară
Locuind cu copiii din această relaţie �i dintr-o relaţie anterioară

Locuind fără copii
Locuind cu copiii din această relaţie

Locuind cu copiii din această relaţie �i din relaţia anterioară
CELIBATAR(Ă) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind cu copiii din această relaţie
Locuind cu copiii din relaţia anterioară

CĂSĂTORIT(Ă) SAU RECĂSĂTORIT(Ă)
Locuind fără copii

Aţi putea să-mi spuneţi litera care  corespunde cel mai bine situaţiei dvs. actuale?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

D7: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGETI COD 16 

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE DE LA D2 PÂNĂ LA D6
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D11
(2672-2673)

EB82.1 D11

D11: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Câţi ani aveţi?

NU EXISTĂ ÎNTREBAREA D9
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D15a

D15b

(2674-2675) (2676-2677)

18Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18

16
Muncitor calificat 17 17
Maistru, şef de echipă 16

14

Angajat, lucrând în domeniul serviciilor publice dar nu la 
birou (spital, alimentaţie publică, poliţie, pompieri, etc.)

15 15

Angajat, lucrând majoritatea timpului pe teren (agent de 
vânzări, şofer, etc.)

14

12

Angajat, lucrând majoritatea timpului în birou 13 13

Persoană ocupând o funcţie de conducere la nivel mediu 
şi inferior (şef de departament, şef de birou, profesor, 
tehnician)

12

10

Manager general, director sau persoană care ocupă o 
funcţie de conducere la vârf

11 11

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 
contabil, arhitect…)

10

9

ANGAJAT

Deţinătorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 
unei companii

9

7

Proprietar de magazin, meseriaş, altă persoană care 
lucrează pe cont propriu

8 8

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7

5
Pescar 6 6
Fermier, agricultor 5

4

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Pensionat(ă) sau în incapacitate de muncă pe caz de 
boală

4

2
Şomer sau temporar fără loc de muncă 3 3

1 1

Elev / Student 2

NU LUCREAZĂ
Responsabil(ă) cu treburile casei, efectuează 
cumpărăturile zilnice, sau fără niciun fel de ocupaţie 
curentă, fără un loc de muncă

D15a D15b
Ocupaţia actuală Trecută

Aţi desfăşurat o activitate profesională plătită în trecut? Care a fost ultima dv. ocupaţie?

D15a&b: NU ARĂTAŢI ECRANUL

Care este ocupaţia dv. actuală?

SE ÎNTREABĂ D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZĂ ÎN PREZENT NICI UN 
FEL DE MUNCĂ PLĂTITĂ, CODURILE 1-4 LA D15a

D15a&b: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE D12-D14
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D25

(2678)
1
2
3
4

D40a

(2679-2680)

D40b

(2681-2682)

D40c

(2683-2684)
(NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB82.1 D40c

D40c: MINIM = 00

Câţi copii cu vârsta  între 10-14 ani locuiesc în această gospodărie?

(NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB82.1 D40b

D40b: MINIM = 00

Câţi copii cu vârsta  mai mică de 10 ani locuiesc în această gospodărie?

(OPERATOR: CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - NOTAŢI RĂSPUNSUL)

EB82.1 D40a

D40a: MINIM = 01

Vă rog să-mi spuneţi câte persoane în vârstă de 15 ani şi peste locuiesc în această 
gospodărie, incluzându-vă şi pe dvs. aici?

EB82.1 D25

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE D26 - D39

Într-un oraş mare
Nu ştiu 

La sat sau comună
Într-un oraş mic sau mediu

Aţi spune că locuiţi ...?

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE DE LA D16 LA D24

D25: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGETI COD 4 

19

EB82.1 D15a D15b

Nu a prestat niciodată o activitate profesională remunerată 19
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D43a

D43b
(2685) (2686)

D46

(2687-2699)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB82.1 D46

Niciuna din acestea (SPONTAN)
NU ŞTIU

Un apartament \ o casă pe care l-aţi/aţi achitat/o
Un apartament \ o casă pentru care încă mai plătiţi 

O conexiune la internet acasă
Un autoturism

Tabletă 
Smartphone 

Computer de birou
Laptop 

DVD player
CD player

(SE ARATĂ ECRANUL - SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE 
RĂSPUNSURI POSIBILE)

Televizor

D46: DACĂ NICIUN RĂSPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGEŢI NU ŞTIU

Pe care din următoarele bunuri le aveţi în posesie?

EB82.1 D43a D43b

ÎNTREBĂRILE D44 ŞI D45 NU EXISTĂ

1
Nu 2 2
Da 1

D43b
Telefon fix Telefon mobil

D43a

Ave�i un telefon fix în gospodărie?

Aveţi telefon mobil/GSM?

ÎNTREBĂRILE D41 ŞI D42 NU EXISTĂ

D43a&b: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS
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D60

(2700)
1
2
3
4

D61

(2701-2702)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB82.1 D61

10 Nivelul cel mai înalt în societate
Refuz (SPONTAN)

8
9

6
7

4
5

2
3

(ARĂTAŢI ECRANUL - UN SINGUR RĂSPUNS)

1 Nivelul cel mai de jos în societate

Pe următoarea scală pasul „1” corespunde „celui mai jos nivel în societate”, pasul „10” 
corespunde „celui mai înalt nivel în societate”.  A�i putea să îmi spune�i la care pas v-a�i 
încadra?

EB82.1 D60

D61: DACĂ NICIUN RĂSPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGETI NU ŞTIU

Aproape niciodată/ Niciodată
Refuz (răspuns SPONTAN)

În cea mai mare parte a timpului
Ocazional

În ultimele douăsprezece luni, a�i spune că a�i avut dificultă�i în a vă plăti facturile la 
sfâr�itul lunii ...?

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

D60: DACĂ NICIUN RĂSPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGETI NU ŞTIU

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE DE LA D47 PÂNĂ LA D59
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D63

(2703)
1
2
3
4
5
6
7

D70

(2704)
1
2
3
4
5

D71

(2705) 1
(2706) 2
(2707) 3

EB82.1 D71

1 2 3 4Probleme politice locale 
2 3 4Probleme politice europene 1

1 2 3 4Probleme politice naţionale

Ocazional Niciodată Nu ştiuFrecvent

Când vă întâlniţi cu prietenii sau rudele, aţi spune că discuta�i frecvent, ocazional sau 
niciodată despre ...?

(SE CITEŞTE LISTA  - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

D71.1&2&3: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGEŢI NU ŞTIU

Nu ştiu

EB82.1 D70

Nu prea mulţumit(ă)
Deloc mulţumit(ă)

Foarte mulţumit(ă)
Destul de mulţumit(ă)

În ansamblu, sunteţi foarte mulţumit(ă), destul de mulţumit(ă), nu prea mulţumit(ă) ori deloc 
mulţumit(ă) de viaţa dvs. în general? Aţi spune că sunteţi…? 

(UN SINGUR RĂSPUNS)

EB82.1 D63

D70: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGEŢI  NU ŞTIU

Refuz (SPONTAN)
Nu ştiu

Altele (SPONTAN)
Niciuna (SPONTAN)

Clasa de mijloc a societăţii
Clasa superioară a societăţii

(ARĂTAŢI ECRANUL - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Clasa muncitoare a societăţii

Considera�i că dvs. şi gospodăria dvs. apar�ine�i de...? 

D63: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGEŢI NU ŞTIU
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D72

(2708)
1

(2709)
2

D73

(2710) 1
(2711) 2 2 3 4

EB82.1 D73

Uniunea Europeană 1
1 2 3 4România

Lucrurile 
se 

îndreaptă 
în direcţia 

greşită

Nici 
corectă, 

nici greşită 
(SPONTA

N)

Nu ştiuLucrurile 
se 

îndreaptă 
în direcţia 
corectă

În prezent, consideraţi că, în general, lucrurile se îndreaptă în direcţia corectă sau în direcţia 
greşită în…?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN RĂSPUNS PE LINIE)

D73.1&2: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGEŢI NU ŞTIU

4 5

EB82.1 D72

Vocea mea contează în 
România

1 2 3

4 5Vocea mea contează în 
Uniunea Europeană

1 2 3

Total în 
dezacord

Nu ştiuTotal de 
acord

Tind să fiu 
de acord

Tind să fiu 
în 

dezacord

Vă rog să-mi spuneţi în ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu fiecare dintre 
următoarele afirmaţii.

(ARĂTAŢI ECRANUL  - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS PE 
LINIE)

D72.1&2: DACĂ NU ESTE OFERIT NICIUN RĂSPUNS, ALEGEŢI NU ŞTIU
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P1
(2732-2733) (2734-2735)

P2

(2736-2737) (2738-2739)

P3
(2740-2742)

P4
(2743)

1
2
3
4

P5
(2744)

1
2
3
4

P6

(2745-2746)

1 -  Sat 2 -  Oraş  sub 30.000 de locuitori 3 -  Oraş  30-100.000 de locuitori 4 -  Oraş  100-
200.000 de locuitori 5 -  Oraş  peste 200.000 de locuitori 6 -  Bucureşti

EB82.1 P6

EB82.1 P5

Mărimea localităţii

Medie
Proastă

Excelentă
Bună

P5: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

Cooperarea persoanei intervievate

Cinci sau mai multe

EB82.1 P4

Trei
Patru

Numărul de persoane prezente în timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

Două (operatorul de interviu şi persoana intervievată)

EB82.1 P3

P4: NU SE ACCEPTĂ FĂRĂ RĂSPUNS

DURATA INTERVIULUI, ÎN MINUTE

MINUTE

ORA MINUTE

EB82.1 P2

ORA ÎNCEPERII INTERVIULUI

(OPERATOR: FOLOSIŢI MODUL DE ÎNREGISTRARE CU 24 DE ORE)

ZIUA LUNA

EB82.1 P1

PROTOCOL DE INTERVIU

DATA INTERVIULUI
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P7

(2747-2748)

P8
(2749-2756)

P9
(2757-2764)

P10
(2765-2772)

P11
(2773-2780)

ADRESAŢI DOAR în LU, BE, ES, FI, EE, LV ŞI MT

EB82.1 P11

NU EXISTĂ ÎNTREBĂREA P12

EB82.1 P10

LASAŢI GOL

EB82.1 P9

Cod operator de interviu 

EB82.1 P8

Numărul punctului de eşantionare

EB82.1 P7

Cod poştal

Regiunea

1 -  Nord-Est 2 -  Sud-Est 3 -  Sud 4 -  Sud-Vest 5 -  Vest 6 -  Nord-Vest 7 -  Centru 8 -  
Bucureşti
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