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Číslo Flash
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Krajina

FL415 B

Číslo rozhovoru

FL415 C

Kód NACE (Informácia o vzorke)

Kód NACE – 4-ciferný

FL415 NACE

Veľkosť spoločnosti (Informácia o vzorke)

Veľkosť spoločnosti

FL415 SIZE

(INTRO1) Dobrý deň, volám sa (MENO), volám v mene spoločnosti TNS Slovakia. Môžem 

hovoriť s Vaším výkonným riaditeľom, generálnym manažérom, finančným riaditeľom alebo s 

akoukoľvek oprávnenou osobou, ktorá je zodpovedná za rozhodovanie vo Vašej spoločnosti?

(INTRO2) AK SPOJOVATEĽ POŽIADA O ĎALŠIE INFORMÁCIE: Kontaktujeme (osoby s 

rozhodovacími právomocami) firmy z celej Európy v súvislosti s ich názormi na aktuálne 

podnikateľské témy. Táto spätná väzba sa použije na podporu pri rozhodovaní o budúcich 

európskych politikách a ich navrhovaní. Veľmi by som ocenil(-a), ak by som s ním alebo s ňou 

mohol(-la) hovoriť a zaradiť jeho/jej názor do štúdie.

AK VHODNÝ RESPONDENT NIE JE K DISPOZÍCII, DOHODNITE SI TERMÍN

(INTRO3) (V ROZHOVORE S CIEĽOVÝMI RESPONDENTMI) Dobrý deň, volám sa (MENO), volám 

v mene spoločnosti TNS Slovakia, ktorá sa zaoberá prieskumom trhu.
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(INTRO4) Kontaktujeme (osoby s rozhodovacími právomocami) firmy z celej Európy v 

súvislosti s ich názormi na aktuálne podnikateľské témy a veľmi by sme ocenili Váš príspevok. 

Táto spätná väzba sa použije na podporu pri rozhodovaní o budúcich európskych politikách a 

ich navrhovaní. Mali by ste trochu času na zodpovedanie pár otázok? Nemalo by to trvať viac 

ako 15 minút... 

OTÁZKU LAN1 SA PÝTAJTE LEN V BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES
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FL415 LAN1

(UISTENIE RESPONDENTA) Chcel(-a) by som vás ubezpečiť, že vaša spolupráca je úplne 

dobrovoľná a všetky vaše odpovede sú dôverné. Na účely kontroly kvality a školenia sa tento 

rozhovor môže monitorovať alebo nahrávať. Najprv sa vás opýtam niekoľko otázok výhradne 

na klasifikačné účely...

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Dovoľte mi začať s niekoľkými základnými  otázkami o vašej spoločnosti. Pri všetkých 

otázkach, prosím, odpovedajte iba z hľadiska aktivít vašej spoločnosti na Slovensku.

Koľko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného času) má v súčasnosti vaša spoločnosť?

(ZAPÍŠTE ODPOVEĎ - IBA JEDNA ODPOVEĎ - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAŤ PRESNE, 

TRVAJTE NA ODHADE A PREKÓDUJTE ODPOVEĎ DO ZÁTVORIEK V OT. D1b [KÓDUJTE 999, AK 

NEVIE/ODMIETOL/-LA]

zamestnancov

NEW

PÝTAJTE SA D1b, AK BOLO KÓDOVANÉ 999 v D1a - PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE V 

D1a

Koľko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného času) má v súčasnosti vaša spoločnosť?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Ani jedného, alebo 1 zamestnanca

2 až 3 zamestnancov

4 až 5 zamestnancov

6 až 9 zamestnancov
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D3a

10 až 29 zamestnancov

30 až 49 zamestnancov

50 až 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

AK D1=8 ALEBO 9, UKONČITE ROZHOVOR

V ktorom roku bola založená vaša spoločnosť?

(ZAPÍŠTE ODPOVEĎ - IBA JEDNA ODPOVEĎ - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAŤ PRESNE, 

TRVAJTE NA ODHADE A PREKÓDUJTE ODPOVEĎ DO ZÁTVORIEK V OT. D2b [KÓDUJTE 9999, AK 

NEVIE/ODMIETOL/-LA]

NEW

PÝTAJTE SA D2b, AK BOLO KÓDOVANÉ 999 V D2a - PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE V 

D2a

V ktorom roku bola založená vaša spoločnosť?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Pred 1. januárom 2008

Medzi 1. januárom 2008 a 31. decembrom 2010

Medzi 1. januárom 2011 a 1. januárom 2015

Po 1. januári 2015

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA D3a, AK BOLO V D2b KÓDOVANÉ  1

PROG: KLADNÉ PERCENTUÁLNE ÚDAJE V D3a SA SMÚ KÓDOVAŤ JEDINE S 1, 2 ALEBO 3 V D3b - 

ZÁPORNÉ  PERCENTUÁLNE ÚDAJE V D3a SA SMÚ KÓDOVAŤ JEDINE S 3,4 ALEBO 5 v D3b

Uveďte v percentách ako sa obrat vašej spoločnosti zvýšil, prípadne znížil od januára 2008

ZAPÍŠTE "+/-" A PERCENTUÁLNY ÚDAJ - IBA JEDNA ODPOVEĎ - AK RESPONDENT NEVIE 

ODPOVEDAŤ PRESNE, TRVAJTE NA ODHADE A PREKÓDUJTE ODPOVEĎ DO ZÁTVORIEK V D3b 

[KÓDUJTE 999, AK NEVIE/ODMIETOL/-LA]

%

NEW
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PÝTAJTE SA D3b, AK BOLO KÓDOVANÉ 999 v D3a - PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE V 

D3a

Uveďte v percentách, ako sa obrat vašej spoločnosti zvýšil, prípadne znížil od januára 2008.

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Stúpol o viac ako 25 % 

Stúpol o 5 až 25 %

Zostal približne rovnaký

Klesol o 5 až 25 %

Klesol o viac ako 25 %

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA D4a, AK BOLO KÓDOVANÉ 2, 3 ALEBO 4 v D2b

PROG: KLADNÉ PERCENTUÁLNE ÚDAJE V OT. D4a SA SMÚ KÓDOVAŤ JEDINE S 1, 2 ALEBO 3 V 

D4b - ZÁPORNÉ  PERCENTUÁLNE ÚDAJE V D4a SA SMÚ KÓDOVAŤ JEDINE S 3, 4 ALEBO 5 v D4b

Uveďte v percentách, ako sa obrat vašej spoločnosti zvýšil, prípadne znížil od ukončenia 

prvého roku činnosti.

(ZAPÍŠTE "+/-" A PERCENTUÁLNY ÚDAJ - IBA JEDNA ODPOVEĎ - AK RESPONDENT NEVIE 

ODPOVEDAŤ PRESNE, TRVAJTE NA ODHADE A PREKÓDUJTE ODPOVEĎ DO ZÁTVORIEK V OT. 

D4b [KÓDUJTE 999, AK NEVIE/ODMIETOL/-LA]

%

NEW

PÝTAJTE SA D4b, AK BOLO KÓDOVANÉ 999 v D4a - PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE V 

D4a

Uveďte v percentách, ako sa obrat vašej spoločnosti zvýšil, prípadne znížil od ukončenia 

prvého roku činnosti.

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Stúpol o viac ako 25 % 

Stúpol o 5 až 25 % 

Zostal približne rovnaký

Klesol o 5 až 25 %

Klesol o viac ako 25 %

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA D5a AK BOLO V D2b KÓDOVANÉ 1
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D6b

Koľko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného času) mala vaša spoločnosť v januári 

2008?

(ZAPÍŠTE ODPOVEĎ - IBA JEDNA ODPOVEĎ - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAŤ PRESNE, 

TRVAJTE NA ODHADE A PREKÓDUJTE ODPOVEĎ DO ZÁTVORIEK V D5b [KÓDUJTE 999 AK 

NEVIE/ODMIETOL/-LA]

zamestnancov

NEW

PÝTAJTE SA D5b, AK BOLO KÓDOVANÉ 999 v D5a - PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE V 

D5a

Koľko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného času) mala vaša spoločnosť v januári 

2008?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Žiadneho, alebo 1 zamestnanca

2 až 3 zamestnancov

4 až 5 zamestnancov

6 až 9 zamestnancov

10 až 29 zamestnancov

30 až 49 zamestnancov

50 až 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA D6a, AK V D2b BOLO KÓDOVANÉ 2, 3 ALEBO 4

Koľko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného času) mala vaša spoločnosť na konci 

prvého roka svojej činnosti?

(ZAPÍŠTE ODPOVEĎ - IBA JEDNA ODPOVEĎ - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAŤ PRESNE, 

TRVAJTE NA ODHADE A PREKÓDUJTE ODPOVEĎ DO ZÁTVORIEK V D6b [KÓDUJTE 999, AK 

NEVIE/ODMIETOL/-L

zamestnancov

NEW

PÝTAJTE SA D6b, AK BOLO KÓDOVANÉ 999 v D6a - PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE V 

D6a

Koľko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného času) mala vaša spoločnosť na konci 

prvého roka svojej činnosti?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)
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D9b
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Žiadneho, alebo 1 zamestnanca

2 až 3 zamestnancov

4 až 5 zamestnancov

6 až 9 zamestnancov

10 až 29 zamestnancov

30 až 49 zamestnancov

50 až 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Je vaša spoločnosť ...?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nezávislá

Súčasťou národnej skupiny

Súčasťou medzinárodnej skupiny

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

FL412 D3

Vaša spoločnosť predáva...?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Tovar jednotlivým spotrebiteľom

Tovar spoločnostiam alebo iným organizáciám

Služby jednotlivým spotrebiteľom

Služby spoločnostiam alebo iným organizáciám

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

Aký bol celkový obrat vašej spoločnosti v roku 2014?

FL415 D5a

PÝTAJTE SA D9b, AK BOLO KÓDOVANÉ 999 v D9a - PREKÓDUJTE VŠETKY PLATNÉ ODPOVEDE V 

D9a

Aký bol celkový obrat vašej spoločnosti v roku 2014?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

25 000 eur alebo menej
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Viac ako 25 000 eur do 50 000 eur

Viac ako 50 000 eur do 100 000 eur

Viac ako 100 000 eur do 250 000 eur

Viac ako 250 000 eur do 500 000 eur

Viac ako 500 000 eur do 2 miliónov eur

Viac ako 2 milióny eur do 10 miliónov eur

Viac ako 10 miliónov eur

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Počuli ste už alebo ste čítali čokoľvek o sieti Enterprise Europe Network?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

Nie

Nevie/bez odpovede 

NEW

PROG: KÓDY 7 A 8 SÚ VÝLUČNÉ

PROG: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 6

Uskutočnila vaša spoločnosť v posledných 3 rokoch ktorúkoľvek z nasledujúcich aktivít v rámci 

EÚ?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Vývoz do inej krajiny

Dovoz z inej krajiny

Spolupráca s partnerom zo zahraničia na účely výskumu a vývoja

Pracovala ako subdodávateľ pre spoločnosť registrovanú v zahraničí

Využila ako subdodávateľa spoločnosť registrovanú v zahraničí

Investovala do spoločnosti registrovanej v zahraničí

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PROG: KÓDY 7 A 8 SÚ VÝLUČNÉ

PROG: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 6

Uskutočnila vaša spoločnosť v posledných 3 rokoch ktorúkoľvek z nasledujúcich aktivít mimo 

EÚ?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)
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Q5a

1

Vývoz do inej krajiny           

Dovoz z inej krajiny

Spolupráca s partnerom zo zahraničia na účely výskumu a vývoja 

Pracovala ako subdodávateľ pre spoločnosť registrovanú v zahraničí

Využila ako subdodávateľa spoločnosť registrovanú v zahraničí

Investovala do spoločnosti registrovanej v zahraničí

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA Q4, AK V Q2 "NIE JE KÓDOVANÉ 1" a V Q3 "NIE JE KÓDOVANÉ 1"

Vyviezli ste niekedy, pokúšali sa vyviezť, alebo zvažovali možnosť vývozu vašich tovarov alebo 

služieb?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

V minulosti ste vyvážali, ale prestali ste s tým

Skúšali ste, ale vzdali ste to

Skúšate to teraz

Zvažujete túto možnosť do budúcnosti

Pravdepodobne nebudete nikdy vyvážať do zahraničia

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA Q5a, AK V Q2 "JE KÓDOVANÉ 1" A V Q3 "JE KÓDOVANÉ 1" ALEBO V Q4 JE 

"KÓDOVANÉ 1 ALEBO 2"

PROG: MEŇTE PORADIE VÝROKOV 1 AŽ 12

Pre každý z nasledujúcich problémov, ktoré môžu vzniknúť pri vývoze do zahraničia, uveďte, či 

ide o významný problém, menší problém, alebo vôbec nejde o problém.

(PREČÍTAJTE – JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

Významný 

problém

Menší 

problém

Vôbec 

žiadny 

problém

Netýka sa 

(NEPONÚK

AJTE)

Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)

Dodacie náklady sú príliš 

vysoké

1 2 3 4 5
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Q5b

Vaša spoločnosť sa nevyzná 

v pravidlách, ktoré je 

potrebné dodržať (napr. 

označenie tovaru)

1 2 3 4 5

Platby zo zahraničia nie sú 

dosť bezpečné

1 2 3 4 5

Riešenie zahraničných daní 

je príliš komplikované alebo 

príliš nákladné

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

jazykové zručnosti na 

obchodovanie so zahraničím

1 2 3 4 5

Produkty alebo služby vašej 

spoločnosti sú špecifické pre 

váš lokálny trh

1 2 3 4 5

Riešenie cezhraničných 

sťažností a sporov je príliš 

nákladné

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

špecializovaní zamestnanci, 

ktorí by sa venovali 

problematike vývozu

1 2 3 4 5

Identifikácia obchodných 

partnerov v zahraničí je príliš 

náročná 

1 2 3 4 5

Administratívne procesy sú 

príliš komplikované

1 2 3 4 5

Finančná investícia je príliš 

veľká

1 2 3 4 5

Vaša spoločnosť nevie, kde 

by mohla získať informácie o 

potenciálnom odbytisku

1 2 3 4 5

NEW

PÝTAJTE SA Q5B, AK V Q4 JE KÓDOVANÉ 3 ALEBO 4 ALEBO 5

PROG: MEŇTE PORADIE VÝROKOV 1 AŽ 12

Ak by vaša spoločnosť plánovala vývoz do zahraničia, uveďte, ktorá z položiek by 

predstavovala významný problém, menší problém, alebo by vôbec nepredstavovala problém.
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(PREČÍTAJTE – JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

Významný 

problém

Menší 

problém

Vôbec 

žiadny 

problém

Netýka sa 

(NEPONÚK

AJTE)

Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)

Dodacie náklady sú príliš 

vysoké

1 2 3 4 5

Vaša spoločnosť sa nevyzná 

v pravidlách, ktoré je 

potrebné dodržať (napr. 

označenie tovaru)

1 2 3 4 5

Platby zo zahraničia nie sú 

dosť bezpečné

1 2 3 4 5

Riešenie zahraničných daní 

je príliš komplikované alebo 

príliš nákladné

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

jazykové zručnosti na 

obchodovanie so zahraničím

1 2 3 4 5

Produkty alebo služby vašej 

spoločnosti sú špecifické pre 

váš lokálny trh

1 2 3 4 5

Riešenie cezhraničných 

sťažností a sporov je príliš 

nákladné

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

špecializovaní zamestnanci, 

ktorí by sa venovali 

problematike vývozu

1 2 3 4 5

Identifikácia obchodných 

partnerov v zahraničí je príliš 

náročná 

1 2 3 4 5

Administratívne procesy sú 

príliš komplikované

1 2 3 4 5

Finančná investícia je príliš 

veľká

1 2 3 4 5
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Q6
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Q7a

Q7b.1

Vaša spoločnosť nevie, kde 

by mohla získať informácie o 

potenciálnom odbytisku

1 2 3 4 5

NEW

PÝTAJTE SA Q6, AK "KÓDOVANÉ 1 v Q2" ALEBO "KÓDOVANÉ 1 V Q3"

PROG: KÓDY 10 A 11 SÚ VÝLUČNÉ

Do ktorých krajín ste vyvážali v roku 2014?

( NEČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Európska únia

USA

Čína

Rusko

Blízky východ a severná Afrika

Východná Európa, Kaukaz a Balkán

India a juhovýchodná Ázia

Latinská Amerika

Iné (NEČÍTAJTE)

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA Q7a/b/c, AK "KÓDOVANÉ 1 V Q2" ALEBO "KÓDOVANÉ 1 V Q3"

PERCENTUÁLNE ÚDAJE V Q7a, Q7b, 1/2 A Q7c MUSIA SPOLU TVORIŤ SÚČET STO 

(Q7a+Q7b.1/2+Q7c = 100). AK JEDNA Z ODPOVEDÍ V Q7a, Q7b.1/2 ALEBO Q7c JE 999, POTOM 

SÚČET PLATNÝCH ODPOVEDÍ (ODPOVEDÍ MEDZI 0 A 100 %), SMIE BYŤ NIŽŠIA AKO 100 %.

Zhruba aké percento vašich tržieb za rok 2014 pochádzalo z každého z nasledujúcich trhov?

(PREČÍTAJTE - ZAPÍŠTE ODPOVEDE AKO PERCENTUÁLNY ÚDAJ) (KÓD 999, AK NEVIE/NETÝKA 

SA)

zo Slovenska

NEW

PÝTAJTE SA Q7b.1 AK KRAJINA EÚ

Zhruba aké percento vašich tržieb za rok 2014 pochádzalo z každého z nasledujúcich trhov?



Q7b.2

Q7c

Q8

1

2

3

4

5

6

(PREČÍTAJTE - ZAPÍŠTE ODPOVEDE AKO PERCENTUÁLNY ÚDAJ) (KÓD 999, AK NEVIE/NETÝKA 

SA)

z iných krajín EÚ

NEW

PÝTAJTE SA Q7b.2, AK NEČLENSKÁ KRAJINA EÚ

Zhruba aké percento vašich tržieb za rok 2014 pochádzalo z každého z nasledujúcich trhov?

(PREČÍTAJTE - ZAPÍŠTE ODPOVEDE AKO PERCENTUÁLNY ÚDAJ) (KÓD 999, AK NEVIE/NETÝKA 

SA)

z krajín EÚ

NEW

PÝTAJTE SA Q7c, AK "KÓDOVANÉ 1 V Q2" ALEBO "KÓDOVANÉ 1 V Q3"

Zhruba aké percento vašich tržieb za rok 2014 pochádzalo z každého z nasledujúcich trhov?

(PREČÍTAJTE - ZAPÍŠTE ODPOVEDE AKO PERCENTUÁLNY ÚDAJ) (KÓD 999, AK NEVIE/NETÝKA 

SA)

z krajín mimo EÚ

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

PÝTAJTE SA Q8, AK NEBOLO "KÓDOVANÉ 2 V Q2" A NEBOLO "KÓDOVANÉ 2 V Q3"

Doviezli ste niekedy, pokúšali sa doviezť, alebo zvažovali možnosť dovozu tovarov alebo 

služieb?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

V minulosti ste dovážali, ale prestali ste s tým

Skúšali ste, ale vzdali ste to

Skúšate to teraz

Zvažujete túto možnosť do budúcnosti

Pravdepodobne nebudete nikdy dovážať zo zahraničia

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA Q9a, AK "KÓDOVANÉ 2 V Q2" ALEBO "KÓDOVANÉ 2 V Q3" ALEBO "KÓDOVANÉ 1 

ALEBO 2 V Q8"

PROG: MEŇTE PORADIE VÝROKOV 1 AŽ 8



Q9a

1

2

3

4

5

6

7

8

Pre každý z nasledujúcich problémov, ktoré môžu vzniknúť pri dovoze zo zahraničia, uveďte, či 

ide o významný problém, menší problém, alebo vôbec nejde o problém.

(PREČÍTAJTE – JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

Významný 

problém

Menší 

problém

Vôbec 

žiadny 

problém

Netýka sa 

(NEPONÚK

AJTE)

Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)

Dodacie náklady sú príliš 

vysoké

1 2 3 4 5

Vaša spoločnosť sa nevyzná 

v pravidlách, ktoré je 

potrebné dodržať (napr. clá 

alebo normy)

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

jazykové zručnosti na 

obchodovanie so zahraničím

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

špecializovaní zamestnanci, 

ktorí by sa venovali 

problematike dovozu

1 2 3 4 5

Identifikácia obchodných 

partnerov v zahraničí je príliš 

náročná 

1 2 3 4 5

Administratívne procesy sú 

príliš komplikované

1 2 3 4 5

Vaša spoločnosť nevie, kde 

by mohla získať informácie o 

potenciálnych dodávateľoch

1 2 3 4 5

Kontrola kvality objednávok 

je príliš náročná

1 2 3 4 5

NEW

PÝTAJTE SA Q9b AK KÓDY 3,4, ALEBO 5 V Q8

PROG: MEŇTE PORADIE VÝROKOV 1 AŽ 8



Q9b

1

2

3

4

5

6

7

8

Ak by vaša spoločnosť plánovala dovoz zo zahraničia, uveďte, ktorá z uvedených komplikácií 

by predstavovala významný problém, menší problém, alebo by vôbec nepredstavovala 

problém.

(PREČÍTAJTE – JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

Významný 

problém

Menší 

problém

Vôbec 

žiadny 

problém

Netýka sa 

(NEPONÚK

AJTE)

Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)

Dodacie náklady sú príliš 

vysoké

1 2 3 4 5

Vaša spoločnosť sa nevyzná 

v pravidlách, ktoré je 

potrebné dodržať (napr. clá 

alebo normy)

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

jazykové zručnosti na 

obchodovanie so zahraničím

1 2 3 4 5

Vašej spoločnosti chýbajú 

špecializovaní zamestnanci, 

ktorí by sa venovali 

problematike dovozu

1 2 3 4 5

Identifikácia obchodných 

partnerov v zahraničí je príliš 

náročná 

1 2 3 4 5

Administratívne procesy sú 

príliš komplikované

1 2 3 4 5

Vaša spoločnosť nevie, kde 

by mohla získať informácie o 

potenciálnych dodávateľoch

1 2 3 4 5

Kontrola kvality objednávok 

je príliš náročná

1 2 3 4 5

NEW

PÝTAJTE SA Q10, AK "KÓDOVANÉ 2 V Q2" ALEBO "KÓDOVANÉ 2 V Q3"

PROG: KÓDY 10 A 11 SÚ VÝLUČNÉ



Q10

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

Q11

1,

2,

3,

4,

Q12

1,

2,

3,

4,

5,

Z ktorých krajín ste v roku 2014 dovážali?

( NEČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Európska únia

USA

Čína

Rusko

Blízky východ a severná Afrika

Východná Európa, Kaukaz a Balkán

India a juhovýchodná Ázia

Latinská Amerika

Iné (NEČÍTAJTE)

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

PROG: KÓD 4 JE VÝLUČNÝ KÓD

Je možné .... ?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Pozrieť sa na webovú stránku, ktorá prezentuje vaše produkty alebo služby

Objednať si vaše produkty alebo služby online

Zaplatiť za vaše produkty alebo služby online

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

PROG: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 7

PROG: KÓDY 9 A 10 SÚ VÝLUČNÉ

Ktoré z nasledujúcich opatrení by vašej spoločnosti najviac pomohli, aby sa venovala 

podnikaniu v zahraničí?

Informácie o pravidlách a nariadeniach

Príležitosť zúčastniť sa medzinárodných veľtrhov a výstav

Podpora v oblasti hľadania a kontaktovania partnerov

Poradenstvo alebo školenia

Granty, štátne subvencie alebo úvery s nízkym úrokom



6,

7,

8,

9,

10,

Daňové stimuly

Informácie o príležitostiach na trhu

Iné (NEČÍTAJTE)

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW


