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[FL415 sizE

(INTRO1) Dobry deni, volam sa (MENOQ), voldm v mene spolo¢nosti TNS Slovakia. M6Zzem
hovorit s Vasim vykonnym riaditelom, generdlnym manazérom, finan¢nym riaditelom alebo s
akoukolvek oprdvnenou osobou, ktora je zodpovedna za rozhodovanie vo Vasej spolo¢nosti?

(INTRO2) AK SPOJOVATEL POZIADA O DALSIE INFORMACIE: Kontaktujeme (osoby s
rozhodovacimi prdvomocami) firmy z celej Eurdpy v suvislosti s ich nazormi na aktualne
podnikatelské témy. Tato spdtnd vazba sa pouZije na podporu pri rozhodovani o buducich
eurodpskych politikach a ich navrhovani. Velmi by som ocenil(-a), ak by som s nim alebo s riou
mobhol(-la) hovorit a zaradit jeho/jej nazor do studie.

|AK VHODNY RESPONDENT NIE JE K DISPOZICII, DOHODNITE SI TERMIN

(INTRO3) (V ROZHOVORE S CIELOVYMI RESPONDENTMI) Dobry def, voldm sa (MENO), volam
v mene spoloc¢nosti TNS Slovakia, ktord sa zaobera prieskumom trhu.




(INTRO4) Kontaktujeme (osoby s rozhodovacimi prdvomocami) firmy z celej Eurdpy v
sUvislosti s ich nazormi na aktudlne podnikatelské témy a velmi by sme ocenili Vas prispevok.
Tato spatnd vazba sa pouzije na podporu pri rozhodovani o buducich eurépskych politikach a
ich navrhovani. Mali by ste trochu ¢asu na zodpovedanie par otazok? Nemalo by to trvat viac
ako 15 mindut...

|OTAZKU LAN1 SA PYTAJTE LEN V BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES

LAN1T |

OCooNOOTULE, WN B
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[FL415 LAN1

(UISTENIE RESPONDENTA) Chcel(-a) by som vas ubezpecit, Ze vasa spolupraca je Uplne
dobrovolnd a vietky vase odpovede su doverné. Na ucely kontroly kvality a Skolenia sa tento
rozhovor mbze monitorovat alebo nahravat. Najprv sa vas opytam niekolko otazok vyhradne
na klasifikacné ucely...

[PYTAITE SA VSETKYCH

Dovolte mi zacat s niekolkymi zakladnymi otazkami o vasej spolocnosti. Pri vSetkych
otazkach, prosim, odpovedajte iba z hladiska aktivit vasej spolo¢nosti na Slovensku.

Dla

Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) ma v sucasnosti vasa spolo¢nost?

(ZAPISTE ODPOVED - IBA JEDNA ODPOVED - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAT PRESNE,
TRVAJTE NA ODHADE A PREKODUJTE ODPOVED DO ZATVORIEK V OT. D1b [KODUJTE 999, AK
NEVIE/ODMIETOL/-LA]

| | | |zamestnancov

[NEW

PYTAITE SA D1b, AK BOLO KODOVANE 999 v D1a - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D1la

D1b

Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) ma v sticasnosti vasa spolo¢nost?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ani jedného, alebo 1 zamestnanca
2 az 3 zamestnancov
4 a7 5 zamestnancov

A WN -

6 aZz 9 zamestnancov



10 aZ 29 zamestnancov

30 az 49 zamestnancov

50 az 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

O 00 N O U

[NEW |

|AK D1=8 ALEBO 9, UKONCITE ROZHOVOR |

D2a

|V ktorom roku bola zaloZend vasa spolo¢nost? |

(ZAPISTE ODPOVED - IBA JEDNA ODPOVED - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAT PRESNE,
TRVAJTE NA ODHADE A PREKODUJTE ODPOVED DO ZATVORIEK V OT. D2b [KODUJTE 9999, AK
NEVIE/ODMIETOL/-LA]

[NEW

PYTAIJTE SA D2b, AK BOLO KODOVANE 999 V D2a - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D2a

[D2b

|V ktorom roku bola zaloZend va3a spolo¢nost? |

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

Pred 1. januarom 2008

Medzi 1. januarom 2008 a 31. decembrom 2010
Medzi 1. janudarom 2011 a 1. januarom 2015

Po 1. januari 2015

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

v b WN B

[NEW |

[PYTAJTE SA D3a, AK BOLO V D2b KODOVANE 1 |

PROG: KLADNE PERCENTUALNE UDAJE V D3a SA SMU KODOVAT JEDINE S 1, 2 ALEBO 3 V D3b -
ZAPORNE PERCENTUALNE UDAIJE V D3a SA SMU KODOVAT JEDINE S 3,4 ALEBO 5 v D3b

D3a

Uvedte v percentach ako sa obrat vasej spolocnosti zvysil, pripadne zniZil od januara 2008

ZAPISTE "+/-" A PERCENTUALNY UDAJ - IBA JEDNA ODPOVED - AK RESPONDENT NEVIE
ODPOVEDAT PRESNE, TRVAJTE NA ODHADE A PREKODUJTE ODPOVED DO ZATVORIEK V D3b
[KODUJTE 999, AK NEVIE/ODMIETOL/-LA]

L[ [ [ % |

[NEW |




PYTAJTE SA D3b, AK BOLO KODOVANE 999 v D3a - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D3a

D3b Uvedte v percentach, ako sa obrat vasej spolo¢nosti zvysil, pripadne znizil od januara 2008.
[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
Stupol o viac ako 25 % 1
Stupolo5az25% 2
Zostal priblizne rovnaky 3
Klesol 0 5 az 25 % 4
Klesol o viac ako 25 % 5
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 6
[NEW
[PYTAITE SA D4a, AK BOLO KODOVANE 2, 3 ALEBO 4 v D2b
PROG: KLADNE PERCENTUALNE UDAJE V OT. D4a SA SMU KODOVAT JEDINE S 1, 2 ALEBO 3 V
D4b - ZAPORNE PERCENTUALNE UDAJE V D4a SA SMU KODOVAT JEDINE S 3, 4 ALEBO 5 v D4b
D4a Uvedte v percentach, ako sa obrat vasej spolocnosti zvysil, pripadne znizil od ukonéenia
prvého roku ¢innosti.
(ZAPISTE "+/-" A PERCENTUALNY UDAI - IBA JEDNA ODPOVED - AK RESPONDENT NEVIE
ODPOVEDAT PRESNE, TRVAJTE NA ODHADE A PREKODUJTE ODPOVED DO ZATVORIEK V OT.
D4b [KODUIJTE 999, AK NEVIE/ODMIETOL/-LA]
L[ [ 1 1%
[NEW
PYTAJTE SA D4b, AK BOLO KODOVANE 999 v D4a - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D4a
D4b Uvedte v percentach, ako sa obrat vasej spolocnosti zvysil, pripadne znizil od ukoncenia

prvého roku Cinnosti.

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Stupol o viac ako 25 %
Stupolo5az25%

Zostal priblizne rovnaky

Klesol 0 5 az 25 %

Klesol o viac ako 25 %

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

o Ul WN B

[NEW

[PYTAITE SA D5a AK BOLO V D2b KODOVANE 1




D5a

Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) mala vasa spolo¢nost v januari
2008?

(ZAPISTE ODPOVED - IBA JEDNA ODPOVED - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAT PRESNE,
TRVAJTE NA ODHADE A PREKODUJTE ODPOVED DO ZATVORIEK V D5b [KODUITE 999 AK
NEVIE/ODMIETOL/-LA]

| | | |zamestnancov

[NEW

PYTAJTE SA D5b, AK BOLO KODOVANE 999 v D5a - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D5a

D5b

Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) mala vasa spolo¢nost v januari
2008?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ziadneho, alebo 1 zamestnanca

2 az 3 zamestnancov

4 az 5 zamestnancov

6 az 9 zamestnancov

10 aZ 29 zamestnancov

30 az 49 zamestnancov

50 az 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

O 00 NOO UL WN -

[NEW

|PYTAJTE SA D6a, AK V D2b BOLO KODOVANE 2, 3 ALEBO 4

D6a

Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) mala vasa spoloc¢nost na konci
prvého roka svojej ¢innosti?

(ZAPISTE ODPOVED - IBA JEDNA ODPOVED - AK RESPONDENT NEVIE ODPOVEDAT PRESNE,
TRVAJTE NA ODHADE A PREKODUJTE ODPOVED DO ZATVORIEK V D6b [KODUITE 999, AK
NEVIE/ODMIETOL/-L

| | | |zamestnancov

[NEW

PYTAITE SA D6b, AK BOLO KODOVANE 999 v D6a - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D6a

Déb

Kolko zamestnancov (ekvivalent plného pracovného ¢asu) mala vasa spoloc¢nost na konci
prvého roka svojej ¢innosti?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)




Ziadneho, alebo 1 zamestnanca

2 az 3 zamestnancov

4 az 5 zamestnancov

6 az 9 zamestnancov

10 aZ 29 zamestnancov

30 az 49 zamestnancov

50 az 249 zamestnancov

250 alebo viac zamestnancov
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

O 00 NO UL A WN B

[NEW

[PYTAITE SA VSETKYCH

D7

|Je vasa spoloc¢nost ...?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nezdvisla

Sucastou narodnej skupiny

Sucastou medzinarodnej skupiny
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

A WN -

[FL412 D3

D8

|Va§a spolo¢nost preddva...?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Tovar jednotlivym spotrebitefom

Tovar spolo¢nostiam alebo inym organizaciam
Sluzby jednotlivym spotrebitefom

Sluzby spoloc¢nostiam alebo inym organizaciam
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

D9a

|Ak\’/ bol celkovy obrat vasej spolo¢nosti v roku 2014?

. rr r r ¢ F F F [ ] e

[FL415 D5a

PYTAIJTE SA D9b, AK BOLO KODOVANE 999 v D9a - PREKODUJTE VSETKY PLATNE ODPOVEDE V
D9a

D9b

|Ak\’/ bol celkovy obrat vasej spolocnosti v roku 2014?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

|25 000 eur alebo menej 1



Viac ako 25 000 eur do 50 000 eur

Viac ako 50 000 eur do 100 000 eur

Viac ako 100 000 eur do 250 000 eur

Viac ako 250 000 eur do 500 000 eur

Viac ako 500 000 eur do 2 milidnov eur

Viac ako 2 miliény eur do 10 miliénov eur

Viac ako 10 miliénov eur

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

O 00 NO UL B WN

[NEW

[PYTAITE SA VSETKYCH

|Poéu|i ste uzZ alebo ste Citali Cokolvek o sieti Enterprise Europe Network?

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

Ano

Nie

Nevie/bez odpovede

[NEW

[PROG: KODY 7 A 8 SU VYLUCNE

[PROG: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 A7 6

Q2

EU?

Uskutocnila vasa spolo¢nost v poslednych 3 rokoch ktorukolvek z nasledujlcich aktivit v rdmci

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Vyvoz do inej krajiny

Dovoz z inej krajiny

Spolupréca s partnerom zo zahranicia na ucely vyskumu a vyvoja

Pracovala ako subdodavatel pre spolo¢nost registrovand v zahranici

VyuZila ako subdodévatela spolo¢nost registrovanu v zahranici

Investovala do spolocnosti registrovanej v zahranici

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

[PROG: KODY 7 A 8 SU VYLUCNE

[PROG: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 A7 6

Q3

EU?

Uskutocnila vasa spolo¢nost v poslednych 3 rokoch ktorukolvek z nasledujdcich aktivit mimo

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)




Vyvoz do inej krajiny

Dovoz z inej krajiny

Spolupréca s partnerom zo zahranicia na ucely vyskumu a vyvoja

Pracovala ako subdodavatel pre spoloénost registrovanu v zahraniéi

Vyuzila ako subdodévatela spoloénost registrovanu v zahraniéi

Investovala do spolo¢nosti registrovanej v zahranici

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

[NEW

[PYTAJTE SA Q4, AK V Q2 "NIE JE KODOVANE 1" a V Q3 "NIE JE KODOVANE 1"

Q4

sluzieb?

Vyviezli ste niekedy, pokusali sa vyviezt, alebo zvazovali moznost vyvozu vasich tovarov alebo

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

V minulosti ste vyvazali, ale prestali ste s tym

Skusali ste, ale vzdali ste to

Skusate to teraz

Zvazujete tuto moznost do buduicnosti

Pravdepodobne nebudete nikdy vyvazat do zahranicia

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

A s, WN -

[NEW

"KODOVANE 1 ALEBO 2"

PYTAIJTE SA Q5a, AK V Q2 "JE KODOVANE 1" AV Q3 "JE KODOVANE 1" ALEBO V Q4 JE

[PROG: MENTE PORADIE VYROKOV 1 A7 12

Q5a

Pre kazdy z nasledujicich problémov, ktoré mézu vzniknut pri vyvoze do zahranicia, uvedte, Ci
ide o vyznamny problém, mensi problém, alebo vobec nejde o problém.

[(PRECITAITE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

vysoké

Vyznamny | Mensi Vébec | Netyka sa | Nevie/bez
problém | problém Yiadny |[(NEPONUK| odpovede
problém AJTE)  |(NEPONUK
AJTE)
1 |Dodacie naklady su prilis 1 2 3 4 5




2 |Vasa spolo¢nost sa nevyzna 1 2 3 4 5
v pravidlach, ktoré je
potrebné dodrzat (napr.
oznacenie tovaru)

3 |Platby zo zahranicia nie su 1 2 3 4 5
dost bezpecné
4 |RieSenie zahrani¢nych dani 1 2 3 4 5

je prilis komplikované alebo
prili§ nakladné

5 [Vasej spolocnosti chybaju 1 2 3 4 5
jazykové zruénosti na
obchodovanie so zahrani¢im

6 |[Produkty alebo sluzby vasej 1 2 3 4 5
spolocnosti su Specifické pre
vas lokdlny trh

7 |RieSenie cezhrani¢nych 1 2 3 4 5
staznosti a sporov je prilis
nakladné

8 |Vasej spolocnosti chybaju 1 2 3 4 5

Specializovani zamestnanci,
ktori by sa venovali
problematike vyvozu

9 |[ldentifikdcia obchodnych 1 2 3 4 5
partnerov v zahranici je prilis
narocnd

10 [Administrativne procesy su 1 2 3 4 5
prili§ komplikované

11 [Finanénd investicia je prilis 1 2 3 4 5
velkd

12 |Vasa spolocnost nevie, kde 1 2 3 4 5

by mohla ziskat informacie o
potencialnom odbytisku

[NEW

[PYTAITE SA Q5B, AK V Q4 JE KODOVANE 3 ALEBO 4 ALEBO 5

[PROG: MENTE PORADIE VYROKOV 1 A7 12

Q5b

Ak by vasa spolocnost planovala vyvoz do zahraniéia, uvedte, ktora z poloziek by
predstavovala vyznamny problém, mensi problém, alebo by vobec nepredstavovala problém.




[(PRECITAITE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

velka

Vyznamny | Mensi Vbébec | Netyka sa | Nevie/bez
problém | problém | Ziadny |(NEPONUK|odpovede
problém AJTE)  [(NEPONUK
AJTE)
1 |Dodacie naklady su prilis 1 2 3 4 5
vysoké
2 |vasa spolo¢nost sa nevyzna 1 2 3 4 5
v pravidlach, ktoré je
potrebné dodrzat (napr.
oznacenie tovaru)
3 |Platby zo zahranicia nie su 1 2 3 4 5
dost bezpecné
4 |RieSenie zahrani¢nych dani 1 2 3 4 5
je prilis komplikované alebo
prilis nakladné
5 [VasSej spoloénosti chybaju 1 2 3 4 5
jazykové zruc€nosti na
obchodovanie so zahrani¢im
6 |Produkty alebo sluzby vasej 1 2 3 4 5
spolo¢nosti su Specifické pre
vas lokdlny trh
7 |RieSenie cezhranicnych 1 2 3 4 5
staznosti a sporov je prilis
nakladné
8 |Vasej spolo¢nosti chybaju 1 2 3 4 5
Specializovani zamestnanci,
ktori by sa venovali
problematike vyvozu
9 |[ldentifikacia obchodnych 1 2 3 4 5
partnerov v zahranici je prilis
narocna
10 |Administrativne procesy su 1 2 3 4 5
prilis komplikované
11 |Financna investicia je prilis 1 2 3 4 5




12 |Vasa spolocnost nevie, kde 1 2 3 4 5
by mobhla ziskat informacie o
potencidlnom odbytisku

[NEW

[PYTAITE SA Q6, AK "KODOVANE 1 v Q2" ALEBO "KODOVANE 1V Q3"

[PROG: KODY 10 A 11 SU VYLUCNE

|Do ktorych krajin ste vyvazali v roku 2014?

[( NECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Eurdpska Unia

USA

Cina

Rusko

Blizky vychod a severnd Afrika
Vychodnd Eurdpa, Kaukaz a Balkdn
India a juhovychodnd Azia

Latinskd Amerika

Iné (NECITAJTE)

Ziadne (NEPONUKAIJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

O 0 NOOULL A WN -
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[NEW

|PYTAJTE SA Q7a/b/c, AK "KODOVANE 1 V Q2" ALEBO "KODOVANE 1V Q3"

PERCENTUALNE UDAJE V Q7a, Q7b, 1/2 A Q7c MUSIA SPOLU TVORIT SUCET STO
(Q7a+Q7b.1/2+Q7c = 100). AK JEDNA Z ODPOVEDI V Q7a, Q7b.1/2 ALEBO Q7c JE 999, POTOM
SUCET PLATNYCH ODPOVEDI (ODPOVEDI MEDZI 0 A 100 %), SMIE BYT NIZSIA AKO 100 %.

Q7a

Zhruba aké percento vasich trzieb za rok 2014 pochadzalo z kazdého z nasledujucich trhov?

(PRECITAJTE - ZAPISTE ODPOVEDE AKO PERCENTUALNY UDAIJ) (KOD 999, AK NEVIE/NETYKA
SA)

| | | |zo Slovenska

[NEW

[PYTAITE SA Q7b.1 AK KRAJINA EU

Q7b.1

Zhruba aké percento vasich trzieb za rok 2014 pochadzalo z kazdého z nasledujucich trhov?




(PRECITAJTE - ZAPISTE ODPOVEDE AKO PERCENTUALNY UDAIJ) (KOD 999, AK NEVIE/NETYKA
SA)

| | | |z inych krajin EU

[NEW

[PYTAITE SA Q7b.2, AK NECLENSKA KRAJINA EU

Q7b.2

Zhruba aké percento vasich trzieb za rok 2014 pochdadzalo z kazdého z nasledujucich trhov?

(PRECITAJTE - ZAPISTE ODPOVEDE AKO PERCENTUALNY UDAJ) (KOD 999, AK NEVIE/NETYKA
SA)

| | | |2 krajin EU

[NEW

[PYTAITE SA Q7c, AK "KODOVANE 1V Q2" ALEBO "KODOVANE 1V Q3"

Q7c

Zhruba aké percento vasich trzieb za rok 2014 pochdadzalo z kazdého z nasledujucich trhov?

(PRECITAJTE - ZAPISTE ODPOVEDE AKO PERCENTUALNY UDAJ) (KOD 999, AK NEVIE/NETYKA
SA)

| | | |2 krajin mimo EU

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[PYTAITE SA Q8, AK NEBOLO "KODOVANE 2 V Q2" A NEBOLO "KODOVANE 2 V Q3"

Qs

Doviezli ste niekedy, pokusali sa doviezt, alebo zvazovali moznost dovozu tovarov alebo
sluzieb?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

V minulosti ste dovazali, ale prestali ste s tym
Skusali ste, ale vzdali ste to

Skusate to teraz
Zvazujete tuto moznost do buduicnosti

Pravdepodobne nebudete nikdy dovazat zo zahranicia
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

A Uk, WN -

[NEW

PYTAIJTE SA Q9a, AK "KODOVANE 2 V Q2" ALEBO "KODOVANE 2 V Q3" ALEBO "KODOVANE 1
ALEBO 2 V Q8"

PROG: MENTE PORADIE VYROKOV 1 AZ 8




Q9a

Pre kazdy z nasledujucich problémov, ktoré mézu vzniknut pri dovoze zo zahranicia, uvedte, Ci
ide o vyznamny problém, mensi problém, alebo vobec nejde o problém.

[(PRECITAITE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

Vyznamny | Mensi Vébec | Netyka sa | Nevie/bez
problém | problém fiadny |[(NEPONUK| odpovede
problém AJTE)  |(NEPONUK
AJTE)
1 |Dodacie naklady su prilis 1 2 3 4 5
vysoké
2 |Vasa spolo¢nost sa nevyzna 1 2 3 4 5
v pravidlach, ktoré je
potrebné dodrzat (napr. cla
alebo normy)
3 |Vasej spolocnosti chybaju 1 2 3 4 5
jazykové zruénosti na
obchodovanie so zahranicim
4 |Vasej spolo¢nosti chybaju 1 2 3 4 5
Specializovani zamestnanci,
ktori by sa venovali
problematike dovozu
5 |Identifikacia obchodnych 1 2 3 4 5
partnerov v zahranici je prilis
narocna
6 |Administrativne procesy su 1 2 3 4 5
prilis komplikované
7 |Vasa spoloc¢nost nevie, kde 1 2 3 4 5
by mobhla ziskat informacie o
potencialnych dodavateloch
8 |Kontrola kvality objedndvok 1 2 3 4 5
je prilis narocna
[NEW

[PYTAITE SA Q9b AK KODY 3,4, ALEBO 5 V Q8

[PROG: MENTE PORADIE VYROKOV 1 A7 8




Q%b

Ak by vasa spolocnost planovala dovoz zo zahranicia, uvedte, ktora z uvedenych komplikacii
by predstavovala vyznamny problém, mensi problém, alebo by vébec nepredstavovala
problém.

[(PRECITAITE — JEDNA ODPOVED V RIADKU)

Vyznamny | Mensi Vébec | Netyka sa | Nevie/bez
problém | problém fiadny |[(NEPONUK| odpovede
problém AJTE)  |(NEPONUK
AJTE)
1 |Dodacie naklady su prilis 1 2 3 4 5
vysoké
2 |Vasa spolo¢nost sa nevyzna 1 2 3 4 5
v pravidlach, ktoré je
potrebné dodrzat (napr. cla
alebo normy)
3 |Vasej spolocnosti chybaju 1 2 3 4 5
jazykové zruénosti na
obchodovanie so zahranicim
4 |Vasej spolo¢nosti chybaju 1 2 3 4 5
Specializovani zamestnanci,
ktori by sa venovali
problematike dovozu
5 |Identifikacia obchodnych 1 2 3 4 5
partnerov v zahranici je prilis
narocna
6 |Administrativne procesy su 1 2 3 4 5
prilis komplikované
7 |Vasa spoloc¢nost nevie, kde 1 2 3 4 5
by mobhla ziskat informacie o
potencialnych dodavateloch
8 |Kontrola kvality objedndvok 1 2 3 4 5
je prilis narocna
[NEW

[PYTAITE SA Q10, AK "KODOVANE 2 V Q2" ALEBO "KODOVANE 2 V Q3"

[PROG: KODY 10 A 11 SU VYLUCNE
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|Z ktorych krajin ste v roku 2014 dovazali?

[( NECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

~

Eurdpska Unia

USA

Cina

Rusko

Blizky vychod a severna Afrika
Vychodnd Eurdpa, Kaukaz a Balkan
India a juhovychodna Azia

Latinska Amerika

Iné (NECITAJTE)

Ziadne (NEPONUKAITE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

~

~

~

~

~

~
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[NEW

[PYTAITE SA VSETKYCH

[PROG: KOD 4 JE VYLUENY KOD

Q11

|Je mozné .... ?

[(PRECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Pozriet sa na webovu stranku, ktord prezentuje vase produkty alebo sluzby

~

Objednat si vase produkty alebo sluzby online
Zaplatit za vase produkty alebo sluzby online
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

PN

[NEW

|PROG: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 7

[PROG: KODY 9 A 10 SU VYLUCNE

Q12

Ktoré z nasledujucich opatreni by vasej spolo¢nosti najviac pomohli, aby sa venovala
podnikaniu v zahranici?

Informdcie o pravidlach a nariadeniach

PrileZitost zUcastnit sa medzinarodnych veltrhov a vystav
Podpora v oblasti hladania a kontaktovania partnerov
Poradenstvo alebo skolenia

~

~

u s LN PR

Granty, Statne subvencie alebo Uvery s nizkym Urokom



Danové stimuly

Informacie o prileZitostiach na trhu

Iné (NECITAJTE)

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

~

~
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[NEW




