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A |Flash numarasi
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B |Ulke kodu
[T |
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C |Anket Ornek No
L[ [ [ [ T 1
[FL415 C
NACE  |NACE kodu (Ornek bilgisi)
|
| | | | |NACE kodu - 4 hane
[FL415 NACE
|
SIZE [sirket biiyukliga (Orneklem bilgisi)

[ T T T T Tsirket buyukioga

[FL415 sizE

(GiRiS1) Merhaba, adim (iSiM). (TNS Arastirma Sirketi)'nden ariyorum. Sirketinizde karar
almadan sorumlu bir kisi ile (6rnegin, Genel Mudir ya da CEO, ya da sirketin ticari
faaliyetlerini yirGten ticari mudir, satis midiri veya pazarlama mudiirQ) ile gérisebilir
miyim?

(GIRIS 2) TELEFONU CEVAPLAYAN KiSi DAHA FAZLA BILGI ISTERSE: Avrupa'da yer alan
sirketlerdeki karar alma yetkisine sahip kisileri ariyoruz ve is diinyasini ilgilendiren giincel
basliklar izerine gorislerini soruyoruz. Aldigimiz geri bildirimler karar verme mekanizmalarini
desteklemek ve gelecekte Avrupa'da izlenecek politikalari belirlemek i¢in kullanilacak.
Calismamiza ilgili yetkilinin de gorislerini dahil edebilmek icin kendisiyle goriisebilirsem ¢ok
memnun olurum.

ANKETI CEVAPLAMAK iCIN UYGUN OLAN KiSi MUSAIT DEGILSE, LUTFEN BiR RANDEVU ALIN.

(GIRIS 3) (ANKET SORULARININ YONELTILECEGI KiSiLERLE KONUSURKEN) Merhaba, ben
(iSIM). Bir pazar arastirma sirketi olan TNS'ten ariyorum.




(GIRIS 4) Avrupa'da yer alan sirketlerdeki karar alma yetkisine sahip kisileri arayarak, is
diinyasini ilgilendiren glincel basliklarla ilgili goriislerini soruyoruz ve sizin de goruslerinizle
katkida bulunmaniz bizi gok memnun eder.Aldigimiz geri bildirimler karar verme
mekanizmalarini desteklemek ve gelecekte Avrupa'da izlenecek politikalari belirlemek igin
kullanilacak. Bir kag soruya yanit vermek igin vakit ayirabilir misiniz? 15 dakikadan fazla
zamaninizl almaz.

[LAN1'i YALNIZCA BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES, CH VE TR'DE SORUNUZ.

LAN1

|Bu gorismeyi hangi dilde yapmak istersiniz?

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Avusturya - Almanca 1
Belgika - Felemenkge 2
Belcika - Fransizca 3
Bulgaristan - Bulgarca 4
Hirvatistan - Hirvatga 5
Cek Cumhuriyeti - Cekce 6
Danimarka - Danca 7
Estonya - Estonca 8
Estonya - Rusga 9
Finlandiya - Fince 10
Finlandiya - isvegce 11
Fransa - Fransizca 12
Almanya - Almanca 13
Yunanistan - Yunanca 14
Macaristan - Macarca 15
izlanda - izlandaca 16
izlanda - ingilizce 17
irlanda - irlandaca 18
italya - italyanca 19
Letonya - Letonca 20
Letonya - Rusca 21
Litvanya - Litvanca 22
Liksemburg - Liksemburgca 23
Liksemburg - Fransizca 24
Liksemburg - Almanca 25
Makedonya - Makedonca 26
Makedonya - Arnavutca 27
Malta - Maltaca 28
Malta - ingilizce 29
Karadag - Karadagca 30
Hollanda - Hollandaca 31

32
Polonya - Lehge 33
Portekiz - Portekizce 34
Kibris Cumhuriyeti - Yunanca 35
Romanya - Rumence 36
Slovakya - Slovakga 37
Slovenya - Slovence 38



ispanya - Katalanca 39
ispanya - ispanyolca 40
isvec - isvecce 41
42
43
44
Tilrkiye - Turkce 45
Tlrkiye - Klrtge 46
47
Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi - ingilizce 48
49
Arnavutluk - Arnavutca 50
Moldova - Rumence 51
Moldova - Rusca 52
[FL415 LAN1

(ANKETI CEVAPLAYAN KiSIYE GUVENCE) Sizi temin etmek isterim ki isbirliginiz tamamen
gondllidir ve verdiginiz tim cevaplar gizli kalacaktir. Kalite kontroli ve egitim amacl olarak,
bu goriisme denetlenebilir veya kaydedilebilir. Oncelikle size yalnizca siniflandirma amagli
olarak bir kag soru yoneltmek istiyorum...

|HERKESE SORULACAK

Sirketinizle ilgili birka¢ temel soru sorarak baslamak istiyorum. Sorularin timinde,
cevaplarinizi sirketinizin yalnizca Tirkiye'deki faaliyetleriyle sinirlandirmanizi rica ediyorum.

Dla |$irketinizin halihazirda (tam zamanliya denk mesai yapan) kag galisani var?

(CEVABI YAZIN - TEK CEVAP ALIN - EGER TAM OLARAK BiLMiYORSA, BiR TAHMINDE
BULUNMASINDA ISRAR EDIN VE D1b'DE PARANTEZ iCINDE YENIDEN KODLAYIN)
[BILMIYOR/REDDETTI ISE, 999 KODLAYIN]

| | | |(;aI|§an

[NEW

D1a'DAKi KOD 999 ise D1b'Yi SORUN - TUM GECERLI CEVAPLARI D1a'DA YENIDEN KODLAYIN

D1b |$irketinizin héalihazirda (tam zamanliya denk mesai yapan) kag calisani var?

|($IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

10ila 29 galisan
30 ila 49 calisan

Hic yok ya da 1 ¢alisan 1
2 ila 3 galisan 2
4 ila 5 galisan 3
6 ila 9 calisan 4
5
6



50 ila 249 calisan 7

250 veya daha fazla ¢alisan 8
BiLMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ) 9
[NEW

[EGER D1 = 8 YA DA 9 ise, GORUSMEYi SONLANDIRIN

D2a

|$irketiniz hangi yilda kurulmustu?

(CEVABI YAZIN - TEK CEVAP ALIN - EGER TAM OLARAK BiLMiYORSA, BiR TAHMIiNDE
BULUNMASINDA ISRAR EDIN VE D2b'DE PARANTEZ iCINDE YENIDEN KODLAYIN)
[BILMiYOR/REDDETTI iSE, 9999 KODLAYIN]

[NEW

D2a'DAKi KOD 999 ise D2b'Yi SORUN - TUM GECERLI CEVAPLARI D2a'DA YENIDEN KODLAYIN

[D2b

|$irketiniz hangi yilda kurulmustu?

[(SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

1 Ocak 2008'den 6nce

1 Ocak 2008 - 31 Aralik 2010 arasi

1 Ocak 2011 ve 1 Ocak 2015 arasi

1 Ocak 2015'den sonra

BILMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

v b WN B

[NEW

[D2b 1 ise D3a'yi SORUN

PROG: D3a'DAKi POZITiF YUZDELIK DEGERLER D3b'DE SADECE KOD 1, 2 YA DA 3 OLABILIR -
D3a'DAKi NEGATIF YUZDELIK DEGERLER D3b'DE SADECE KOD 3, 4 YA DA 5 OLABILIR

D3a

Ocak 2008'den bu yana sirketinizin cirosunun yizde kag arttigini ya da azaldigini belirtir
misiniz?

("+/-" VE YUZDELIK DEGERI YAZIN - TEK CEVAP ALIN - EGER TAM OLARAK BIiLMIiYORSA, BiR
TAHMINDE BULUNMASINDA ISRAR EDIN VE D3b'DE PARANTEZ ICINDE YENIDEN KODLAYIN)
[BILMiYOR/REDDETTI iSE, 999 KODLAYIN]

L[ [ [ %

[NEW

D3a'DAKI KOD 999 ise D3b'Yi SORUN - TUM GEGERLI CEVAPLARI D3a'DA YENIDEN KODLAYIN




D3b

Ocak 2008'den bu yana sirketinizin cirosunun ylizde kag arttigini ya da azaldigini litfen belirtir
misiniz?

[(SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

%25'den daha fazla artt

%5 ve %25 arasinda artti

Yaklasik olarak ayni kaldi

%5 ve %25 arasinda azaldi

%25'den daha fazla disti

BiLMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

a kW N -

[NEW

[D2b'DEKI KOD 2, 3, 4 iSE, D4a'Yl SORUN

PROG: D4a'DAKi POZITiF YUZDELIK DEGERLER D4b'DE SADECE KOD 1, 2 YA DA 3 OLABILIR -
D4a'DAKi NEGATIF YUZDELIK DEGERLER D4b'DE SADECE KOD 3, 4 YA DA 5 OLABILIR

D4a

Faaliyete gectigi ilk yilin sonundan bu yana sirketinizin cirosunun yizde kag arttigini ya da
azaldigini litfen belirtir misiniz?

("+/-" VE YUZDELIK DEGERI YAZIN - TEK CEVAP ALIN - EGER TAM OLARAK BiLMIiYORSA, BiR
TAHMINDE BULUNMASINDA ISRAR EDIN VE D4b'DE PARANTEZ ICINDE YENIDEN KODLAYIN)
[BILMIYOR/REDDETTI ISE, 999 KODLAYIN]

L I [ [ I»

[NEW

D4a'DAKi KOD 999 ise D4b'Yi SORUN - TUM GECERLI CEVAPLARI D4a'DA YENIDEN KODLAYIN

D4b

Faaliyete gectigi ilk yilin sonundan bu yana sirketinizin cirosunun yizde kag arttigini ya da
azaldigini lGtfen belirtir misiniz?

[(SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

%25'den daha fazla artti

%5 ve %25 arasinda artti

Yaklasik olarak ayni kaldi

%5 ve %25 arasinda azaldi

%25'den daha fazla distii

BiLMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

o Ul WN B

[NEW

|D2b'DEKi KOD 1 ise D5a'Yl SORUN

D5a

|$irketinizin Ocak 2008'de (tam zamanliya denk mesai yapan) kag calisani vardi?




(CEVABI YAZIN - TEK CEVAP ALIN - EGER TAM OLARAK BiLMiYORSA, BiR TAHMIiNDE
BULUNMASINDA ISRAR EDIN VE D5b'DE PARANTEZ iCINDE YENIDEN KODLAYIN)
[BILMiYOR/REDDETTI iSE, 999 KODLAYIN]

| | | |(;aI|§an

[NEW

D5a'DAKI KOD 999 ise D5b'Yi SORUN - TUM GEGERLI CEVAPLARI D5a'DA YENIDEN KODLAYIN

|D5b |$irketinizin Ocak 2008'de (tam zamanliya denk mesai yapan) kag ¢alisani vardi?
|($IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)
Hi¢ yok ya da 1 galisan 1
2 ila 3 galisan 2
4 ila 5 calisan 3
6 ila 9 ¢alisan 4
10 ila 29 galisan 5
30ila 49 calisan 6
50 ila 249 galisan 7
250 veya daha fazla calisan 8
BiLMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ) 9
[NEW
[D2b'DEKI KOD 2, 3, 4 iSE, D6a'Yl SORUN
D6a Faaliyete gectigi ilk yilin sonunda sirketinizin (tam zamanliya denk mesai yapan) kag calisani
vardi?
(CEVABI YAZIN - TEK CEVAP ALIN - EGER TAM OLARAK BiLMiYORSA, BiR TAHMINDE
BULUNMASINDA ISRAR EDIN VE D6b'DE PARANTEZ iCINDE YENIDEN KODLAYIN)
[BILMiYOR/REDDETTI iSE, 999 KODLAYIN]
| | | |(;aI|§an
[NEW
D6a'DAKIi KOD 999 ise D6b'Yi SORUN - TUM GECERLI CEVAPLARI D6a'DA YENIDEN KODLAYIN
D6b Faaliyete gectigi ilk yiin sonunda sirketinizin (tam zamanliya denk mesai yapan) kag calisani

vardi?

|($IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

Hic yok ya da 1 ¢alisan
2 ila 3 galisan
4 ila 5 galisan
6 ila 9 calisan

W N



10 ila 29 calisan

30ila 49 ¢alisan

50 ila 249 galisan

250 veya daha fazla ¢alisan

BiLMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

O 00 N O U

[NEW

|HERKESE SORULACAK

D7 [sirketiniz ....?

[(SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

Bagimsiz bir sirket mi?

Ulusal bir grubun bir pargasi mi?
Uluslararasi bir grubun bir pargasi mi?
BiLMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

A WN -

[FL412 D3

D8 |$irketiniz simdi okuyacaklarimdan hangisini satmakta?

[(SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)

~

Bireysel tiiketicilere Grlinler

Sirketler ya da diger kuruluslara trinler
Bireysel tiiketicilere hizmetler

Sirketler ya da diger kuruluslara hizmetler
BILMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

~

~

u s WP

[NEW

D9a |2014 yilinda sirketinizin toplam cirosunun ne kadar oldugunu 6grenebilir miyim?

TL

FL415 D5a

D9a'DAKi KOD 999 ise D9b'Yi SORUN - TUM GECERLI CEVAPLARI D9a'DA YENIDEN KODLAYIN

D9b |2014 yilinda sirketinizin toplam cirosu neydi?

|($IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

75.000 TL veya daha az

75.000 ila 150.000 TL arasinda
150.000 ila 300.000 TL arasinda
300.000 ila 750.000 TL arasinda
750.000 ila 1,5 milyon TL arasinda

u b WN B




1,5 milyon TL ila 6 milyon TL arasinda
6 milyon TL ila 30 milyon TL arasinda
30 milyon TL'den daha fazla

BILMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

O 00 N O

[NEW

|HERKESE SORULACAK

Q1

Bugiine kadar Enterprise Europe Network hakkinda herhangi bir sey duydunuz ya da
okudunuz mu?

[(SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

Evet 1
Hayir 2
BiLMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ) 3

[NEW

|PROG: KOD 7 VE 8 TEKIL KODLARDIR

|PROG: 1'DEN 6'YA KADAR OLAN MADDELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q2

we qy

Son (g yilda sirketiniz Avrupa Birligi
mi?

icerisinde" simdi okuyacaklarimdan herhangi birini yapti

[(SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)

Baska bir tlkeye ihracat yapmak 1,
Baska bir tlkeden ithalat yapmak

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) amaciyla yurtdisinda bulunan bir ortakla
calismak

Yurtdisinda bulunan bir sirketin taseronu olarak ¢alismak

Yurtdisinda bulunan bir taseron kullanmak

Yurt disinda bulunan bir sirkete yatirnm yapmak

Hicbiri (OKUMAYINIZ)

BiLMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

N

~

~

~

O NO U A~ W

~

[NEW

|PROG: KOD 7 VE 8 TEKIL KODLARDIR

|PROG: 1'DEN 6'YA KADAR OLAN MADDELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q3

Son Ug yilda sirketiniz Avrupa Birligi "disinda" simdi okuyacaklarimdan herhangi birini yapti
mi?

|($IKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)

Baska bir tlkeye ihracat yapmak 1,
Baska bir tlkeden ithalat yapmak 2,




¢alismak

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) amaciyla yurtdisinda bulunan bir ortakla

Yurtdisinda bulunan bir sirketin taseronu olarak ¢alismak

~

Yurtdisinda bulunan bir taseron kullanmak

Yurt diginda bulunan bir sirkete yatirim yapmak

~

Hicbiri (OKUMAYINIZ)

~

BILMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

O NO UV AW

~

[NEW

["Q2'DE KOD 1" DEGILSE VE "Q3'DE KOD 1" DEGILSE Q4'U SORUN

Q4

dislindiniz mu?

Hi¢ Griin ve/veya hizmetlerinizi ihrag ettiniz mi, ihrag etmeyi denediniz mi ya da ihra¢ etmeyi

|($IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN)

Eskiden ihracat yapiyordunuz ama biraktiniz

Denediniz ama vazgegtiniz

Su anda deniyorsunuz

Gelecekte yapmayi distinldyorsunuz

Muhtemelen asla ihracat yapmayacaksiniz

BILMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

A Ul WN -

[NEW

|"Q2'DE KOD 1"iSE, "Q3'DE KOD 1" iSE VEYA "Q4'DE KOD 1" iSE Q5a'Yl SORUN

|PROG: 1'DEN 12'YE KADAR OLAN iIFADELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q5a

Simdi okuyacagim, ihracat yaparken karsilasilabilecek zorluklardan her biri sizin igin blyuk bir
sorun muydu, kigik bir sorun muydu yoksa hig sorun degil miydi, séyler misiniz?

[(SIKLARI OKUYUN - HER iFADE ICIN TEK CEVAP ALIN)

o0demelerin yeterince

givenli olmamasi

Biyiik bir | Kiiciik bir | Higsorun | Gegerli | BILMIYOR
sorun sorun degil degil / CEVAP
(OKUMAYI YOK
NiZ) |(OKUMAYI
NIZ)
1 |Teslimat maliyetlerinin ¢ok 1 2 3 4 5
ylksek olmasi
2 [Sirketinizin uyulmasi 1 2 3 4 5
gereken kurallari bilmemesi
(6rn: etiketleme)
3 |Diger ulkelerden alinan 1 2 3 4 5




4 |Yabanci vergilendirme ile 1 2 3 4 5
ugrasmanin ¢ok karmasik
veya maliyetli bir is olmasi

5 |Sirketinizin, yabanci 1 2 3 4 5
Ulkelerle muhatap olabilmek
icin gerekli dil becerilerine
sahip olmamasi

6 |Sirketinizin GrGn ve/veya 1 2 3 4 5
hizmetlerinin sizin Glkenize
0zgili olmasi

7 |Sinir 6tesi sikayet ve 1 2 3 4 5

anlasmazliklarin
¢Ozilmesinin ¢cok pahali
olmasi

8 |[Sirketinizin ihracat ile 1 2 3 4 5
ilgilenecek uzman personele
sahip olmamasi

9 |Yurt disinda ortaklik yapacak 1 2 3 4 5
sirketleri belirlemenin ¢ok
zor olmasi

10 |idari prosediirlerin gok 1 2 3 4 5
karmasik olmasi

11 |Finansal yatirimin ¢ok biiytk 1 2 3 4 5
olmasi

12 |Sirketinizin potansiyel pazar 1 2 3 4 5

hakkinda bilgiyi nereden
bulabilecegini bilmiyor
olmasi

[NEW

|Q4'DEKi KOD 3, 4 VEYA 5 iSE, Q5b'Yi SORUN

|PROG: 1'DEN 12'YE KADAR OLAN IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q5b Sirketiniz ihracat yapacak olsa, asagidaki zorluklardan her biri sizin i¢in bliylk bir sorun mu
olurdu, kigtk bir sorun mu olurdu yoksa hi¢ sorun olmaz miydi, séyler misiniz?

[(SIKLARI OKUYUN - HER iFADE iCIN TEK CEVAP ALIN)




Blyik Kicuk | Hicsorun | Gegerli | BILMIYOR
sorun sorun degil degil / CEVAP
(OKUMAYI YOK
NIZ) (OKUMAYI
NIZ)

1 |Teslimat maliyetlerinin ¢ok 1 2 3 4 5
ylksek olmasi

2 |Sirketinizin uyulmasi 1 2 3 4 5
gereken kurallari bilmemesi
(6rn: etiketleme)

3 |Diger ulkelerden alinan 1 2 3 4 5
odemelerin yeterince
givenli olmamasi

4 |Yabanci vergilendirme ile 1 2 3 4 5
ugragsmanin ¢ok karmasik
veya maliyetli bir is olmasi

5 |Sirketinizin, yabanci 1 2 3 4 5
Ulkelerle muhatap olabilmek
icin gerekli dil becerilerine
sahip olmamasi

6 |Sirketinizin Griin ve/veya 1 2 3 4 5
hizmetlerinin sizin lilkenize
0zgli olmasi

7 |Sinir 6tesi sikayet ve 1 2 3 4 5
anlasmazliklarin
¢6zlilmesinin ¢ok pahali
olmasi

8 |[Sirketinizin ihracat ile 1 2 3 4 5
ilgilenecek uzman personele
sahip olmamasi

9 |Yurt disinda ortaklik yapacak 1 2 3 4 5
sirketleri belirlemenin ¢ok
zor olmasi

10 |idari prosediirlerin cok 1 2 3 4 5
karmasik olmasi

11 |Finansal yatirimin ¢ok biiyk 1 2 3 4 5
olmasi

12 |Sirketinizin potansiyel pazar 1 2 3 4 5

hakkinda bilgiyi nereden
bulabilecegini bilmiyor
olmasi




[NEW

|"Q2'DE KOD 1" YA DA "Q3'DE KOD 1" iSE Q6'YI SORUN

|PROG: KOD 10 VE 11 TEKIL KODLARDIR

|Q6 |2014 yilinda hangi Ulkelere ihracat yaptiginizi 6grenebilir miyim?

[(SIKLARI OKUMAYIN - COK CEVAP OLABILIR)

Avrupa Birligi

ABD

Cin

Rusya

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

Dogu Avrupa, Kafkaslar ve Balkanlar
Hindistan ve Giliney Dogu Asya

Latin Amerika

Diger (OKUMAYINIZ)

Higbiri (OKUMAYINIZ)

BILMiYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

O 0 NOO UL A WN -

=
o

[N
[EEN

[NEW

["Q2'DE KOD 1" VEYA "Q3'DE KOD 1" iSE Q7a/b/c'Yi SORUN

Q7a, Q7b.1/2 VE Q7c'DEKi YUZDELIK DEGERLERIN TOPLAMI YUZ OLMALIDIR
(Q7a+Q7b+Q7c=%100) EGER Q7a, Q7b.1/2 VEYA Q7c'DEN BIRINiN CEVABI 999 iSE, GECERLI
CEVAPLARIN (0 iLE %100 ARASI CEVAPLAR) TOPLAMI %100'DEN AZ OLABILIR

Q7a 2014 yilinda satislarinizin yaklasik ylzde kagi simdi okuyacagim pazarlarin her birinden
gelmisti?

(SIKLARI OKUYUN - CEVABI YUZDELIK DEGER OLARAK YAZIN) (BiLMiYOR/CEVAP YOK iSE 999
KODLAYIN)

| | | |TUrkiye'den

[NEW

|EGER AB ULKESI iSE Q7b.1'l SORUN

[a7b1 ]




[NEW

[EGER AB ULKESi DEGILSE S7b.2'Yi SORUN

Q7b.2

2014 yilinda satislarinizin yaklasik ylizde kagi simdi okuyacagim pazarlarin her birinden
gelmisti?

(SIKLARI OKUYUN - CEVABI YUZDELIK DEGER OLARAK YAZIN) (BiLMiYOR/CEVAP YOK iSE 999
KODLAYIN)

| | | |Avrupa Birligi Glkelerinden

[NEW

["Q2'DE KOD 1" VEYA "Q3'DE KOD 1" iSE Q7c'Yi SORUN

Q7c

2014 yilinda satiglarinizin yaklasik yiizde kagi simdi okuyacagim pazarlarin her birinden
gelmisti?

(SIKLARI OKUYUN - CEVABI YUZDELIK DEGER OLARAK YAZIN) (BILMiYOR/CEVAP YOK ISE 999
KODLAYIN)

| | | |Avrupa Birligi disindaki tlkelerden

[AsK ALL

|"Q2'DE KOD 2" VEYA "Q3'DE KOD 2" DEGILSE Q8'i SORUN

Qs

Hig trln ve/veya hizmet ithal ettiniz mi, ithal etmeyi denediniz mi ya da ithal etmeyi
dislindiniz mu?

|$IKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Eskiden ithalat yapiyordunuz ama biraktiniz
Denediniz ama vazgectiniz

Su anda deniyorsunuz

Gelecekte yapmayi distinldyorsunuz

W N



Muhtemelen asla ithalat yapmayacaksiniz

BILMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

"Q2'DE KOD 2" VEYA "Q3'DE KOD 2" VEYA "Q8'DE KOD 1 YA DA 2" iSE Q9a'YI SORUN

|PROG: 1'DEN 12'E KADAR OLAN IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q9a

Simdi okuyacagim, ithalat yaparken karsilasilabilecek zorluklardan her biri sizin igin biyuk bir
sorun muydu, kigik bir sorun muydu yoksa hig¢ sorun degil miydi, séyler misiniz?

[(SIKLARI TEK TEK OKUYUN - HER IFADE iCiN TEK CEVAP ALIN)

Biiyiik bir | Kiiciik bir | Hig sorun | Gecerli | BILMiYOR
sorun sorun degil degil / CEVAP
(OKUMAYI YOK
NIZ) (OKUMAYI
NIZ)
Teslimat maliyetlerinin gok 1 2 3 4 5
ylksek olmasi
Sirketinizin uyulmasi 1 2 3 4 5
gereken kurallari bilmemesi
(6rn: gimrik ya da
standartlar)
Sirketinizin, yabanci 1 2 3 4 5
Ulkelerle muhatap olabilmek
icin gerekli dil becerilerine
sahip olmamasi
Sirketinizin ithalat ile 1 2 3 4 5
ilgilenecek uzman personele
sahip olmamasi
Yurt disinda ortaklik yapacak 1 2 3 4 5
sirketleri belirlemenin ¢ok
zor olmasi
idari prosediirlerin ¢ok 1 2 3 4 5
karmasik olmasi
Sirketinizin potansiyel 1 2 3 4 5

tedarikgiler hakkinda bilgiyi
nereden bulabilecegini
bilmiyor olmasi




Siparislerinizin kalite
kontroliinl yapmanin ¢ok
zor olmasi

[NEW

|Q8'DEKI KOD 3, 4 VEYA 5 iSE, Q9b'Yi SORUN

|PROG: 1'DEN 8'E KADAR OLAN IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q9b

Sirketiniz ithalat yapacak olsa, asagidaki zorluklardan her biri sizin igin blylik bir sorun mu
olurdu, kigiik bir sorun mu olurdu yoksa hig¢ sorun olmaz miydi, séyler misiniz?

[(SIKLARI TEK TEK OKUYUN - HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALIN)

tedarikgiler hakkinda bilgiyi
nereden bulabilecegini
bilmiyor olmasi

Biiyiik bir | Kiiciik bir | Hig sorun | Gecerli | BILMiYOR
sorun sorun degil degil / CEVAP
(OKUMAYI YOK
NIZ) (OKUMAYI
NIZ)

1 |Teslimat maliyetlerinin gok 1 2 3 4 5
ylksek olmasi

2 |Sirketinizin uyulmasi 1 2 3 4 5
gereken kurallari bilmemesi
(6rn: gimrik ya da
standartlar)

3 |Sirketinizin, yabanci 1 2 3 4 5
Ulkelerle muhatap olabilmek
icin gerekli dil becerilerine
sahip olmamasi

4 |Sirketinizin ithalat ile 1 2 3 4 5
ilgilenecek uzman personele
sahip olmamasi

5 |Yurt disinda ortaklik yapacak 1 2 3 4 5
sirketleri belirlemenin ¢ok
zor olmasi

6 |idari prosediirlerin cok 1 2 3 4 5
karmasik olmasi

7 |Sirketinizin potansiyel 1 2 3 4 5




8 |Siparislerinizin kalite 1 2 3 4 5
kontroliinl yapmanin ¢ok
zor olmasi

[NEW

|"Q2'DE KOD 2" VEYA "Q3'DE KOD 2" ISE Q10'U SORUN

|PROG: KOD 10 VE 11 TEKiL KODLARDIR

la10

|2014 yilinda hangi llkelerden ithalat yaptiginizi 6grenebilir miyim?

|($IKLARI OKUMAYIN - COK CEVAP OLABILIR)

Avrupa Birligi
ABD

Cin

Rusya

~

~

~

~

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

Dogu Avrupa, Kafkaslar ve Balkanlar
Hindistan ve Giney Dogu Asya

Latin Amerika

Diger (OKUMAYINIZ)

Hicbiri (OKUMAYINIZ)

BiLMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

~

~

~
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[NEW

[HERKESE SORULACAK

|[PROG: KOD 4 TEKiL BiR KODDUR

la11

|$imdi okuyacaklarimdan hangilerini yapmanin mimkiin oldugunu soyler misiniz?

[(SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR)

Uriin ve/veya hizmetlerinizi sergileyen bir web sitesine bakmak 1,
Uriin ve/veya hizmetlerinizi internet {izerinden siparis etmek 2,

Uriin ve/veya hizmetleriniz icin internet lizerinden 6deme yapmak

BILMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ) 4,

[NEW

|PROG: 1'DEN 7'YE KADAR OLAN MADDELERE ROTASYON UYGULAYIN

|PROG: KOD 9 VE 10 TEKiL KODLARDIR

Q12

Simdi okuyacaklarimdan hangileri sirketinizin yurt disinda is faaliyetlerinde bulunmasina en
fazla yardimci olur?

|($IKLARI OKUYUN - EN FAZLA 3 CEVAP)




Kural ve yonetmeliklerle ilgili bilgiler

Uluslararasi ticaret fuarlarinda yer alma firsatlari

is ortaklari bulma ve ag olusturma destegi

Danismanlik veya egitim

Tesvikler, stibvansiyonlar veya disik faizli krediler

Vergi indirimleri

Pazar firsatlariyla ilgili bilgiler

Diger (OKUMAYINIZ)

Hicbiri (OKUMAYINIZ)

BILMIYOR / CEVAP YOK (OKUMAYINIZ)

~ ~ ~

~

~ ~ ~
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