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Flash Eurobarometr FL396 - Postoj maloobchodnikud k pfeshraniénimu obchodu a ochrané
spotfebitele 2014
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| | | | [Kod NACE - 4 &islice
|
|
[SIZE [Velikost spole¢nosti (Informace o vzorku)

| | | | | [Velikost spole¢nosti

(PREDSTAVENI1) Dobry den, jmenuji se (JMENO) a jsem z TNS AISA - spoleénosti pro
vyzkum vefejného minéni. Mohu miuvit s (JMENO RESPONDENTA NEBO FUNKCE ClI
POSTAVENI (obchodni feditel, marketingovy feditel, generalni Feditel), POKUD JMENO
NENI ZNAMO)?

(PREDSTAVENI2) POKUD RECEPCNI POZADUJE DOPLNUJICI INFORMACE:
Kontaktujeme kli¢ové pracovniky s rozhodovaci pravomoci ve spole€nostech po celé Evropé
ohledné jejich nazor(i na aktualni obchodni témata. Ziskané informace budou pouzity jako
pomocné udaje pfi rozhodovani a navrhovani budoucich evropskych politik. Velmi bych
ocenil(a), kdybych mohl(a) s touto osobou mluvit a zahrnout jeho &i jeji nazor do této studie.

POKUD NENi ODPOVIDAJICIi RESPONDENT K DISPOZICI, SJEDNEJTE SI S NiM
SCHUZKU




(PREDSTAVENI3) (KDYZ UZ MLUVITE S CILOVYM RESPONDENTEM) Dobry den, jmenuii
se (JMENO) a jsem z TNS AISA - spole&nosti pro vyzkum vefejného minéni.

POKUD P5d<>“" AND P5d<> 999, ZOBRAZTE PROSIM "ODKAZ POSKYTNUT: " & P5d (NA
STEJNE OBRAZOVCE JAKO PREDSTAVENI3)

(PREDSTAVENI4) Kontaktujeme kli¢ové pracovniky s rozhodovaci pravomoci ve
spole¢nostech po celé Evropé ohledné jejich nazor na aktualni obchodni témata a velmi
bychom ocenili vas nazor. Ziskané informace budou pouzity jako pomocné Udaje pfi
rozhodovani a navrhovani budoucich evropskych politik. Mél(a) byste ¢as na zodpovézeni
nékolika otazek? Nemélo by to trvat déle nez 15 minut.

[NA LAN1 SE PTEJTE POUZE V BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT |

[LAN1

[V kterém jazyce chcete vést tento rozhovor? |

[(NABIDNETE - JEDNA MOZNA ODPOVED) |

Rakousko - némecky 1
Belgie - nizozemsky 2
Belgie - francouzsky 3
Bulharsko - bulharsky 4
Chorvatsko - chorvatsky 5
Ceska republika - Sesky 6
Dansko - dansky 7
Estonsko - estonsky 8
Estonsko - rusky 9
Finsko - finsky 10
Finsko - Svédsky 11
Francie - francouzsky 12
Némecko - némecky 13
Recko - fecky 14
Madarsko - madarsky 15
Island - islandsky 16
Irsko - anglicky 17
Irsko - irsky 18
Italie - italsky 19
LotySsko - lotySsky 20
LotySsko - rusky 21
Litva - litevsky 22
Lucembursko - lucembursky 23
Lucembursko - francouzsky 24
Lucembursko - némecky 25
Makedonie - makedonsky 26
Makedonie - albansky 27
Malta - maltsky 28
Malta - anglicky 29
Cerna Hora - &ernohorsky 30
Nizozemsko - nizozemsky 31
Norsko - norsky 32
Polsko - polsky 33
Portugalsko - portugalsky 34
Kyperska republika - fecky 35
Rumunsko - rumunsky 36




Slovensko - slovensky 37
Slovinsko - slovinsky 38
Spanélsko - katalansky 39
Spanélsko - $panélsky 40
Svédsko - §védsky 41
Svycarsko - némecky 42
Svycarsko - francouzsky 43
Svycarsko - italsky 44
Turecko - turecky 45
Turecko - kurdsky 46
Severokyperska turecka republika - turecky 47
Spojené kralovstvi - anglicky 48
Spojené staty americké - anglicky 49

(UJISTENI RESPODENTA) Rad(a) bych vas ujistil(a), Ze Vase spoluprace je zcela
dobrovolna a vS§echny Vase odpovédi budou povaZovany za divérné. Tento rozhovor mlize
byt monitorovan nebo nahravan kvali kontrole kvality nebo z divodu zaskolovani. Nejprve
vam polozim nékolik otazek &isté z dlivodl klasifikace.

[Pro v&echny respondenty:

[P1 [Prodava Vase spoleénost pfimo koneénym spotiebiteltim?
|
Ano 1
Ne 2
[FL359 P1

[POKUD "NE", KOD 2 V P1, UKONCETE ROZHOVOR

[P2a [Kolik ma Vase spole¢nost zaméstnancii?

TAZATEL: POKUD "NEVI, BEZ ODPOVEDI", KOD 999 (POUZE JEDNA MOZNA
ODPOVED)

| | | [ | [zaméstnancti

[FL359 P2a

POKUD MENE NEZ 10 ZAMESTNANCU,P2a<10, UKONCETE ROZHOVOR - POKUD
P2a=999, PREJDETE NA P2b - OSTATNi PREJDOU NA P3

[P2b |A ma Vage spoleénost. ..

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.




Méné nez 10 zaméstnancl

10 az 49 zaméstnancu

50 az 249 zaméstnancl

250 nebo vice zaméstnancu

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

ga b wNPF

[FL359 P2b

ROZHOVOR - OSTATNI PREJDOU NA P3

POKUD MENE NEZ 10 ZAMESTNANCU, P2b=1 nebo POKUD NEVI, P2b=5, UKONCETE

[P3

[Jaka je presné Vase pozice ve spole¢nosti?

[Nenabizejte. Jedna mozna odpovéd

Generalni reditel

Obchodni feditel, Feditel prodeje

Marketingovy feditel

Jina { VYPISTE }

A WNBE

[FL359 P3

POLOZTE OTAZKY P30 a P4, POKUD "JINE", KOD 4 V P3 - OSTATNI PREJDOU NA D2

[P30

|A jaka jina?

(VYPISTE)

2 |2 |

(2032,2033-2036

[FL359 P30

[Mate v ramci spole&nosti rozhodovaci pravomoce?

[Jedna moZna odpovéd.

Ano

Ne

[EEN

[FL359 P4




POLOZTE OTAZKY P5a, P5b, P5c, P5d A P5e, POKUD "NE", KOD 2 V P4 - POKUD "ANO",
KOD 1V P4 PREJDETE NA D2

P5a Omlouvam se, ale pro tuto studii mizeme dotazovat pouze respondenty, ktefi maji
rozhodovaci pravomoce. Mizete mi prosim sdélit jméno osoby, ktera fidi obchodni ¢innost
spole¢nosti (obchodni feditel, Feditel prodeje, marketingovy feditel)?

TAZATEL: ZAPISTE PROSIM JMENO PRISLUSNE OSOBY - POKUD
"NEODPOVEDEL(A)ODMITL(A)", KOD 999
10 |2 | (2038,2039-2058
[FL359 P5a |
I |
[P5b [Jaka je jeho &ijeji funkce? |
TAZATEL: ZAPISTE PROSIM TITUL PRISLUSNE OSOBY - POKUD
"NEODPOVEDEL(A)ODMITL(A)", KOD 999
10 |2 | (2059,2060-2079
[FL359 P5b |
I |
[P5c [MuZete mi nadiktovat jeho ¢i jeji telefonni &islo (pevnou linku & mobil), prosim? |

TAZATEL: ZAPISTE PROSIM TITUL PRISLUSNE OSOBY - POKUD
"NEODPOVEDEL(A)/ODMITL(A)", KOD 999
10 |2 | (2080,2081-2100




[FL359 P5c |

[P5d

[Mohu si prosim ovéit, e mluvim s (UDANE JMENO)? |

TAZATEL: ZAPISTE PROSIM JMENO OSOBY, SE KTEROU MLUVITE - POKUD
"NEODPOVEDEL(A)ODMITL(A)", KOD 999
10 |2 | (2101,2102-2121

[FL359 P5d |

[P5e

|PRESMEROVANI HOVORU |

[Jedna moZna odpovéd. |

Respondent Vas prepoji na prislusnou osobu 1
Zavolate prislusné osobé pozdéji 2

[FL359 P5e |

POKUD KOD 1V P5e, PREJDETE NA PREDSTAVENI3 - POKUD KOD 2, UKONCETE
KONTAKT

[Pro v&echny respondenty: |

D2: VYLUCTE ZEMI ROZHOVORU ZE SKUPINY ODPOVEDI "CLENSKYCH ZEMI EU":;
KOD 29 - SAMOSTATNY KOD

D2

Vedle Ceské republiky, do kterych zemi EU v sougasné dobé provadite preshraniéni prodeje
kone€nym spotfebiteldm? "Pfeshraniéni prodej" je prodej koneénému zakaznikovi s trvalym
bydlistém v jiném staté EU, nez je zemé prodejce. Nepatfi sem prodeje uskuteCnéné na
fyzickém misté prodeje.

[Nenabizejte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.




Clenské zemé EU

Rakousko 1,
Belgie 2,
Bulharsko 3,
Chorvatsko 4,
Kypr 5,
Ceska republika 6,
Dansko 7,
Estonsko 8,
Finsko 9,
Francie 10,
Némecko 11,
Recko 12,
Madarsko 13,
Irsko 14,
Italie 15,
LotySsko 16,
Litva 17,
Lucembursko 18,
Malta 19,
Nizozemsko 20,
Polsko 21,
Portugalsko 22,
Rumunsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Spanélsko 26,
Svédsko 27,
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Anglie) 28,
Zadna jind zemé EU vedle Ceské republiky 29,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 30,

[NEW

|Které z nasledujicich prodejnich kanalti pouzivate pfi maloobchodnim prodeji?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPQVEDI.

Elektronicky obchod (e-shop) 1,
Obchod pfes mobilni telefon (ij. kupujici nakoupi pfes specialni aplikaci na
mobilnich pfistrojich, jako jsou smartphone [smartfoun] nebo tablet)

2,
Zasilkovy prodej (prostfednictvim posty) 3,
Televizni prodej i prodej pres call [kdl] centrum (napf. prodej zbozi po
telefonu, teleshopping [teleSopink]) s vyjimkou elektronického obchodu

4,
Prodej pomoci obchodnich zastupcl navstévujicich spotrebitele doma 5,
Primy maloobchodni prodej (kamenné obchody) 6,
{ NENABIZEJTE } Jiné 7,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 8,

[FL359 D2 MODIFIED TREND




PTEJTE SE NA D5a POKUD "PRODAVA ONLINE A PROVADI PRESHRANICNI PRODEJE"
(D4=1 NEBO 2 A D2<>29)

[D5a [Reknéte mi prosim, ktera z nasledujicich tvrzeni se na Vas vztahuii:

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Prodavate on-line [onlajn] kone&nym spottebitelim v Ceské republice 1,
Prodavate on-line [onlajn] koneénym spotfebitelim v jinych zemich EU

21
Prodavate on-line [onlajn] koneénym spotfebitelim v jinych zemich, které
nejsou Cleny EU 3,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 4,

[NEW

PTEJTE SE NA D5b, POKUD "PRODAVA ONLINE, ALE NEPROVADI PRESHRANICNI
PRODEJE" (D4=1 NEBO 2 A D2=29)

[D5b [Reknéte mi prosim, ktera z nasledujicich tvrzeni se na Vas vztahuii:

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Prodavate on-line [onlajn] kone&nym spotiebiteliim v Ceské republice 1,
Prodavate on-line [onlajn] koneEnym spotfebitellim v jinych zemich, které

nejsou Cleny EU 2,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 3,
[NEW

[Pro v&echny respondenty:

D6 Které z nasledujiciho zbozi prodavate kone¢nym spotfebitelim? ,A potravinami mame na
mysli potraviny, které spotfebitelé mohou snist doma, které si odnesou s sebou nebo mohou
snist na misté.”

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Potravinaiské zbozi

Nepotravinarské zbozi

Sluzby

{ NENABIZEJTE } Jiné

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

A WN P

[FL359 D3

PTEJTE SE NA Q1a, POKUD "SPOLECNOST NEPRODAVA ONLINE" D4<>1 NEBO 2

[Q1a [Mé&la by Vage spole¢nost v nasledujicich 12 mésicich zajem o prodej on-line [onlajn]?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.




Ano, pouze spottebiteltim v Ceské republice

Ano, pouze spotfebitellim v jinych zemich EU

Ano, jak spotFebiteltim v Ceské republice, tak i v jinych zemich EU

Ne

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

ga b wNPF

[NEW

[PTEJTE SE NA Q1b, POKUD "SPOLECNOST PRODAVA ONLINE" D4=1 NEBO 2

[Q1b [Planuje Vase spolednost pokradovat v pistich 12 mésicich v prodeji on-line [onlajn]?
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.
Ano, pouze spotfebiteliim v Ceské republice 1
Ano, pouze spotfebitellim v jinych zemich EU 2
Ano, jak spotrebitelim v Ceské republice, tak i v jinych zemich EU 3
Ne 4
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 5
[NEW
[Pro v8echny respondenty:

[Q2 [Rekl(a) byste, Ze Vase spole¢nost je presvédéena &i si véFi prodavat online [onlajn]?
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.
Ano, ale pouze pfi prodeji spotiebiteliim v Ceské republice 1
Ano, ale pouze pf¥i prodeji spotiebitelim v jinych zemich EU 2
Ano, jak pfi prodeji spotFebiteldm v Ceské republice, tak i v jinych zemich
EU 3
Ne 4
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 5
[NEW
[PTEJTE SE NA Q3a, POKUD "SPOLECNOST PRODAVA ONLINE" (D4=1 NEBO 2)
[Q3a: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 10

Q3a Jak dulezité jsou nasledujici pfekazky ve vyvoji on-line [onlajn] prodeju Vasi spole¢nosti do

jinych zemi EU?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

Velmi Spise Spise Zcela {
dulezité | dllezité [nedulezité | neddleZité | NENABIZ
EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
1 |Rozdily v narodnich 1 2 3 4 5
danovych pfedpisech (napf.
pravidla DPH)




2 |Rozdily v narodnich
predpisech na ochranu
spotfebitele

3 |Rozdily v ndrodnim
smluvnim pravu

4 |Vy3ssi ndklady na
pfeshrani¢ni doruceni v
porovnani s domacim
doruéenim

5 [Potencialné vysSi naklady
spojené s feSenim
preshraniCnich stiznosti a
spord

6 |VySSi riziko podvodu a
neplaceni pfi pfeshrani¢nich
prodejich

7 |Vicenaklady vyplyvajici z
jazykovych rozdill

8 [Vicenaklady vzniklé kvli
poprodejnimu servisu pfi
preshrani¢nich transakcich

9 |Omezeni pfi pfeshrani¢nich
prodejich uvalen& na
vyrobce nebo dodavatele

10 |Vyssi naklady na dopravu v
dasledku zemépisné
vzdalenosti

[NEW

|Na Q3b se ptejte, pokud "spole€nost neprodava on-line", D4 <>1 nebo 2

[Q3b: ROTUJTE VYROKY 1-8

Q3b

Jak dulezité jsou nasledujici pfekazky ve vyvoji on-line [onlajn] prodeju Vasi spole¢nosti?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

neplaceni

Velmi Spise Spise Zcela {
dalezité dilezité | neduleZité | neduleZité | NENABIZ
EJTE}
Nevi, bez
odpovédi
1 |DalSi pfedpisy na ochranu 1 2 3 4 5
spotfebitele
2 |VysSi naklady na doru¢eni 1 2 3 4 5
3 |Potencialné vy3si naklady 1 2 3 4 5
spojené s feSenim stiznosti
a sporl on-line [onlajn]
4 |Vy3Ssi riziko podvodu a 1 2 3 4 5

10



5 [Vicenaklady vzniklé kvli 1 2 3 4 5
poprodejnimu servisu

6 |DodateCny pozadavek na 1 2 3 4 5
vzdélani v oblasti IT [aj ty]
7 |DodateCny pozadavek na 1 2 3 4 5

kapital pro investice do
vyvoje IT [aj ty] aplikaci

8 [Charakter Vaseho podnikani 1 2 3 4 5

[NEW

[Na Q4 se ptejte, pokud ,Maloobchodnici prodavaiji nepotravinarské zbozi“, kéd 2 v D6

Q4 "Bezpecénost vyrobku" se tyka pouze spotfebitelskych vyrobkl a nezahrnuje primyslové
vyrobky. Vyrobky, které nejsou bezpecéné, jsou ty, které neodpovidaji bezpe€nostnim
normam, nehovoiime zde napfiklad o puskach nebo nozich. Kdyz vezmeme v Uvahu viechny
nepotravinarské produkty, které jsou nyni na trhu v Ceské republice k dostani, myslite si, Ze...
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.
V podstaté jsou vSechny nepotravinaiské produkty bezpecné 1
Malé mnozstvi nepotravinaiskych produktl neni bezpecnych 2
Podstatné mnozstvi nepotravinarskych produktl neni bezpeénych 3
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 4
[FL359 Q11 |
[Pro v&echny respondenty: |
Q5 Predstavte si, Ze si zakaznik koupil nové zbozi dlouhodobé spotieby pfed 18 mésici a zbozi
se rozbije bez jakékoliv viny na strané zakaznika. Zakaznik si nekoupil nebo nema vyhodu z
jakékoliv prodlouzené zaruéni Ihity. Ma narok na to, aby mu zbozi bylo zdarma opraveno
nebo vyménéno?
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.
Ano 1
Ne 2
Zalezi na vyrobku 3
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 4
[NEW |
[Q6: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 4 |
Q6 PFectu Vam 4 tvrzeni o legislativé Ceské republiky tykajici se obchodnich praktik. Jsou mezi

nimi zakazané i nezakazané praktiky. Mizete, prosim, u kazdého tvrzeni uvést, zda jde o
zakazanou praktiku &i nikoliv?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.
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jsou bezplatné dostupné pouze tehdy, kdyz
zakaznici zavolaji na €islo s vysokou sazbou
hovorného

Je Neni {
zakéazano | zakazano | NENABIZ
EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
1 |Vkladani faktur ¢i podobnych dokumentu 1 2 3
pozadujicich platbu do reklamnich materialli
2 |Provozovani reklamni kampané prohlasujici 1 2 3
"Nabizime 60% slevu" nehledé na to, Ze vyrobky
nabizené s 60% slevou jsou témér vyprodany
3 |Propagovani vyrobk( pro déti pfimym zacilenim 1 2 3
reklam na rodi¢e
4 |Oznacovani produktl za “produkty zdarma”, i kdyz 1 2 3

[FL359 Q7 MODIFIED TREND

PTEJTE SE NA Q7a, POKUD "SPOLECNOST PRODAVA V JINYCH ZEMICH EU" (D2<>29)

[Q7a: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 5; KOD 3 - JEDNOTLIVY KOD

Q7a

Prosim Feknéte mi, zda jste za poslednich 12 mésicl nékdy pfiSel(la) do styku s nasledujicimi
nekalymi obchodnimi praktikami ze strany VaSich konkurent(:

[Nabidnéte. MAXIMALNE 2 MOZNE ODPOVEDI

Ano, v Ano, v Ne {
Ceské | jiné zemi NENABI{Z
republice EU EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
1 |Vyrobky nabizené jako vyrobky zdarma, 1, 2, 3, 4,
ackoliv ve skute€nosti jsou za né
poZadovany znatné poplatky
2 [Naléhani na zdkazniky neustalym 1, 2, 3, 4,
obchodnim telefonnim volanim nebo
zpravami
3 |Klamava reklama, Ze vyrobek je 1, 2, 3, 4,
dostupny jen po uréitou dobu
4 |Psani nepravdivych recenzi, které jsou 1, 2, 3, 4,
ve skute€nosti skrytou reklamou nebo
skrytymi Gtoky na konkurenci
5 [Zasilani nevyzadanych vyrobki 1, 2, 3, 4,
spotfebitelim s zadosti o jejich
zaplaceni
6 |Jiné nekalé obchodni praktiky 1, 2, 3, 4,
[NEW |
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PTEJTE SE NA Q7b, POKUD SPOLECNOST NEPRODAVA V OSTATNICH ZEMICH EU
(D2=29)

[Q7b: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 5

Q7b Prosim feknéte mi, zda jste v Ceské republice za poslednich 12 mésict pFisel(la) nékdy do
styku s nasledujicimi nekalymi obchodnimi praktikami ze strany Vasich konkurent(:
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |
Ano Ne {
NENABIz
EJTE}
Nevi, bez
odpovédi
1 |Vyrobky nabizené jako vyrobky zdarma, ackoliv ve 1 2 3
skute€nosti jsou za né pozadovany znaéné poplatky
2 [Naléhani na zakazniky neustalym obchodnim 1 2 3
telefonnim volanim nebo zpravami
3 |Klamava reklama, Ze vyrobek je dostupny jen po 1 2 3
urCitou dobu
4 |Psani nepravdivych recenzi, které jsou ve 1 2 3
skute€nosti skrytou reklamou nebo skrytymi Gtoky
na konkurenci
5 |Zasilani nevyzadanych vyrobkl spotfebitelim s 1 2 3
Zadosti o jejich zaplaceni
6 |Jiné nekalé obchodni praktiky 1 2 3
[NEW |
Na Q8.5 se ptejte, pouze pokud ,maloobchodnik prodava nepotravinaiské zbozi“, kéd 2 v D6
[Na Q8.1, Q8.2, Q8.3 a Q8.4 se ptejte véech |
[Q8: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 5 |
Q8 Uvedte, prosim, zda rozhodné souhlasite, spiSe souhlasite, spiSe nesouhlasite & rozhodné

nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi. V Ceské republice...

Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. (Opakuijte "V Ceské republice..." pfed kazdou polozkou)

Rozhodné
souhlasite

Spise
souhlasite

Spise
nesouhlasi
te

Rozhodné
nesouhlasi
te

{
NENABIiz

EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
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1 [Vefejné organy aktivné 1 2 3 4 5
monitoruji a zajistuji
dodrzovani spotrebitelské
legislativy ve Vasem odvétvi

2 |Nevladni spotfebitelské 1 2 3 4 5
organizace aktivné
monitoruji dodrzovani
spotfebitelské legislativy ve
VaSem odvétvi

3 |Samoregulaéni organy 1 2 3 4 5
aktivné monitoruji
dodrzovani kodext chovani
a etickych kodext ve Vasem
odvétvi

4 |Média pravidelné podavaji 1 2 3 4 5
zpravy o spole¢nostech,
které nerespektuji pfedpisy
na ochranu spotfebitelt ve
VaSem odveétvi

5 [Verfejné organy aktivné 1 2 3 4 5
monitoruji a zajistuji
dodrzovani legislativy,
zabyvajici se bezpecnosti

vyrobku ve Vasem odvétvi

[FL359 Q14 MODIFIED TREND

[Pro v&echny respondenty:

[Q9: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 2

Q9 Réknéte mi prosim, vzhledem k bezpec¢nosti vyrobku, zda se nékteré z nasledujicich kroku
uskutecnily za poslednich 24 mésict ve Vasem odvétvi:
[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd. |
Ano Ne {
NENABIz
EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
1 |Vefejné organy vyZadaly staZzeni nebo odvolani 1 2 3
vyrobku
2 [Vefejné organy vydaly vefejné varovani ohledné 1 2 3
bezpecnosti vyrobki
[NEW |
[Q10: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 3 |
Q10 PFectu Vam tfi vyroky o dodrzovani spotebitelské legislativy v Ceské republice. Uvedte,

prosim, zda rozhodné souhlasite, spiSe souhlasite, spiSe nesouhlasite ¢i rozhodné
nesouhlasite s kazdym z nich:
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[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Rozhodné| Spise SpiSe | Rozhodné {
souhlasite | souhlasite |nesouhlasi|nesouhlasi| NENABIZ
te te EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
1 |Vasi konkurenti dodrzuji 1 2 3 4 5
spotfebitelskou legislativu
2 |Je jednoduché dodrzovat 1 2 3 4 5
spotfebitelskou legislativu ve
VaSem odvétvi
3 |Naklady na dodrzovani 1 2 3 4 5
spotrebitelské legislativy ve
Vasem odvétvi jsou
pfimérené
[NEW |

PTEJTE SE NA Q11, POKUD SPOLECNOST PRODAVA V JINYCH ZEMICH EU (D2<>29)

[Q11: ROTUJTE VYROKY 1 AZ 3

Q11

Pfectu Vam podobné vyroky o dodrZovani spotiebitelské legislativy v jinych zemich EU.
Uvedte, prosim, zda s kazdym z nich rozhodné souhlasite, spiSe souhlasite, spiSe
nesouhlasite & rozhodné nesouhlasite:

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

Rozhodné| SpiSe SpiSe | Rozhodné {
souhlasite | souhlasite |nesouhlasi|nesouhlasi| NENABIZ
te te EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
1 |VaSi konkurenti v jinych 1 2 3 4 5
zemich EU dodrzuji
spotiebitelskou legislativu
2 |Je jednoduché dodrzovat 1 2 3 4 5
spotiebitelskou legislativu ve
Vasem odvétvi v jinych
zemich EU
3 |Naklady na dodrzovani 1 2 3 4 5
spotiebitelské legislativy ve
VaSem odvétvi jsou v jinych
zemich EU pfiméfené
[NEW |

[Pro v&echny respondenty:
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Q12 Uvedte, prosim, zda rozhodné souhlasite, spiSe souhlasite, spiSe nesouhlasite &i rozhodné
nesouhlasite s nasledujicim vyrokem:

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
Rozhodné| Spise SpiSe | Rozhodné {
souhlasite | souhlasite [nesouhlasi|nesouhlasi| NENABIZ

te te EJTE }
Nevi, bez
odpovédi
1 [|VétSina tvrzeni z oblasti 1 2 3 4 5
ochrany zZivotniho prostfedi,
ktera se tykaji vyrobk( nebo
sluzeb ve VaSem odvétvi v
Ceské republice, je
vérohodnd
[NEW |
[Ptejte se vdech na Q13a kromé Finska a Svédska |
Q13a Znate néjaké organy pro alternativni FeSeni sporu (ij. rozhodce, mediatory, ombudsmany,
nebo jiné organy pro mimosoudni feSeni sport), které urovnavaji spory se spotiebiteli v

Ceské republice?

[Nabidnéte. Jedna mozna odpovéd.

Ano a jste ochotni nebo jste povinni je pouZivat 1

Ano, ale nejste ochotni je pouzivat 2

Ano, ale tyto organy pro alternativni feSeni sport nezahrnuji spory tykajici

se Vaseho podnikani 3

Ne 4

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 5

[FL359 Q15a MODIFIED TREND |

[NA Q13b se ptejte pouze ve Finsku |

[Q13b | |

I |

1
2
3
4
5
[FL359 Q15b MODIFIED TREND |
[Na Q15c se ptejte pouze ve Svédsku |
[Q13c | |
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A WNBE

[FL359 Q15¢c MODIFIED TREND

[Ptejte se véech kromé Finska a Svédska

[Q14a: rotujte poloZky 1 aZ 5, kéd 7 - samostatny kod

Qlda

Obdrzela Vase spole¢nost za poslednich 12 mésicu stiznosti od spotfebitelt nachazejicich se
v Ceské republice?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Ano, pres firemni zakaznicky servis 1,
Ano, pres nevladni spotfebitelské organizace

Ano, pres verejné organy

Ano, pfes organy pro alternativni feSeni sporl (tj. ombudsmany, rady pro
stiznosti spotfebitell, rozhodce, mediatory, nebo jiné organy pro
mimosoudni fe$eni sport)

Ano, pres soudy

Ano, jinymi cestami

{ NENABIZEJTE } Neobdrzeli zadné stiZznosti

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

N

W

0 ~No oA~

[NEW

[PTEJTE SE NA Q14b POUZE V PRIPADE FINSKA

[Q14b: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 5; KOD 7 - JEDNOTLIVY KOD

[Q14b

ONOUTAWNE

[NEW

[PTEJTE SE NA Q14c POUZE V PRIPADE SVEDSKA

[Q14c: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 5; KOD 7 - JEDNOTLIVY KOD

[Q14c

17



ONogRrLD P

[NEW

PTEJTE SE NA Q15, POKUD SPOLECNOST PRODAVA V JINYCH ZEMICH EU (D2<>29)

[Q15: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 7, KOD 9 - JEDNOTLIVY KOD

Q15

Obdrzela Vase spole¢nost za poslednich 12 mésicu stiznosti od zakaznik(i nachazejicich se
v jinych zemich EU?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Ano, pfes firemni zédkaznicky servis

Ano, pfes Evropska spotrebitelska centra

Ano, pfes nevladni spotfebitelské organizace

Ano, pfes verejné organy

Ano, pfes organy pro alternativni feSeni sporl (tj. ombudsmany, rady pro
stiznosti spotfebiteld, rozhodce, mediatory, nebo jiné organy pro
mimosoudni fe$eni sport)

Ano, pfes Evropské fizeni o drobnych narocich

Ano, pfes soudy (jinak nez pres Evropskeé Fizeni o drobnych narocich)
Ano, jinymi cestami

{ NENABIZEJTE } NeobdrZeli Zadné stiznosti

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 1

AwN P

OO NO WU

[NEW

PTEJTE SE NA Q16 POUZE MALOOBHODNIKU, KTERI OBDRZELI STiZNOSTI OD
SPOTREBITELU NACHAZEJICICH SE V JEJICH VLASTNI ZEMI (Q14<>7, 8)

[Q16: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 6

Q16

Jaké druhy stiznosti Vase spole¢nost obdrzela za poslednich 12 mésicu od spotfebitell
nachazejicich se v Ceské republice? Byly to stiznosti...

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

na samotny vyrobek

na pozdni nebo zadné dodani

na smluvni podminky

na dodate&né naklady

na bezpecénost vyrobku

na napravu nabidnutou spole€nosti po obdrzeni stiznosti
{ NENABIZEJTE } Jiné

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

ONOUTA WN P
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[NEW

PTEJTE SE NA Q17 POUZE MALOOBHODNIKU PRODAVAJICICH DO JINYCH ZEMI EU,
KTERi OBDRZELI STiZNOSTI OD SPOTREBITELU NACHAZEJiCIiCH SE V JINYCH
ZEMICH EU (D2<>29 A Q15<>9, 10)

[Q17: rotujte polozky 1 aZ 6

Q17 Jaké druhy stiznosti Vase spole¢nost obdrzela za poslednich 12 mésicl od spotfebitell
nachazejicich se v jinych zemich EU? Byly to stiznosti...

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

na samotny vyrobek

na pozdni nebo Zadné dodani

na smluvni podminky

na dodate€né naklady

na bezpecénost vyrobki

na napravu nabidnutou spole¢nosti po obdrzeni stiznosti
{ NENABIZEJTE } Jiné

{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi

ONOUTA WN P

[NEW

[DEMOGRAFIE

PROG: Céstka musi byt zadana pfimo v mistni méné. Tato &astka bude automaticky
prevedena na Eura (pfevodni tabulka byla poslana).

[D1 [Jaky méla Va$e spole¢nost v minulém roce obrat?

[TAZATEL: POKUD "NEVI, BEZ ODPOVEDI", KOD 999

L [ [ [ [T [ [ [ [k

[FL359 D1

NABIDNETE: "Prode;j v jiném jazyce" znamena vice neZ jen mit zaméstnance obchodu, ktery
zna nékolik anglickych slov pro konverzaci s turisty. Znamena to napf.mit smluvni podminky
dostupné v tomto jazyce, instrukce pro spotfebitele ¢i manual v tomto jazyce, katalog vyrobki
a znéni weboveé stranky v tomto jazyce.

[D3 [Ve kterych jazycich prodavate koneénym spottebiteltim?

[Nenabizejte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

bulharstina

Cestina

chorvatstina

danstina

nizozemstina, holandstina
angli¢tina

estonstina

finstina

ONOUTAWN PP




francouzstina 9,
némdina 10,
fectina 11,
madarstina 12,
irStina 13,
italStina 14,
lotyStina 15,
litevStina 16,
maltstina 17,
polstina 18,
portugalstina 19,
rumunstina 20,
slovenstina 21,
slovinstina 22,
Spanélstina 23,
Svédstina 24,
islandstina 25,
norstina 26,
lucemburstina 27,
rustina 28,
Jiné 29,
{ NENABIZEJTE } Nevi, bez odpovédi 30,
[FL359 D4 |

Toto je konec rozhovoru, d&kuji vam velmi za Vas &as. Jesté jednou, jmenuji se (JMENO).
Pokud byste mél(a) néjaké otazky ohledné platnosti priizkumu nebo nasi spole¢nosti, mizete
zatelefonovat manazerovi telefonniho centra, kde se budete moci ujistit o dlvéryhodnosti
tohoto hovoru. Pokud mate po ruce tuzku, mlzete si zapsat telefonni &islo 272 177 277 -
TNS AISA.
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