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(A [Flash $tevilka
L[ [ [ 1
|
(B |Drzava
[T 1
|
[C [Stevilka ankete
L[ T [ [ [ |
|
[NACE  [Koda NACE (Informacija iz vzorca)
|
| | | | [Koda NACE — 4 cifre
|
|
[SIZE [Velikost podjetja (Informacija iz vzorca)

| | | | | [Velikost podjetja

(PREDST1) Pozdravljeni, moje ime je (IME) in kli¢em z/s RM PLUS, podjetja za trzne in
javnomnenjske raziskave. Lahko govorim z/s (IME ANKETIRANCA ALI NAZIV/OPIS VLOGE,
CE IME NI PODANO)?

(PREDST2) CE KLICANA OSEBA VPRASA ZA DODATNE INFORMACIJE: Kligemo kljuéne
nosilce odlo¢anja v podjetjih po vsej Evropi in jih povprasamo o njihovih pogledih o aktualnih
poslovnih temah. Te informacije bodo upostevane pri sprejemanju odlocitev in oblikovanju
prihodnjih evropskih politik. Zelo bi vam bili hvalezni, e bi lahko govorili s to osebo, da v
raziskavo vklju€imo tudi njegovo/njeno mnenije.

CE USTREZNI ANKETIRANEC NI NA RAZPOLAGO, SE DOGOVORITE ZA SESTANEK

(PREDST3) (KO GOVORITE S CILINIMI ANKETIRANCI) Pozdravljeni, moje ime je (IME) in

klicem s podjetja za trZzne in javhomnenjske raziskave, RM PLUS d.o.o0..




CE P5d<>"" IN P5d<> 999, PROSIM PRIKAZ| "PRIPOROCILO OD: " & P5d (NA ISTEM
EKRANU KOT PREDST3)

(PREDST4) Klicemo kljuéne nosilce odlo¢anja v podjetjih po vsej Evropi, da jih povpraSamo o
njihovih pogledih o aktualnih poslovnih temah in bi bili hvalezni za vaSe mnenje. Te
informacije bodo upoStevane pri sprejemanju odlocitev in oblikovanju prihodnjih evropskih
politik. Bi imeli ¢as odgovoriti na nekaj vprasanj? Anketa ne bo trajala dlje kot 15 minut...

[VPRASAJ LAN1 SAMO V BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1

|V katerem jeziku Zelite izvesti to anketo?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Avstrija - nem$¢ina 1
Belgija - nizozem$&¢&ina 2
Belgija - francos¢ina 3
Bolgarija - bolgars&ina 4
Hrvaska - hrvas&ina 5
Ceska republika - eséina 6
Danska - dansc¢ina 7
Estonija - eston&¢ina 8
Estonija - ru¢ina 9
Finska - fin&¢ina 10
Finska - Svedsc&ina 11
Francija - franco$&ina 12
Nemdcija - nem&¢ina 13
Gréija - gr8€ina 14
Madzarska - madzarSc&ina 15
Islandija - island$¢&ina 16
Irska - angles€ina 17
Irska - irS€ina 18
Italija - italijan$&ina 19
Latvija - latvijS€ina 20
Latvija - rusc€ina 21
Litva - litovi€ina 22
Luksemburg - luksemburs¢ina 23
Luksemburg - franco$&ina 24
Luksemburg - nems¢ina 25
Makedonija - makedon3¢&ina 26
Makedonija - alban$&ina 27
Malta - malte€ina 28
Malta - angleSc¢ina 29
Crna gora - &rnogorséina 30
Nizozemska - nizozems¢ina 31
Norveska - norved&ina 32
Poljska - poljS¢ina 33
Portugalska - portugal$¢ina 34
Republika Ciper - grscina 35
Romunija - romun3&ina 36
Slovaska - slovascina 37
Slovenija - sloven&gina 38
Spanija - katalon$éina 39




Spanija - $pani&ina 40
Svedska - §vedséina 41
Svica - nem&é&ina 42
Svica - franco$¢&ina 43
Svica - italijané&ina 44
Turcija - turS€ina 45
Turcija - kurds€ina 46
Turska republika Severni Ciper - tur§¢ina 47
Zdruzeno kraljestvo - angles€ina 48
Zdruzene drzave Amerike - angles¢ina 49

(ZAGOTOVILO ANKETIRANCU) Zagotavljam vam, da je vase sodelovanje popolnoma
prostovoljno in so vsi vasi odgovori zaupni. Zaradi zagotovitve kakovosti in v vadbene
namene lahko to anketo nadziramo ali snemamo. Najprej vam bom zastavil/-a nekaj
klasifikacijskih vprasan;...

[VPRASAJ VSE

[P1 |Ali vage podjetje prodaja neposredno kon&nim potrodnikom?
I
Da 1
Ne 2
[FL359 P1

[CE "NE", KODA 2 V P1, KONCAJ ANKETO

[P2a [Koliko zaposlenih je v vadem podjetju?

[(ANK.: GE "NV/BO", KODA '999') — (SAMO EN ODGOVOR)

| | | | | [zaposlenih

[FL359 P2a

CE MANJ KOT 10 ZAPOSLENIH, P2a<10, KONCAJ ANKETO — CE P2a=999, POJDI NA
P2b — OSTALI GREDO NA P3

[P2b |Ali ima vase podjetje. ..

[(PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

Manj kot 10 zaposlenih
10 do 49 zaposlenih
50 do 249 zaposlenih
Vec kot 250 zaposlenih

A WNPE




[NV/BO (NE BERI) | 5

[FL359 P2b

CE MANJ KOT 10 ZAPOSLENIH, P2b=1, ALI CE NE VE, P2b=5, KONCAJ ANKETO —
OSTALI GREDO NA P3

[P3

|[Kaj natanéno je vase delovno mesto v podjetju?

[(NE BERI — SAMO EN ODGOVOR)

Generalni direktor

Direktor komerciale/prodaje
Direktor trzenja

Drugo (NAVEDITE)

A WNBE

[FL359 P3

[VPRASAJ P30 IN P4, CE "DRUGO", KODA 4 VV P3 — OSTALI GREDO NA D2

[P30

|Katero drugo?

(ZAPIS])

2 |2 ] (2032,2033-2036

[FL359 P30

(P4

[Ali ste znotraj vagega podjetja odgovorni za sprejemanje odlogitev?

[(SAMO EN ODGOVOR)

Da 1
Ne 2

[FL359 P4

VPRASAJ P5a, P5b, P5c, P5d IN P5e, CE "NE", KODA 2 V P4 — CE "DA", KODA 1V P4,
POJDI NA D2




P5a

Zal pri tej $tudiji anketiramo le osebe, ki so odgovorni za sprejemanje odlogitev v podjetju. Mi
lahko prosim poveste ime osebe, ki vodi komercialne aktivnosti v podjetju (direktor
komerciale, direktor prodaje, direktor trzenja)?

ANK.: PROSIM ZAPISI IME PRIPOROCENE OSEBE — CE "BREZ
ODGOVORA/ZAVRNITEV", KODA '999)
10 [2 | (2038,2039-2058

[FL359 P5a |

[P5b

|Kak$en je njegov/njen naziv? |

(ANK.: PROSIM ZAPISI NAZIV PRIPOROCENE OSEBE — CE "BREZ
ODGOVORA/ZAVRNITEV", KODA '999"
10 |2 | (2059,2060-2079

[FL359 P5b |

[P5c

[Mi lahko prosim poveste njegovo/njeno interno ali direktno telefonsko $tevilko? |

(ANK.: PROSIM ZAPISI INTERNO/DIREKTNO TELEFONSKO STEVILKO PRIPOROCENE
OSEBE — CE "BREZ ODGOVORA/ZAVRNITEV", KODA '999")
10 |2 | (2080,2081-2100




[FL359 P5c |

[P5d

[Lahko prosim potrdite, da govorim z/s (DANIM IMENOM)? |

ANK.: PROSIM ZAPISI IME OSEBE, S KATERO GOVORIS — CE "BREZ
ODGOVORA/ZAVRNITEV", KODA '999)
10 [2 | (2101,2102-2121

[FL359 P5d |

[P5e

|[PREUSMERITEV KLICA |

[(SAMO EN ODGOVOR) |

Anketiranec je klic preusmeril priporo¢eni osebi 1
Priporo€eno osebo bos poklical pozneje 2

[FL359 P5e |

[CE KODA 1V P5e, POJDI NA PREDST3 — CE KODA 2, KONCAJ KLIC |

[VPRASAJ VSE |

D2: 1ZKLJUCI DRZAVO, KJER SE IZVAJA ANKETA, 1Z SKUPINE ODGOVOROV "DRZAVE
CLANICE EU", KODA 29 — ENOJNA KODA

D2

Poleg Slovenije, v katere EU drzave trenutno Se izvajate Cezmejne prodaje kon&nim
potronikom? "Cezmejna prodaja" je prodaja konénemu potro$niku, ki prebiva v drugi drzavi
¢lanici EU kot je drzava prodajalca. To ne vklju€uje prodaj, ki se izvajajo na dejanskih
prodajnih mestih.

[(NE BERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

Drzave Elanice EU
Avstrija

Belgija

Bolgarija

Hrvaska

Ciper

AN WNP




Cegka republika 6,
Danska 7,
Estonija 8,
Finska 9,
Francija 10,
Nemc ija 11,
Gréija 12,
Madzarska 13,
Irska 14,
Italija 15,
Latvija 16,
Litva 17,
Luksemburg 18,
Malta 19,
Nizozemska 20,
Poljska 21,
Portugalska 22,
Romunija 23,
Slovaska 24,
Slovenija 25,
Spanija 26,
Svedska 27,
ZdruZeno kraljestvo 28,
V nobeno drugo drzavo EU razen v Slovenijo 29,
NV/BO (NE BERI) 30,
[NEW

I

|D4 |AIi uporabljate naslednje prodajne nacine za prodajo na drobno?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

E-trgovina 1,
Mobilna trgovina (tj. kupec izvede nakup prek posebnih aplikacij na mobilnih

napravah, kot sta pametni telefon ali tabli¢ni raunalnik) 2,
Postno narocilo (po navadni posti) 3,
Teleprodaja/klicni center (npr. telefonska prodaja, TV-prodaja), ne vklju€uje

e-trgovine 4,
Prodaja z zastopniki, ki obiskujejo kupce na domu 5,
Neposredna prodaja na drobno (t.j. trgovine) 6,
Drugo (NE BERI) 7,
NV/BO (NE BERI) 8,

[FL359 D2 MODIFIED TREND

VPRASAJ D5a, GE "PRODAJA NA SPLETU IN IZVAJA GEZMEJNE PRODAJE" (D4=1 ALl 2
IN D2 <>29)

[D5a |Povejte mi, katere od naslednijih izjav se nanagajo na vas:

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)




Prodajate na spletu konénim potrosnikom v Sloveniji

Prodajate na spletu konénim potro$nikom v drugih drzavah EU
Prodajate na spletu konénim potroSnikom v drugih drzavah izven EU
NV/BO (NE BERI)

rproNPRE

[NEW

VPRASAJ D5b, CE "PRODAJA NA SPLETU, TODA NE IZVAJA CEZMEJNIH PRODAJ"
(D4=1 ALI 2 IN D2=29)

[D5b [Povejte mi, katere od naslednijih izjav se nanadajo na vas:

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

L

Prodajate na spletu konénim potrosnikom v Sloveniji
Prodajate na spletu konénim potrosnikom v drugih drzavah izven EU
NV/BO (NE BERI) 3,

N

[NEW

[VPRASAJ VSE

D6 Kaj od naslednjega prodajate kon&nim potroSnikom? "S hrano mislimo: hrana, ki jo potroSniki
lahko jedo doma, odnesejo s sabo ali jedo na kraju samem."

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROQV)

Zivilski izdelki
Nezivilski izdelKi
Storitve

Drugo (NE BERI
NV/BO (NE BERI)

AN wWN P

[FL359 D3

[VPRASAJ Q1a, CE "PODJETJE NE PRODAJA NA SPLETU" D4 <>1 ALI 2

[Q1a [Ali bi vase podjetje zanimala prodaja na spletu v naslednjih 12 mesecih?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da, samo potroSnikom v Sloveniji

Da, samo potroSnikom v drugih drzavah EU

Da, potroSnikom v Sloveniji in tudi v drugih drzavah EU
Ne

NV/BO (NE BERI)

ga b wN P

[NEW

|VPRASAJ Q1b, CE "PODJETJE PRODAJA NA SPLETU", D4=1 ALI 2

[Q1b [Ali vage podjetje namerava $e naprej prodajati na spletu v naslednjih 12 mesecih?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)




Da, samo potrodnikom v Sloveniji

Da, samo potroSnikom v drugih drzavah EU

Da, potroSnikom v Sloveniji in tudi v drugih drzavah EU

Ne

NV/BO (NE BERI)

a b wNPE

[NEW

[VPRASAJ VSE

[Ali bi rekli, da vade podjetje zaupa v spletno prodajo?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da, vendar samo pri prodaji potroSnikom v Sloveniji

Da, vendar samo pri prodaji potroSnikom v drugih drzavah EU

Da, pri prodaji potroSnikom v Sloveniji kot tudi v drugih drzavah EU

Ne

NV/BO (NE BERI)

ga b wN B

[NEW

[VPRASAJ Q3a, CE "PODJETJE PRODAJA NA SPLETU" (D4=1 ALI 2)

[Q3a: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 10

Q3a

Kako zelo so naslednje ovire pomembne za razvoj spletne prodaje v druge drzave EU s strani
vasega podjetja?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo Precej Niso zelo | Sploh niso| NV/BO
pomembn [ pomembn | pomembn | pomembn | (NE BERI)
e e e e

1 |Razlike v nacionalni davéni 1 2 3 4 5
zakonodaji (npr. predpisi
glede DDV-ja)

2 |Razlike v nacionalni 1 2 3 4 5
zakonodaji glede varstva
potrosnikov

3 |Razlike v nacionalnem 1 2 3 4 5
pogodbenem pravu

4 |Visji stroSki Cezmejne 1 2 3 4 5
dostave v primerjavi z
domaco dostavo

5 |Potencialno visji stroski pri 1 2 3 4 5
reSevanju cezmejnih pritozb
in sporov

6 |Vecje tveganje prevar in 1 2 3 4 5
nepladil pri Eezmejnih
prodajah

7 |Dodatni stro3ki zaradi 1 2 3 4 5
razli¢nih jezikov




8 |Dodatni stroski zaradi 1 2 3 4 5
poprodajnih storitev in
¢ezmejnih transakcij
9 |Omejitve pri Cezmejni 1 2 3 4 5
prodaji, uvedene s strani
proizvajalcev ali dobaviteljev
10 |Vi§ji transportni stro3ki 1 2 3 4 5
zaradi geografske razdalje
[NEW |
[VPRASAJ Q3b, CE "PODJETJE NE PRODAJA NA SPLETU" D4 <>1 ALI 2 |
[Q3b: ROTIRAJ TRDITVE 1 DO 8 |
[Q3b |[Kako zelo so naslednje ovire pomembne za razvoj spletne prodaje v vasem podjetju? |
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |
Zelo Precej Niso zelo | Sploh niso| NV/BO
pomembn [ pomembn | pomembn | pomembn | (NE BERI)
e e e e
1 |Dodatni predpisi na podrocju 1 2 3 4 5
varstva potroSnikov
2 | Vi§ji strodki dostave 1 2 3 4 5
3 |Potencialno visji stroski pri 1 2 3 4 5
reSevanju pritoZb in sporov
na spletu
4 |Vedje tveganje prevar in 1 2 3 4 5
nepladil
5 |Dodatni stro3ki zaradi 1 2 3 4 5
poprodajnih storitev
6 [Dodatna potreba po znanju 1 2 3 4 5
iz informacijske tehnologije
7 |Dodatna potreba po kapitalu 1 2 3 4 5
zaradi investicij v razvoj IT
aplikacij
8 |[Narava vadega posla 1 2 3 4 5
[NEW |
[VPRASAJ Q4, CE "TRGOVCI PRODAJAJO NEZEVILSKE IZDELKE", KODA 2 V D6 |
I |
Q4 "Varnost proizvodov" se nanasa samo na potrosnidke izdelke in ne vklju€uje industrijskih

izdelkov. Nevarni proizvodi so tisti, ki ne izpolnjujejo varnostnih standardov. Tukaj ne
govorimo na primer o puskah ali nozih. Ce pomislite na vse neZivilske proizvode, ki so v
Sloveniji trenutno na trgu, ali menite, da...?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
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So v bistvu vsi nezivilski izdelki varni

Malo Stevilo nezivilskih izdelkov je nevarnih

PrecejsSnje Stevilo nezivilskih izdelkov je nevarnih

NV/BO (NE BERI)

A WNBE

FL359 Q11

[VPRASAJ VSE

Q5

Predstavljajte si, da je potro3nik kupil novo trajno dobrino pred 18 meseci in se ta pokvari
brez njegove krivde. Potronik ni kupil oz. ni upravi¢en do kakrdne koli podaljSane
komercialne garancije. Ali ima pravico do brezplacnega popravila oz. zamenjave?

(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da

Ne

Odvisno od izdelka

NV/BO (NE BERI)

A WNBE

NEW

Q6: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 4

Q6

Prebral/-a vam bom 4 izjave o zakonodaji v Sloveniji, ki se nanasajo na poslovne prakse.
Nekatere od njih so prepovedane in nekatere niso. Ali mi lahko za vsako trditev poveste, ali

menite, da je prepovedana ali ne?

(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR )

Prepoveda Ni NV/BO
no prepoveda|(NE BERI)
no

1 |VkKljugiti radun ali podoben dokument, ki zahteva 1 2 3
plagilo, med marketin§ki material

2 |lzvajati promocijsko akcijo z izjavo "Ponujamo 60 % 1 2 3
popust", Eeprav izdelkov, za katere velja 60 %
popust, Ze skorajda ni ve€ na zalogi

3 |Trziti izdelke za otroke, vendar v oglasih 1 2 3
neposredno ciljati na starSe

4 |Opisovati izdelek kot “brezplacen”, Ceprav je 1 2 3

brezpla¢no na voljo le potroSnikom, ki pokli¢ejo
drago plagljivo telefonsko Stevilko.

FL359 Q7 MODIFIED TREND

[VPRASAJ Q7a, GE PODJETJE PRODAJA V DRUGIH DRZAVAH EU (D2 <>29)

[Q7a: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 5; KODA 3 — ENOJNA KODA

11



Q7a Povejte mi, ali ste v preteklih 12 mesecih naleteli na katero koli od naslednjih nepostenih
poslovnih praks s strani svojih konkurentov:
Da,v |[Da, v drugi Ne NV/BO
Sloveniji | drzavi EU (NE BERI)
1 |Ponujanje brezplaénih izdelkov, Ceprav 1, 2, 3, 4,
v resnici vklju€ujejo izdatne stroske
2 |Nadlegovanje potro$nikov z vztrajnimi 1, 2, 3, 4,
komercialnimi klici ali sporodili
3 [Varljivo oglaSevanje, da je izdelek na 1, 2, 3, 4,
voljo samo za omejeno obdobje
4 |Pisanje laznih recenzij, ki so v bistvu 1, 2, 3, 4,
skriti oglasi ali skriti napadi na
konkurenco
5 [Posiljanje nezelenih izdelkov 1, 2, 3, 4,
potroSnikom s prosnjo, da zanje placajo
6 |Druge nepravi¢ne poslovne prakse 1, 2, 3, 4,
[NEW |
[VPRASAJ Q7b, CE PODJETJE NE PRODAJA V DRUGIH DRZAVAH EU (D2 =29) |
[Q7b: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 5 |
I |
Q7b Povejte mi, ali ste v preteklih 12 mesecih v Sloveniji naleteli na katere koli od naslednjih

nepostenih poslovnih praks s strani svojih konkurentov:

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

da zanje pla¢ajo

Da Ne NV/BO
(NE BERI)

1 [|Ponujanje brezplanih izdelkov, Eeprav v resnici 1 2 3
vklju€ujejo izdatne stroske

2 |Nadlegovanje potroSnikov z vztrajnimi 1 2 3
komercialnimi klici ali sporogili

3 |Varljivo oglaSevanje, da je izdelek na voljo samo za 1 2 3
omejeno obdobje

4 |Pisanje laznih recenzij, ki so v bistvu skriti oglasi ali 1 2 3
skriti napadi na konkurenco

5 [Posiljanje nezelenih izdelkov potrodnikom s pro3njo, 1 2 3

12



[ 6 |Druge nepraviéne poslovne prakse

[NEW

[VPRASAJ Q8.5 SAMO, CE "Trgovci prodajajo neZivilske izdelke", KODA 2 V D6

[VPRASAJ Q8.1, 08.2, Q8.3 in Q8.4 VSE

[Q8: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 5

Q8

Prosimo, povejte, ali se mocno strinjate, se strinjate, se ne strinjate ali se mo¢no ne strinjate z
naslednjimi izjavami. V Sloveniji:

(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) (PONOVI 'V (NASI DRZAVI):' pred vsako postavko)

Mocéno se
strinjate

Se
strinjate

Se ne
strinjate

Moc¢no se
ne
strinjate

NV/BO
(NE BERI)

Javni organi aktivno
nadzorujejo in skrbijo za
spostovanje potrosniske
zakonodaje v vasem
sektorju

4

Potrosniske nevladne
organizacije aktivno
nadzorujejo spostovanje
potro$niSke zakonodaje v
vasem sektorju

Samoregulativna telesa
aktivno nadzorujejo
spoStovanje kodeksov
ravnanja oz. kodeksov praks
v vadem sektorju

Mediji redno porocajo o
podjetjih v vaSem sektorju,
ki ne spostujejo potroSniske
zakonodaje

Javni organi aktivho
nadzorujejo in skrbijo za
spostovanje zakonodaje o
varnosti izdelkov v vaSem
sektorju

[FL359 Q14 MODIFIED TREND

[VPRASAJ VSE

[Q9: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 2

Q9

Z mislijo na varnost izdelkov mi povejte, ali se je karkoli od naslednjega zgodilo v vasem
sektorju v preteklih 24 mesecih:

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
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Da Ne NV/BO
(NE BERI)
1 |Javni organi so zahtevali umik ali odpoklic izdelka 1 2 3
2 [Javni organi so izdali javna opozorila glede varnosti 1 2 3
izdelkov
[NEW |
[Q10: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3 |
Q10 Prebral/-a vam bom tri izjave o spoStovanju potrosniSke zakonodaje v Sloveniji. Povejte mi,
ali se popolnoma strinjate, se strinjate, se ne strinjate ali se sploh ne strinjate s posamezno
izjavo:
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |
Se Se Se ne Se sploh | NV/BO
popolnom | strinjam | strinjam ne (NE BERI)
a strinjam strinjam
1 |Vasi konkurenti spostujejo 1 2 3 4 5
potrodnisko zakonodajo
2 |SpoStovati potroSnisko 1 2 3 4 5
zakonodajo v vasem
sektorju je enostavno
3 [Stroski spostovanija 1 2 3 4 5
potro$niSke zakonodaje v
vasem sektorju so razumni
[NEW |
[VPRASAJ Q11, CE PODJETJE PRODAJA V DRUGIH DRZAVAH EU (D2 <>29) |
[Q11: ROTIRAJ IZJAVE 1 DO 3 |
Q11 Prebral/-a vam bom podobne izjave o spoStovanju potroSniSke zakonodaje v drugih drZzavah

EU. Povejte mi, ali se popolnoma strinjate, se strinjate, se ne strinjate ali se sploh ne strinjate
S posamezno izjavo:

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

v drugih drzavah EU,
spostujejo potrodnisko
zakonodajo

Se Se Se ne Se sploh | NV/BO
popolnom | strinjam | strinjam ne (NE BERI)
a strinjam strinjam
1 |Podjetja, ki vam konkurirajo 1 2 3 4 5
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Spostovati potrosnisko
zakonodajo v vasem
sektorju v drugih drZzavah
EU je enostavno

Stroski spostovanja
potrosniSke zakonodaje v
vadem sektorju v drugih
drzavah EU so razumni

[NEW

[VPRASAJ VSE

Q12 Povejte mi, ali se popolnoma strinjate, se strinjate, se ne strinjate ali se sploh ne strinjate z
naslednjo izjavo:
[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |
Se Se Se ne Se sploh NV/BO
popolnom | strinjam | strinjam ne (NE BERI)
a strinjam strinjam
1 |Vedcina okoljskih trditev o 1 2 3 4 5
izdelkih ali storitvah v vaSem
sektorju v Sloveniji je
zanesljivih
[NEW |
[VPRASAJ Q13a VSE, RAZEN FINSKE in SVEDSKE |
Q13a Ali poznate katerega od organov alternativnhega reSevanja sporov (ARS) (npr. razsodniki,
mediatorji, varuhi €lovekovih pravic ali drugi organi za zunajsodno reSevanje sporov) za
reSevanje sporov s potrosniki v Sloveniji?
[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)
Da, in ste jih pripravljeni oziroma obvezani uporabiti 1
Da, vendar jih niste pripravljeni uporabiti 2
Da, toda organi ARS ne obravnavajo sporov, ki zadevajo vase poslovanje
3
Ne 4
NV/BO (NE BERI) 5
[FL359 Q15a MODIFIED TREND |
[VPRASAJ Q13b SAMO NA FINSKEM |
[Q13b | |
[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |
1
2
3
Ne 4
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[NV/BO | 5

[FL359 Q15b MODIFIED TREND

[VPRASAJ Q13c SAMO NA SVEDSKEM

[Q13c |

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Ne
NV/BO

A WNPF

[FL359 Q15¢c MODIFIED TREND

[VPRASAJ VSE RAZEN FINSKE IN SVEDSKE

[Q14a: ROTIRAJ POSTAVKE 1 DO 5; KODA 7 — ENOJNA KODA

[Q14a |Ali je vage podijetje v preteklih 12 mesecih prejelo pritoZbe potronikov iz Slovenije?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROQV)

P

Da, prek interne sluzbe za pomo¢€ strankam

Da, prek nevladnih potrodniskih organizacij

Da, prek javnih organov

Da, prek organov alternativhega reSevanja sporov (kot so varuhi ¢lovekovih
pravic, odbori za potro$niSke pritozbe, razsodniki, mediatorji ali drugi organi
za zunajsodno reSevanje sporov)

Da, prek sodis¢

Da, prek drugih kanalov

Ni prejelo nobenih pritozb (NE BERI)

NV/BO (NE BERI)

N

W

0 ~No oA~

[NEW

[VPRASAJ Q14b SAMO NA FINSKEM

[Q14b: ROTIRAJ POSTAVKE 1 DO 5; KODA 7 — ENOJNA KODA

[Q14b |

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

ONOUTAWN PP

NV/BO (NE BERI)

[NEW




[VPRASAJ Q14c SAMO NA SVEDSKEM

[Q14c: ROTIRAJ POSTAKE 1 DO 5; KODA 7 — ENOJNA KODA

[Q14c |

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

ONOUTA WN P

NV/BO (NE BERI)

[NEW

|VPRASAJ Q15, CE PODJETJE PRODAJA V DRUGIH DRZAVAH EU (D2 <>29)

[Q15: ROTIRAJ POSTAVKE 1 DO 7; KODA 9 — ENOJNA KODA

Q15 Ali je vase podjetje v preteklih 12 mesecih prejelo pritoZbe potroSnikov iz drugih drzav EU?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROQV)

Da, prek interne sluzbe za pomo¢€ strankam

Da, prek evropskih potrosniskih centrov

Da, prek nevladnih potrosniskih organizacij

Da, prek javnih organov

Da, prek organov alternativhega reSevanja sporov (kot so varuhi ¢lovekovih
pravic, odbori za potroSniSke pritoZzbe, razsodniki, mediatorji ali drugi organi
za zunajsodno reSevanje sporov)

Da, prek evropskega postopka v sporih majhne vrednosti

Da, prek sodiS¢ (drugih sodiS¢, ne prek evropskega postopka v sporih
majhne vrednosti)

Da, prek drugih kanalov

Ni prejelo nobenih pritoZzb (NE BERI)

NV/BO (NE BERI) 1

A wWN P

o

o

O ©

[NEW

VPRASAJ Q16 SAMO TRGOVCE, KI SO PREJELI PRITOZBE POTROSNIKOV IZ SVOJE
DRZAVE (Q14 <>7, 8)

[Q16: ROTIRAJ POSTAVKE 1 DO 6

Q16 KaksSne vrste pritoZb je vade podjetje prejelo od potrosSnikov v Sloveniji v preteklih 12
mesecih? Ali so bile to pritozbe...

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

[Glede samega izdelka [ 1,




Glede zakasnele ali neizvedene dostave

Glede pogodbenih pogojev

Glede dodatnih stroskov

Glede varnosti izdelkov

Glede povradil, ki jih je podjetje ponudilo po pritozbi
Drugo (NE BERI)

NV/BO (NE BERI)

O~NOOUTAWN

[NEW

VPRASAJ SAMO TRGOVCE, KI PRODAJAJO V DRUGE DRZAVE EU IN KI SO PREJELI
PRITOZBE POTROSNIKOV I1Z DRUGIH DRZAV EU (D2 <>29 IN Q15<>9, 10)

[Q17: ROTIRAJ ELEMENTE 1 DO 6

Q17

Kaksne vrste pritozb je vase podjetje prejelo od potrosnikov iz drugih drzav EU v preteklih 12
mesecih? Ali so bile to pritozbe...

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Glede samega izdelka

Glede zakasnele ali neizvedene dostave

Glede pogodbenih pogojev

Glede dodatnih stroSkov

Glede varnosti izdelkov

Glede povradil, ki jih je podjetje ponudilo po pritoZbi
Drugo (NE BERI)

NV/BO (NE BERI)

ONOUTA WN P

[NEW

[DEMOGRAFIJA

PROG.: Znesek mora biti vnesen neposredno v lokalni valuti, ta znesek bo samodejno
pretvorjen v evre (pretvorbena tabela je bila poslana)

|[Kak$en je bil promet vasega podjetja v preteklem letu?

[(ANK.: CE NV/BO, KODA '999')

. [ 1 I [ [ e

[FL359 D1

D3: PREBERI: "Prodaja v drugem jeziku" pomeni ve¢, kot le imeti zaposlenega v trgovini, ki
zna s turisti spregovoriti par angleskih besed. To pomeni, da imate v tem jeziku na primer na
voljo dolodila in pogoje, uporabniska navodila ter priro¢nike, kataloge o izdelkih, razliico
splethega mesta...

|Katere jezike uporabljete pri prodaji kon&nim potrognikom

[(NE BERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV)
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Bolgarski 1,
Ceski 2,
Hrvaski 3,
DanskKi 4,
NizozemskKi 5,
Angleski 6,
Estonski 7,
Finski 8,
Francoski 9,
Nemski 10,
Grski 11,
Madzarski 12,
Irski 13,
Italijanski 14,
Latvijski 15,
Litovski 16,
Malteski 17,
Poljski 18,
Portugalski 19,
Romunski 20,
Slovaski 21,
Slovenski 22,
Spanski 23,
Svedski 24,
Islandski 25,
Norveski 26,
Luksemburski 27,
Ruski 28,
Ostalo 29,
NV/BO (NE BERI) 30,

[FL359 D4

To je konec ankete, zato se vam toplo zahvaljujem za va$ &as. Se enkrat, moje ime je (IME).
Ce imate kakrnakoli vpraganja glede verodostojnosti raziskave ali nasega podjetja, lahko
pokli¢ete vodjo telefonskega centra tukaj ali RM PLUS d.o.0., podjetje za trzne in
javnomnenjske raziskave, ki vam bo lahko potrdila dobroveren znadaj tega klica. Ce imate pri
roki svinénik, bi si mogoce zeleli zapisati telefonske Stevilke? [RM PLUS d.o.o., podjetje za
trzne in javnomnenjske raziskave, 02 2342521]
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