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FL 397 - Consumers - RO

(D1

[Cati ani avetj?

[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99")

[T ]

[Sexul respondentului

—_

Masculin
Feminin 2

[Atitudinea consumatorilor fatd de comertul transfrontalier si protectia consumatorilor

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[D6

|Cét de frecvent folositi internetul Tn scopuri personale?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

In fiecare zi sau aproape in fiecare zi

Cel putin o data pe saptdmana (dar nu in fiecare zi)
Cel putin o data pe luna (dar nu in fiecare saptdméana)
Mai rar decét o data pe luna

Aproape niciodata

Niciodata

NS/NR (NU CITITI)

NOoO o WN -

[NEW

ADRESATI Q1 DACA "FOLOSESTE INTERNETUL IN SCOPURI PERSONALE", cod de la 1
la5in D6

[Q1: CODUL 4 ESTE UN COD UNIC

COMERCIANTUL ESTE VANZATORUL UNUI PRODUS (INTR-UN MAGAZIN SAU PE UN
SITE WEB) / FURNIZORUL ESTE VANZATORUL UNUI SERVICIU (INTR-UN MAGAZIN
SAU PE UN SITE WEB)

|Tn ultimele 12 luni, ati cumparat vreun produs sau serviciu prin intermediul internetului?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Da, de la un comerciant sau furnizor de servicii aflat in Romania

Da, de la un comerciant sau furnizor de servicii aflat in alta tard UE

Da, de la un comerciant sau furnizor de servicii aflat in afara UE

Nu

Da, ati facut cumparaturi online, dar nu stiti unde se afla comerciantul sau
furnizorul de servicii (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

PON -~

o

o

[Q14 FL358 MODIFIED TREND




[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q2

In ultimele 12 luni ati cumpdrat vreun produs sau serviciu prin alte mijloace decat internetul
de la un comerciant sau furnizor de servicii aflat in alta tara UE?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da

—_

Nu

N

NS/NR (NU CITITI)

[NEW

[Q3: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILORDE LA1LA 6

Q3

Romania ...

Cat de mult sunteti sau nu sunteti de acord cu fiecare dintre urmétoarele afirmatjii? In

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Total de
acord

De acord

Tn
dezacord

Total Tn
dezacord

NS/NR
(NU
CITITI)

1 |...aveti incredere ca
autoritatile publice va

consumator

protejeaza drepturile de

5

furnizorii de servicii va
respecta drepturile de
consumator

2 |...in general, comerciantii si

3 |[...aveti incredere ca
organizatiile
neguvernamentale de

consumatori va protejeaza
drepturile de consumator

4 |...este usor sa rezolvi

din afara instantei de
judecata (adica de o

sau conciliere)

disputele cu comerciantii si
furnizorii de servicii prin
intermediul unui organism

agentie de arbitraj, mediere

5 |...este usor sa rezolvi

intermediul instantelor

disputele cu comerciantii si
furnizorii de servicii prin




6 [Majoritatea declaratiilor 1 2 3 4 5
ecologice privind produsele
sau serviciile sunt de
incredere

[Q1.1,Q1.2, Q1.4, Q1.5, Q1.6 FL358 MODIFIED TREND

CITITI: "Siguranta produselor" se refera doar la produse de larg consum si nu include
produse industriale. Produsele nesigure sunt cele care nu se conformeaza standardelor de
siguranta. Nu ne referim aici, spre exemplu, la arme sau cutite.

Q4 Gandindu-va la toate produsele nealimentare care se gasesc in acest moment pe piata in
Romania, dvs. credetica ...?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
In esenta, toate produsele nealimentare sunt sigure 1
Un numar mic de produse nealimentare sunt nesigure 2
Un numar semnificativ de produse nealimentare sunt nesigure 3
Depinde de produs (NU CITITI) 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[Q2 FL358
I
Q5 Luand in considerare tot ce ati cumparat in ultimele doua saptamani, alegerea
dumneavoastra a fost influentatd de impactul pe care-l exercita asupra mediului oricare dintre
produsele sau serviciile cumparate?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Da, pentru toate sau majoritatea produselor sau serviciilor pe care le-ati
cumparat 1
Da, dar numai pentru unele 2
Da, dar numai pentru unul sau doua 3
Nu 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[Q4 FL358 MODIFIED TREND
I
Q6 Presupunénd cé ati comandat un produs electronic nou prin posta, telefon sau Internet,

credeti ca aveti dreptul de a returna produsul comandat dupa 4 zile de la livrare si sa primiti
banii Thapoi faré a da nicio explicatie?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da
Nu
Depinde de produs
NS/NR (NU CITITI)

A OWON -

[Q6 FL358 MODIFIED TREND




Q7

Sa presupunem ca un produs electronic pe care |-ati cumparat nou acum 18 luni s-a defectat
fara nicio vina din partea dvs. Nu ati cumparat sau nu ati beneficiat de nicio optiune de
prelungire a perioadei de garantie comerciala. Aveti dreptul de a beneficia de servicii gratuite
de reparare sau de o inlocuire gratuita a acestuia?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da
Nu
Depinde de produs
NS/NR (NU CITITI)

A OWON -

[Q7 FL358 MODIFIED TREND

Q8 Sa presupunem ca primiti prin posta doua DVD-uri educative pe care nu le-ati comandat,
impreuna cu o factura de 90 de lei pentru aceste produse. Sunteti obligat s& achitati factura?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Nu, si nu sunteti obligat sa returnati DVD-urile 1
Nu, cu conditia sa returnati DVD-urile 2
Da, sunteti obligat sa le achitati 3
NS/NR (NU CITITI) 4
[Q8 FL358
I

Q9 In ultimele 12 luni, v-ati confruntat in Romania cu vreo problemé la cumpararea sau folosirea
oricaror produse sau servicii pentru care considerati ca aveati un motiv legitim s faceti o
reclamatie?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Da, si ati luat masuri pentru a rezolva problema 1
Da, dar nu ati facut nimic 2
Nu 3
NS/NR (NU CITITI) 4
[Q10 FL358
[ADRESATI DACA "Da, si ati luat masuri pentru a rezolva problema", COD 1 LA Q9
I

Q10 [Si ce ati facut?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Ati facut o reclamatie in legatura cu aceasta problema comerciantului sau
furnizorului de servicii 1,




Alti facut o reclamatie Tn legatura cu aceasta problema producatorului 2,
Ati depus o reclamatie in legatura cu aceasta problema la o autoritate
publica 3,
Ati adus la cunostiintd problema unui organism de solutionare a litigiilor din
afara instantei, precum un ombudsman, o agentie de arbitraj, mediere sau
conciliere

Ali dat in judecata societatea in cauza

Altceva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~No oA

[Q11 FL358

ADRESATI Q11.1 DACA "Ati facut o reclamatie Tn legatura cu aceasta problema
comerciantului sau furnizorului de servicii " COD 1 LA Q10
ADRESATI Q11.2 DACA "Afj fcut o reclamatie Tn legatura cu aceasta
problema producatorului" COD 2 LA Q10
ADRESATI Q11.3 DACA "Ati depus o reclamatie in legatura cu aceasta

problema la o autoritate publica" COD 3 LA Q10

ADRESATI Q11.4 DACA "Ati adus la cunostiinti problema unui organism de
solutionare a litigiilor din afara instantei, precum un ombudsman, o agentie de arbitraj,
mediere sau conciliere" COD 4 LA Q10

ADRESATI Q11.5 DACA "Ati dat in judecata societatea in cauz&" COD 5 IN Q10

Q11 In general, cat de multumit(d) sau nemultumit(a) ati fost de modul in care a(u) fost
solutionata(e) reclamatia(reclamatiile) dvs. de catre:
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Foarte | Destul de | Nu foarte Deloc NS/NR
multumit(a | mulfumit(a | multumit(a | multumit(a (NU
) ) ) ) CITITI)
1 |Comerciant sau furnizor de 1 2 3 4 5
servicii
2 |Producator 1 2 3 4 5
3 |Autoritatea publica 1 2 3 4 5
4 |[Un organism de solutionare 1 2 3 4 5
a litigiilor din afara instantei
5 [Tribunal 1 2 3 4 5
[Q12 FL358
[ADRESATI Q12 DACA "Da, dar nu ati facut nimic", COD 2 IN Q9
[Q12: ROTITI ITEMIIDE LA1 LA 7
I
Q12 [Care au fost principalele motive pentru care nu ati facut nimic?




[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

care ati intdmpinat-o

Era putin probabil sa fi obtinut o rezolvare multumitoare a problemei pe

Sumele de bani implicate erau prea mici

Nu ati stiut cum sau unde sa faceti reclamatie

Nu erati sigur/a de drepturile dvs. in calitate de consumator

V-ati gandit ca ar dura prea mult

fara niciun succes

In trecut ati incercat s& faceti o plangere in legatura cu alte probleme, dar

V-ati gandit ca facand o plangere ar fi condus la o confruntare si nu va
simtiti in largul dvs. in astfel de situatji

Altele (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

RN =

o

© ~N

[Q13 FL358 MODIFIED TREND

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[Q13: RASPUNSURILE 4 SI 5 SUNT UNICE

[Q13: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 4

Q13

Va voi citi unele afirmatii referitoare la practici comerciale incorecte. Dupa fiecare dintre ele,
va rog sa-mi spuneti daca v-ati confruntat cu o astfel de situatie in ultimele 12 luni.

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

castigat la o loterie despre
care nu stiati, dar erati
rugat(a) sa achitati o suma
de bani pentru a ridica
premiul

Da, cu Da, cu Da, dar Nu NS/NR
comercian | comercian | nu gtiti in (NU
ti sau ti sau ce tara se CITITI)
furnizori | furnizori aflau
de servicii |de servicii | comercian
aflati in aflati in tii sau
Romania | alta tara | furnizorii
UE de servicii
(NU
CITITI)
1 |Ati fost informat(a) ca ati 1, 2, 3, 4, 5,




V-ati simtit constrans/(a) de
apelurile telefonice sau
mesajele insistente prin
care erati indemnat(a) sa
cumparati ceva sau sa
semnati un contract

Vi s-a oferit un produs
promovat ca fiind gratuit,
care Tn realitate a implicat
costuri

Ati intalnit anunturi
publicitare in care se
declara ca produsul era
disponibil doar pentru o
perioada foarte limitata de
timp, dar mai tarziu v-ati dat
seama ca nu era cazul

Ati intalnit alte practici
comerciale neloiale

[NEW

ADRESATI Q14a DACA "FACE CUMPARATURI ONLINE DIN TARA NOASTRA SAU DIN
ALTA TARA UE", COD 1 SI 21N Q1

[Q14a: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 3

[Q14a: RASPUNSURILE 4 SI 5 SUNT UNICE

Q14a

Va voi citi unele afirmatii referitoare la problemele cu care s-ar putea confrunta consumatorii
atunci cand fac cumparaturi online. Va rog sa-mi spuneti daca v-ati confruntat cu oricare
dintre acestea in ultimele 12 luni.

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Da, cu Da, cu Da, dar Nu NS/NR
comercian | comercian | nu gtiti in (NU
ti sau ti sau ce tara se CITITI)
furnizori | furnizori aflau
de servicii |de servicii | comercian
aflati in aflati in tii sau
Romania | alta tara | furnizorii
UE de servicii
(NU
CITITI)
Ati primit un produs defect 1, 2, 3, 4, 5,

sau un alt produs diferit de
cel pe care l-ati comandat




2 |Produsele au fost livrate 1, 2, 3, 4, 5,
mai tarziu decéat vi s-a
promis

3 |Produsele nu au fost livrate 1, 2, 3, 4, 5,
deloc

[NEW BASED ON Q15 FL358

ADRESATI Q14b DACA "FACE CUMPARATURI ONLINE DIN TARA NOASTRA DAR NU
DIN ALTA TARA UE", COD 11N Q1 SINU COD 2 iN Q1

[Q14b: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 3

Q14b Va voi citi unele afirmatii referitoare la probleme cu care se pot confrunta consumatorii atunci
cand fac cumparaturi online. Va rog sa-mi spuneti dacéa v-ati confruntat cu oricare dintre
aceste probleme atunci cand ati facut cumparaturi in Romania in ultimele 12 luni.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 |Ati primit un produs defect sau un alt produs diferit 1 2 3
de cel pe care |-ati comandat
2 |Produsele au fost livrate mai tarziu decat vi s-a 1 2 3
promis
3 |Produsele nu au fost livrate deloc 1 2 3

[NEW BASED ON Q15 FL358

ADRESATI Q14c DACA "FACE CUMPARATURI ONLINE DIN ALTA TARA UE DAR NU DIN
ROMANIA", COD 2 IN Q1 SINU COD 1IN Q1

[Q14c: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 3

Q14c Va voi citi unele afirmatii referitoare la probleme cu care se pot confrunta consumatorii atunci
cand fac cumparaturi online. Va rog sa-mi spuneti dacéa v-ati confruntat cu oricare dintre
aceste probleme atunci cand ati facut cumparaturi din alta tara UE in ultimele 12 luni.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 |Ati primit un produs defect sau un alt produs diferit 1 2 3
de cel pe care l-ati comandat
2 |Produsele au fost livrate mai tarziu decat vi s-a 1 2 3
promis




[ 3 [Produsele nu au fost livrate deloc | 1 [ 2 | 3

[NEW BASED ON Q15 FL358

ADRESATI Q15 DACA "FACE CUMPARATURI ONLINE DIN ALTA TARA UE", COD 2 IN Q1

[Q15: ROTITI AFIRMATIILE DE LA 1 LA 3

[Q15: RASPUNSURILE 4 SI 5 SUNT UNICE

Q15

In ultimele 12 luni ati intampinat oricare dintre urmatoarele probleme atunci cand atj
cumparat produse sau servicii online din alta tara UE?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Comerciantul sau furnizorul de servicii a refuzat sa livreze in Romania 1,
Comerciantul sau furnizorul de servicii nu a acceptat plata din Roméania

Ati fost redirectionat(d) la un site web din Romania unde preturile erau
diferite 3
Niciuna dintre acestea 4,
NS/NR (NU CITITI) 5,

[NEW

ADRESATI Q16a DACA "A cumpdrat produse sau servicii din alta tard UE" - COD 2 IN Q1
SAU COD 11N Q2

[Q16a: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 2

[Q16a: RASPUNSURILE 4 SI 5 SUNT UNICE

Q16a

Acum va voi citi unele afirmatii referitoare la probleme cu care se pot confrunta in general
consumatorii atunci cand fac cumparaturi. Va rog sa-mi spuneti daca v-ati confruntat cu
oricare dintre aceste probleme in ultimele 12 luni.

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Da, cu Da, cu Da, dar Nu NS/NR
comercian | comercian | nu stiti in (NU
ti sau ti sau ce tara se CITITI)
furnizori | furnizori aflau
de servicii |de servicii [ comercian
aflati in aflati in tii sau
Roménia | alta tara | furnizorii
UE de servicii
(NU
CITITI)




1 |Ati intalnit clauze si conditii 1, 2,
abuzive intr-un contract (de
exemplu, care permit
furnizorului sa modifice, in
mod unilateral, clauzele
contractuale sau sa impuna
penalitati excesive pentru
incalcarea obligatiilor
contractuale)

2 |A trebuit sa platiti taxe 1, 2,
suplimentare neprevazute

[NEW

in Q1 si NU COD 1 la Q2

ADRESATI Q16b DACA "NU a cumparat produse sau servicii din alta tard UE" - NU COD 2

[Q16b: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 2

Q16b Acum va voi citi unele afirmatii referitoare la probleme cu care se pot confrunta in general
consumatorii atunci cand fac cumparaturi. Va rog sa-mi spuneti daca v-ati confruntat cu
oricare dintre aceste probleme cumparand din Romania in ultimele 12 luni.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 |Ati intalnit clauze si conditii abuzive intr-un contract 1 2 3
(de exemplu, care permit furnizorului s& modifice, in
mod unilateral, clauzele contractuale sau sa
impuna penalitati excesive pentru incalcarea
obligatiilor contractuale)
2 |A trebuit sa platiti taxe suplimentare neprevazute 1 2 3
[NEW
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
[Q17: ROTITI AFIRMATIILE 1 SI 2
I
Q17 [Cat de mult sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre urmatoarele afirmatji?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Total de | De acord In Totalin [ NS/NR
acord dezacord | dezacord (NU
CITITI)
1 |Va simtiti increzator atunci 1 2 3 4 5
cand achizitionati produse
sau servicii prin internet de
la comercianti sau furnizori
de servicii din Roméania
2 |Va simtiiti increzator atunci 1 2 3 4 5
cand achizitionati produse
sau servicii prin internet de
la comercianti sau furnizori
de servicii din alta tard UE

[Q16 FL358 MODIFIED TREND

Q18

Ce limbi va simtiti confortabil sa folositi pentru activitati in interes personal cum ar fi
cumparaturi, cautare pe web sau in alte scopuri?

[(NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Bulgara 1,
Ceha 2,
Croata 3,
Daneza 4,
Olandeza 5,
Engleza 6,
Estona 7,
Finlandeza 8,
Franceza 9,
Germana 10,
Greaca 11,
Maghiara 12,
Irlandeza 13,
Italiana 14,
Letona 15,
Lituaniana 16,
Malteza 17,
Poloneza 18,
Portugheza 19,
Roména 20,
Slovaca 21,
Slovena 22,
Spaniola 23,
Suedeza 24,
Islandeza 25,
Norvegiana 26,
Luxemburgheza 27,
Rusa 28,
Alta 29,
NS/NR (NU CITITI) 30,

11



[NEW

Q19

Gandindu-va la situatia financiara a gospodariei dvs., ati spune ca in fiecare luna va
descurcati (va este)...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte dificil

Destul de dificil
Destul de usor
Foarte usor
NS/NR (NU CITITI)

abhowON -

[NEW

[Q20: ROTITI AFIRMATIILE 1 SI 2

Q20

Sa presupunem ca exact acelasi produs este comercializat Tn magazinul A si Tn magazinul B.
Va voi citi doua afirmatii referitoare la ofertele din magazinul A si din magazinul B. In fiecare
caz, va rog sa-mi spuneti in care magazin produsul vandut este mai ieftin.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Magazinul |Magazinul | N$/NR
A B (NU
CITITI)

1 [Magazinul A ofera un televizor la pretul de 1760 1 2 3
RON. Magazinul B ofera exact acelasi tip de
televizor la pretul de 2000 RON, dar cu o reducere
de 10%.

2 |Magazinul A ofera un televizor la pretul de 4190 1 2 3
RON. Magazinul B ofera exact acelasi tip de
televizor la pretul de 4240 RON, dar cu o reducere
de 60 RON.

[NEW

[D4

[La ce varsta ati incheiat pregétirea scolard (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

[T ]

D5a

In ceea ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune c& sunteti un angajat pe cont propriu, un
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?

[(UN SINGUR RASPUNS)

12



Angajat pe cont propriu
Salariat

Muncitor

Fara activitate profesionala
Refuz (NU CITITI)

aAbhowON -

[ADRESATI D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1IN D5a

[D5b

|Ati spune ca suntet;...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Agricultor, silvicultor, pescar
Proprietarul unui magazin, mestesugar
Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)

Managerul unei companii
Altceva / Refuz (NU CITITI)

—_

W

|ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a

[D5c

|Ati spune ca suntet;...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat)

Manager general, director sau pozitie manageriala de top

Pozitie manageriald de mijloc

Functionar public

Functionar, lucrator la birou

Altd ocupatie (vanzator/oare, asistent/a medical/, ...)

Altceva / Refuz (NU CITITI)

NOoO ok, WN -

[ADRESATI D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d

|Ati spune ca suntet;...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)
Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A OON -

|[ADRESATI D5e DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

[D5e

|Ati spune ca suntet;...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elev\ Student (la zi)
Pensionar

In cautarea unui loc de munca

A OON -
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[Altceva / Refuz (NU CITITI) | 5

(D12

[In care judet locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[D13

|Ati spune ca locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comuna

Intr-un oras mic sau mediu
Intr-un oras mare

NU STIU (NU CITITI)

A OON -

(D18

|Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)

—_

Da
Nu 2

[D20

|Aveti telefon fix?

[(NU CITITI)

—_

Da
Nu 2

D22

Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta
gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(NOTATI - DACA °NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99)

| | [Numérul de persoane de 15 ani sau mai in varsté din gospodarie
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