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FL411 Cross border access to content onlineLUL
(D1 [Wéi aal sidd Dir?

[(OPSCHREIWEN - WANN "REFUS" CODE '99")

[T 1

[D2 [Geschlecht vum P.I.

=

Mann
Fra 2

[UN ALLEGUER

|Q1 |Benotzt Dir den Internet?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

All Dag oder bal all Dag

Op mannst eemol an der Woch

Op mannst eemol am Mount

Manner oft

Ni

Keen Internetacces (NET VIRLIESEN)

WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)

No b N -

[NEI

Q2 BIS Q10 FROE WANN "BENOTZT DEN INTERNET", CODE 1 BIS 4 BEI Q1 - ANER BEI Q11
GOEN

|Q2: ANTWERTEN 1 BIS 8 ROTEIEREN

|Q2 |Wéi eng Gerater benotzt Dir, fir an den Internet ze goen?

|(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

E Computer

Laptop oder Netbook

En Tablet

E Smartphone

Handy, ma kee Smartphone

Smart-TV oder TV mat enger Internetconnectioun
Spillkonsol

E-Reader oder digitale Book-Reader

Aner (NET VIRLIESEN)

WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)

~

~

~

~

~

~

~

LoNoOOUL P, WDNPR

~
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o

[NEI

|Q3: ANTWERTEN 1 BIS 5 ROTEIEREN




Q3 WeEéi oft hutt Dir an de leschten 12 Méint den Internet benotzt, fir op déi folgend Saachen
zouzegraifen (z. B. iwwer Streaming) oder fir dés erofzelueden:
[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)
All | Op [ Op [man]| Ni
Dag [ man|man| ner
oder| nst | nst | oft
bal |eem|eem
all | ol ol
Dag| an | am
der [Mou
Woc| nt
h
1 [Audiovisuell Inhalter wéi Filmer, Serien, 1 2 3 4 5
Videoclippen an all Fernsehinhalter ausser Sport
2 |Sport 1 2 3 4 5
3 [Musek, d.h. némmen Audio-Inhalter 1 2 3 4 5
4 |E-Bicher oder digital Bicher 1 2 3 4 5
5 |Spiller, erofgelueden oder online 1 2 3 4 5
[NEI
|Q4 FROE WA CODE 1 BIS 4 BEI Q3.1 - ANER BEI Q5 GOEN
|Q4: ANTWERTEN 1 BIS 3 ROTEIEREN
Q4 Dir hutt gesot, dass Dir op audiovisuell Inhalter wéi Filmer, Serien, Videoclippen an all

hutt. Hutt Dir fir dés Zwecker ...

Fernsehinhalter, ausser Sport, an de leschten 12 Méint zougegraff oder dés erofgelueden

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

Gratis op d'Inhalter, déi Dir wollt, zougegraff oder dés erofgelueden

Fir jidder Element bezuelt, dat Dir erofgelueden oder gestreamt hutt

En Online-Abonnement bezuelt (z. B. all Mount)

WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)

[NEI

|Q5 FROE WA CODE 1 BIS 4 BEI Q3.2 - ANER BEI Q6 GOEN




|Q5: ANTWERTEN 1 BIS 3 ROTEIEREN

Q5 Dir hutt gesot, dass Dir op Sportevenementer an de leschten 12 Méint zougegraff oder di
erofgelueden hutt. Hutt Dir fir dés Zwecker ...
|(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)
Gratis op d'Inhalter, déi Dir wollt, zougegraff oder dés erofgelueden
1,
Fir jidder Element bezuelt, dat Dir erofgelueden oder gestreamt hutt
2,
En Online-Abonnement bezuelt (z. B. all Mount) 3,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 4,
[NEI
|Q6 FROE WA CODE 1 BIS 4 BEI Q3.3 - ANER BEI Q7 GOEN
|Q6: ANTWERTEN 1 BIS 3 ROTEIEREN
Q6 Dir hutt gesot, dass Dir op Musek, d.h. némmen Audio-Inhalter, an de leschten 12 Méint
zougegraff oder dés erofgelueden hutt. Hutt Dir fir dés Zwecker ...
[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)
Gratis op d'Inhalter, déi Dir wollt, zougegraff oder dés erofgelueden
1,
Fir jidder Element bezuelt, dat Dir erofgelueden oder gestreamt hutt
2,
En Online-Abonnement bezuelt (z. B. all Mount) 3,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 4,
[NEI
|Q7 FROE WA CODE 1 BIS 4 BEI Q3.4 - ANER BEI Q8 GOEN
|Q7: ANTWERTEN 1 BIS 3 ROTEIEREN
Q7 Dir hutt gesot, dass Dir op E-Bicher oder digital Bicher an de leschten 12 Méint zougegraf

oder dés erofgelueden hutt. Hutt Dir fir dés Zwecker ...

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

Gratis op d'Inhalter, déi Dir wollt, zougegraff oder dés erofgelueden

Fir jidder Element bezuelt, dat Dir erofgelueden oder gestreamt hutt

En Online-Abonnement bezuelt (z. B. all Mount)

WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)




[NEI

|Q8 FROE WA CODE 1 BIS 4 BEI Q3.5 - ANER BEI Q9 GOEN

|Q8: ANTWERTEN 1 BIS 4 ROTEIEREN

Dir hutt gesot, dass Dir op Spiller an de leschten 12 Méint zougegraff oder dés erofgeluec
hutt. Hutt Dir fir dés Zwecker ...

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

Gratis op d'Inhalter, déi Dir wollt, zougegraff oder dés erofgelueden

1,
Fir jidder Element bezuelt, deen Dir erofgelueden oder gestreamt hutt

2,
En Online-Abonnement bezuelt (z. B. all Mount) 3,
fir d'éischt fir naischt gespillt, ma dunn Elementer kaaft, déi mam Spill ze
dinn haten 4,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 5,
[NEI

Q9 BIS Q10 FROEN WA CODE 1 BIS 4 BEI Q3.1 ODER Q3.2 ODER Q3.3 ODER Q3.4 ODER Q
ANER BEI Q11 GOEN

Wann Dir un all d'Zorte vun Inhalter denkt, op déi Dir an de leschten 12 Méint zougegraft
oder erofgelueden hutt, wéi eng Websait(en) hutt Dir benotzt?

[(NET VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

7digital 1,
Amazon 2,
Deezer 3,
Google Play 4,
iTunes 5,
Mubi 6,
Netflix 7,
Nintendo 8,
Numéricable video club 9,
Playstation 10,
Post TV 11,
RTL (ctach-up) 12,
Spotify 13,
Tango 14,
Xbox 15,
YouTube 16,
Aner 17,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 18,




[NEI

Q10.1 FROE WANN CODE 1 BIS 4 BEI Q3.1 - ANER BEI Q10.2 GOEN
Q10.2 FROE WANN CODE 1 BIS 4 BEI Q3.2 - ANER BEI Q10.3 GOEN
Q10.3 FROE WANN CODE 1 BIS 4 BEI Q3.3 - ANER BEI Q10.4 GOEN
Q10.4 FROE WANN CODE 1 BIS 4 BEI Q3.4 - ANER BEI Q10.5 GOEN
Q10.5 FROE WANN CODE 1 BIS 4 BEI Q3.5 - ANER BEI Q11 GOEN

|Q10: ELEMENTER 1 BIS 5 ROTEIEREN

Q10 Fir all eenzel vun de folgenden Zorte vun Inhalter, op déi Dir um Internet zu Létzebuerg
zougraifen oder erofluede kénnt, géift Dir soen, dass Dir fannt, wat Dir sicht...
[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)
Emmer Dacks Selen Ni WEI
NET/I
ANTV
(NI
VIRLIE
1 |Audiovisuell Inhalter wéi 1 2 3 4 £
Filmer, Serien, Videoclippen
an all Fernsehinhalter,
ausser Sport
2 |Sport 1 2 3 4 £
3 [Musek, d.h. némmen Audio- 1 2 3 4 £
Inhalter
4 |E-Bicher oder digital Bicher 1 2 3 4 E
5 [Spiller, erofgelueden oder 1 2 3 4 E
gestreamt
[NEI
[UN ALLEGUER
[Q11: ANTWERT 5 - EENZELNE CODE
Ql1 Wann Dir Filmer oder Serien an enger anerer Sprooch wéi Létzebuergesch, Daitsch oder

Franséisch kuckt, wéi eng vun de folgende Saache si fir lech agreabe ze kucken?

|(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)




Mam Toun op Englesch ouni Ennertitelen 1,

Mat Ennertitelen op Englesch 2,
Mam Toun an enger anerer Sprooch wéi Englesch, oder Létzebuergesch,

Daitsch a Franséisch 3,
Mat Ennertitelen an enger anerer Sprooch wéi Englesch, oder

Létzebuergesch, Daitsch a Franséisch 4,

Ech kucke just Filmer oder Serié mam Toun op Létzebuergesch, Daitsch
oder Franséisch oder mat Ennertitelen op Létzebuergesch, Daitsch oder

Franséisch 5,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 6,
[NEI

|Q12 FROE WA CODE 3 BEI Q4, Q5, Q6, Q7 ODER Q8 - ANER BEI Q13 GOEN

Q12 Dir hutt mir gesot, dass Dir (en) Abonnement(er) bezuelt, fir op audiovisuell Inhalter, Mu:
E-Bicher oder Spiller zouzegraifen. Wat ass déi leschte Kéier geschitt, wou Dir probéiert h
Aert/Ar Abonnement(er) ze benotzen, fir op Online-Inhalter zouzegriifen, wou Dir an eng
aneren EU-Memberland waart?

[(VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT)

Dir hutt ni probéiert, et ze benotzen, wou Dir an engem aneren EU-
Memberland waart an Dir gesitt och net d'Noutwennegkeet, et an Zukunft
ze maachen 1
Dir hutt ni probéiert, et ze benotzen, wou Dir an engem aneren EU-
Memberland waart, ma Dir wiert interesséiert, et an Zukunft ze maachen

2
Dir hutt probéiert an et ass perfekt gaang 3
Dir hutt probéiert, ma de Choix vun den Inhalter war limitéiert oder
anescht, verglach wat deem, wat am Land, an deem Dir d'Abonnement
gemaach hutt, disponibel ass 4
Dir hutt probéiert, ma konnt némmen op d'Inhalter zougraifen, déi Dir
virdrun erofgelueden hat 5
Dir hutt probéiert, ma de Service war net disponibel, mol net mat enger
gudder Internetconnectioun 6
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 7
[NEI

Q13 BISQ17 FROE WANN "BENOTZT DEN INTERNET", CODE 1 BIS 4 BEI Q1 - ANER BEI Q1
GOEN

|Q13: ANTWERT 6 - EENZELNE CODE

|Q13: ANTWERTEN 1 BIS 5 ROTEIEREN




Q13 Hutt Dir an de leschten 12 Méint probéiert, op déi folgend Inhalter iwwert en Online-Sen
deen normalerweis fir Benotzer an engem aneren EU-Memberland geduecht ass,
zouzegraifen oder erofzelueden? Hutt Dir Zum Beispill probéiert, online op en Videoen-o
Demand-Service (VOD) a Groussbritannien vu Létzebuerg aus zouzegraifen?

|(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

Audiovisuell Inhalter wéi Filmer, Serien, Videoclippen an all TV-Inhalter,
ausser Sport

Sport

Musek, d.h. just Audio-Inhalter

E-Bicher oder digital Bicher

Spiller, erofgelueden oder online

Naischt dovun (NET VIRLIESEN)

WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)

~

~

~

~

~

No u bk~ wnNpRe

~

[NEI

|Q14 A Q15 FROE WA CODE 1 BIS 5 BEI Q13 - ANER BEI Q16 GOEN

Q14 Wat ass déi leschte Kéier geschitt, wou Dir probéiert hutt, en Online-Service ze benotzen
deen normalerweis fir Benotzer an engem aneren EU-Memberland geduecht ass?

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

Et ass gaang an Dir konnt op dat, wat Dir wollt, zougraifen oder et
eroflueden 1,
Dir hat némme limitéierten Acces op d'Inhalter vun der Websait a konnt
net op d'Inhalter, déi Dir wollt, zréckgraifen oder dés eroflueden

2,
D'Bezuelmethod, déi Dir benotze wollt, gouf refuséiert 3,
Dir gouft op d'Versioun vum Site vu Létzebuerg weidergeleet 4,
De Service war net disponibel, mol net mat enger gudder
Internetconnectioun 5,
Dir hat Problemer, ma hutt e Wee fonnt, fir op d'Inhalter zouzegriifen (z. B.
VNP) 6,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 7,
[NEI
|Q15: ANTWERTEN 1 BIS 7 ROTEIEREN

Q15 Aus wéi enge vun de folgende Grénn hutt Dir probéiert, op dés Online-Inhalter zouzegrai

déi normalerweis fir Benotzer an engem aneren EU-Memberland geduecht sinn?

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)




De Choix vun den Inhalter ass méi grouss 1,
Dir hutt no speziellen Inhalter gesicht, déi a Létzebuerg net disponibel sinn

2,
Dir hutt no Inhalter an enger spezieller Sprooch gesicht 3,
Et ass méi bélleg 4,
De Provider vun den Online-Inhalter, op déi Dir zougraife wollt, ass a
Létzebuerg net disponibel 5,
D'Qualitéit vum Service (z. B. de Benotzer-Interface, de
Recommandatiounssystem) ass besser 6,
Dir sidd aus deem Land oder hutt do gelieft 7,
Aner (NET VIRLIESEN) 8,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 9,
[NEI
|Q16 BIS Q17 FROE WA CODE 6 BEI Q13 - ANER BEI Q18 GOEN
|Q16: ANTWERTEN 1 BIS 6 ROTEIEREN

Qle6 Dir hutt mir gesot, dass Dir an de leschten 12 Méint net probéiert hutt, op Online-Inhalte

iwwert en Online-Service, deen normalerweis fir Benotzer an engem aneren EU-Member
geduecht ass, zouzegraifen oder dés erofzelueden. Ass dat, well ...

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

Dir genuch Choix fir Inhalter a Létzebuerg hutt

Dir net der Meenung sidd, dass Dir dorop zougréife kénnt
Dir net wésst, wéi een drop zougraift

Dir et net verstoe géift

Dir de Servicer an aneren EU-Memberlanner net traut
Dir net un déser Zort vun Inhalter interesséiert sidd

Aner (NET VIRLIESEN)

WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)

~

~

~

~

~

~

O NOU A, WN PP

~

[NEI

|Q17: ANTWERT 6 - EENZELNE CODE

Q17 U wéi enge vun de folgenden Zorten vun Inhalter wiert Dir interesséiert, fir dorop iwwert
Online-Servicer zouzegraifen, déi normalerweis fir Benotzer an aneren EU-Memberlannei
geduecht sinn?

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

Audiovisuell Inhalter wéi Filmer, Serien, Videoclippen an all TV-Inhalter,
ausser Sport 1,
Sport 2,




Musek, d.h. némmen Audio-Inhalter

E-Bicher oder digital Bicher

Spiller, erofgelueden oder online

Naischt dovun (NET VIRLIESEN)

WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)

~

~

~

No u bk~ w

~

[NEI

Q18 A Q19 FROE WANN "BENOTZT DEN INTERNET NET", CODE 5, 6 ODER 7 BEI Q1 - ANE}
Q20 GOEN

Q18 Géift Dir garen op interesséiert, op audiovisuell Inhalter (z. B. Filmer, Serien, TV-Inhalter,
Sport), Musek, E-Bicher oder Spiller, déi an aneren EU-Memberldanner disponibel sinn,
zouzegradifen?

Jo 1
Nee 2
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 3
[NEI

|Q19 FROE WA CODE 2 BEI Q18 - ANER BEI Q20 GOEN

|Q19: ANTWERTEN 1 BIS 4 ROTEIEREN

|Q19 |Firwat wiert Dir net interesséiert?

[(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)

De Choix vun den Inhalter a Létzebuerg geet duer 1,
Dir kéint d'Inhalter, déi an aneren EU-Memberlanner ugebuede ginn, net
benotzen oder verstoen 2,
Dir sidd am Allgemengen net un déser Zort vun Inhalter interesséiert

3,
Dir sidd net un déser Zort vun Inhalter aus aneren EU-Memberlanner
interesséiert 4,
Aner (NET VIRLIESEN) 5,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 6,

[NEI

|Q20 FROE WA CODE 5BEI Q3.1 AQ3.2 AQ3.3 AQ3.4 AQ3.5- ANER BEI Q21 GOEN

|Q20: ANTWERTEN 1 BIS 5 ROTEIEREN

Q20 Dir hutt mir gesot, dass Dir an de leschten 12 Méint den Internet net benotzt hutt, fir op
audiovisuell Inhalter, Musek, E-Bicher oder Spiller zouzegraifen oder dés erofzelueden. A
dat, well ...

|(VIRLIESEN - MEI ANTWERTEN MEIGLECH)




Aren Internetaccés limitéiert ass 1,
Dir net dat richtegt Gerat hutt, fir op esou Inhalter zouzegraifen oder fir se
erofzelueden 2,
Dir net wésst, wéi oder wou een op esou Inhalter zougraifen oder se

erofluede kann 3,
Dir un esou Inhalter net interesséiert sidd 4,
Dir léiwer op eng aner Manéier (z. B. DVDen, CDen, Bicher, Spiller, Fernseh

inkl. Pay-TV) op dés Inhalter zougraift 5,
Aner (NET VIRLIESEN) 6,
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN) 7,
[NEI

|Q21 FROE WA KEE CODE3 BEIQ4 AQ5AQ6 AQ7AQ8

Q21 Dir hutt mir gesot, dass Dir keen Abonnement bezuelt, fir op audiovisuell Inhalter, Musek
Bicher oder Spiller zouzegraifen. Wann Dir esou en Abonnement an Zukunft géift
ofschléissen, wiert et da wichteg fir lech, dése Service benotzen ze kénnen, wann Dir ree:
oder temporar an engem aneren EU-Memberland sidd?

[(NEMMEN ENG ANTWERT)

Jo

Nee

Dir géift ni en Abonnement ofschléissen (NET VIRLIESEN)
WEESS NET/KENG ANTWERT (NET VIRLIESEN)

A WN B

NEI
D4 Wéi al waart Dir, wou Dir mat Are ganzdeegleche Studien opgehalen hutt?

(INT.: WANN "NACH AM GAANGEN ZE STUDEIEREN", CODE '00' - WANN "KENG STUDIE
GEMAACH", CODE '01' - WANN "REFUS", CODE '98' - WANN "WEESS NET", CODE '99')

[T ]

D5a Wat Ar aktuell Beschiftegung ugeet, géift Dir soen, datt Dir selbstinneg, Employé,
Aarbechter oder ouni professionell Aktivitéit sidd?

[(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Selbstanneg

Employé

Aarbechter

Ouni professionell Aktivitéit
Refus (NET VIRLIESEN)

u b WN




|D5b FROE WANN EMPLOYE, CODE 1 AN D5a

[D5b

|Géift Dir soen, Dir wiert...?

|LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Bauer, Béschaarbechter/Fierschter, Féscher

Geschaftsmann, Handwierker

Fraiberufler (Affekot, Dokter, Comptabel, Architekt...)

Chef d’entreprise

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN)

ua b WON PR

[D5c FROE WANN EMPLOYEE, CODE 2 AN D5a

D5c

|Géift Dir soen, Dir wiert...?

|(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Ugestallten (ugestallten Dokter, Affekot, Comptabel, Architekt...)

Direktioun, Direktor oder Top Kader/Cadre supérieur

Méttlere Kader

Staatsbeamten

Blirosemployé

Aneren Employé (Verkeeferin, Krankeschwéster, ...)

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN)

N o b W N

|D5d FROE WANN AARBECHTER, CODE 3 AN D5a

D5d

|Géift Dir soen, Dir wiert...?

|(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Inspekter\Viraarbechter (Teammanager, ...)

Aarbechter

Onqualifizéierten Aarbechter

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN)

A WN -

|D5e FROE WANN OUNI PROFESSIONELL AKTIVITEIT, CODE 4 AN D5a

D5e

|Géift Dir soen, Dir wiert...?

|(LIEST D'ANTWERTEN VIR - NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

Hausfra / Hausmann

Student (Vollzait)

Pensionéiert

Op der Sich no enger Aarbecht

Aner\Refuséiert (NET VIRLIESEN)

v b WN R

11



[D12 [A wéi enger Regioun wunnt Dir am Moment?

[(VIRLIESE WANN NEIDEG - JUST ENG ANTWERT)

(D13 [Géif Dir soen, dass Diran ... ?

[VIRLIESEN - NEMMEN ENG ANTWERT

engem Duerf wunnt

enger klenger oder méttelgrousser Stad wunnt
enger grousser Stad wunnt

Weess net (NET VIRLIESEN)

A WNBE

[D18 [Hut dir en Handy ?

[NET VIRLIESEN

Jo 1
Nee 2

[D20 [Hut dir en Telefon ?

[NET VIRLIESEN

Jo 1
Nee 2

D22 Kénnt Dir mir soen weéivill Persounen vu 15 Joer a méi bei lech am Stot liewen, lech selwel
abegraff?

[(OPSCHREIWEN - WANN "WEESS NET" CODE '98' - WANN "REFUS" CODE '99")

[ [ [Zuel vu Leit vu 15 Joer oder méi am Stot
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