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FL411 Cross border access to content online SK

(D1 [Kolko mate rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

[T 1

[D2 [Pohlavie.

=

Muz
Zena 2

[PYTAITE SA VSETKYCH

|Q1 |Poui|’vate internet?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Kazdy den alebo takmer kazdy den
Najmenej raz za tyzden

Najmenej raz za mesiac

Menej ¢asto

Nikdy

Nema pristup k internetu (NEPONUKAJTE)
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

N o b wWwN e

[NEW

OTAZKY Q2 AZ Q10 SA PYTAITE, AK ,POUZIVA INTERNET“, KOD 1 AZ 4 V Q1 — OSTATNI
PREJDU NA Q11

|Q2: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 8

|Q2 |Aké zariadenia pouzivate na pristup k internetu?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Stolny pocitac

Laptop alebo netbook

Tablet s dotykovou obrazovkou

Smartfén

Mobilny telefén iny ako smartfén

Smart TV alebo TV s pripojenim na internet
Hracia konzola

Elektronicka citacka alebo citacka digitalnych knih
Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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~
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[NEW

|Q3: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 5




Q3 Ako Casto ste za poslednych 12 mesiacov vyuZivali internet na pristup (napr. prostrednict
streamovania) ku ktorejkolvek z nasledujdcich poloziek, alebo na jej stahovanie:
[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)
Kazd| Naj | Naj | Men | Nikd
y |[men|men| ej y
den | egj ej | cast
aleb|raz |raz | o
o za | za
takm| tyzd [ mesi
er | ed | ac
kazd
y
den
1 |Audiovizualny obsah, napr. filmy, serialy, videoklipy | 1 2 3 4 5
a vSetok TV obsah s vynimkou Sportu
2 |Sport 1|1 23| 4]°5
3 |Hudba, t.j. len zvukovy obsah 1 2 3 4 5
4 |E-knihy alebo digitalne knihy 1 2 3 4 5
5 [Hry, stiahnuté alebo online 1 2 3 4 5
[NEW
|0TA’2|<U Q4 SA PYTAJTE, AK KOD 1 AZ 4 V Q3.1 — OSTATNI PREJDU NA Q5
|Q4: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 3
Q4 Spomenuli ste, Ze ste za poslednych 12 mesiacov uskutocnili pristup alebo ste si stiahli

Na toto ste...

audiovizudlny obsah, napriklad filmy, serialy, videoklipy a vSetok TV obsah s vynimkou Sp:

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Uskutocnili pristup alebo ste si stiahli obsah, ktory ste chceli, bezplatne

Zaplatili za kazdu stiahnutu alebo streamovanu polozku

Zaplatili online predplatné (napr. mesacné)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

Ll O

~

[NEW

|OTAZKU Q5 SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 4 V Q3.2 — OSTATN{ PREJDU NA Q6




|Qs5: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 A7 3

Q5

Na toto ste...

Spomenuli ste, Ze ste za poslednych 12 mesiacov uskutocnili pristup alebo ste si stiahli Sp

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Uskutocnili pristup alebo ste si stiahli obsah, ktory ste chceli, bezplatne

Zaplatili za kazdu stiahnutu alebo streamovanu poloZzku

Zaplatili online predplatné (napr. mesacné)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)

> W N -

~

~

~

~

[NEW

|O0TAZKU Q6 SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 4 V Q3.3 — OSTATNI PREJDU NA Q7

[Q6: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 A7 3

Q6

hudbu, t.j. len zvukovy obsah. Na toto ste...

Spomenuli ste, Ze ste za poslednych 12 mesiacov uskutocnili pristup alebo ste si stiahli

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Uskutocnili pristup alebo ste si stiahli obsah, ktory ste chceli, bezplatne

Zaplatili za kazdu stiahnutt alebo streamovanu polozku

Zaplatili za online predplatné (napr. mesacné)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

|OTAZKU Q7 SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 4 V Q3.4 — OSTATN{ PREJDU NA Q8

|Q7: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 3

Q7

knihy alebo digitalne knihy. Na toto ste...

Spomenuli ste, Ze ste za poslednych 12 mesiacov uskutocnili pristup alebo ste si stiahli e-

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Uskutocnili pristup alebo ste si stiahli obsah, ktory ste chceli, bezplatne

Zaplatili za kazdu stiahnutt alebo streamovanu polozku

Zaplatili online predplatné (napr. mesacné)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

[0TAZKU Q8 SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 4 V Q3.5 — OSTATNI PREJDU NA Q9




|Q8: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 A7 4

Spomenuli ste, Ze ste za poslednych 12 mesiacov uskutocnili pristup alebo ste si stiahli hr
Na toto ste...

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Uskutocnili pristup alebo ste si stiahli obsah, ktory ste chceli, bezplatne

1,
Zaplatili za kazdu stiahnutt alebo streamovanu polozku 2,
Zaplatili online predplatné (napr. mesacné) 3,
Zacali ste hrat bezplatne, ale potom ste si kupili polozky tykajice sa hry

4,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 5,

[NEW

OTAZKU Q9 az Q10 SA PYTAJTE, AK KOD 1 AZ 4V Q3.1 ALEBO Q3.2 ALEBO Q3.3 ALEBO Q;
ALEBO Q3.5 — OSTATNI PREJDU NA Q11

Ked'sa zamyslite nad vSetkymi typmi obsahu, ku ktorému ste za poslednych 12 mesiacov
uskutocnili pristup alebo ste si ho stiahli, ktoru(-é) webovu(-€) stranku(-y) ste pouzili?

[( NECITAITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

7digital 1,
Amazon 2,
Deezer 3,
HBO 4,
iTunes 5,
Nintendo 6,
Playstation 7,
Spotify 8,
STV Videoarchiv 9,
Top Fun 10,
Voyo 11,
Xbox 12,
YouTube 13,
Website 14 14,
Website 15 15,
Website 16 16,
Iné 17,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 18,

[NEW




OTAZKU Q10.1 SA PYTAITE, KOD 1 AZ 4 V Q3.1 — OSTATNI PREJDITE NA Q10.2
OTAZKU Q10.2 SA PYTAJTE, KOD 1 AZ 4 V Q3.2 — OSTATNI PREJDITE NA Q10.3
OTAZKU Q10.3 SA PYTAITE, KOD 1 AZ 4 V Q3.3 — OSTATNI PREJDITE NA Q10.4
OTAZKU Q10.4 SA PYTAJTE, KOD 1 AZ 4 V Q3.4 — OSTATNI PREJDITE NA Q10.5
OTAZKU Q10.5 SA PYTAITE, KOD 1 AZ 4 V Q3.5 — OSTATNI PREJDITE NA Q11

|Q10: MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 5

Q1o Mate pocit, Ze z hladiska kazdého z nasledujucich typov obsahu, ku ktorému moézete
uskutocnit pristup alebo ktory si mbézete stiahnut na internete na Slovensku nachadzate,
hladate...?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vidy Casto Zriedka Nikdy |Nevie
odpo
(NEPC
AN
1 |Audiovizualny obsah, napr. 1 2 3 4 B
filmy, serialy, videoklipy a
vietok TV obsah s vynimkou
Sportu
2 |Sport 1 2 3 4 5
3 |Hudba, t.j. len zvukovy 1 2 3 4 t
obsah
4 |E-knihy alebo digitalne knihy 1 2 3 4 t
5 [Hry, stiahnuté alebo online 1 2 3 4 £
[NEW
[PYTAITE SA VSETKYCH
|Q11: ODPOVED 5 — SAMOSTATNY KOD
Ql1 Ak sledujete filmy alebo seridly vinom jazyku ako v slovencine, ktora z nasledujcich mozr

by pre vas bola dostacne komfortna?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

So zvukom v angli¢tine bez titulkov

S titulkami v anglictine

So zvukom v jazyku inom ako angli¢tina, alebo slovencina
S titulkami v jazyku inom ako anglictina, alebo slovencina
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Sledujem iba filmy alebo seridly so zvukom v slovencine, alebo s titulkami v

slovencine 5,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 6,
[NEW

OTAZKU Q12 SA PYTAJTE, AK KOD 3 V Q4, Q5, Q6, Q7 ALEBO Q8 — OSTATNI PREJDU NA C

Q12 Uviedli ste, Ze mate predplatné na pristup k audiovizualnemu obsahu, hudbe, e-knihdm a
hram. Co sa stalo naposledy, ked'ste sa pokusili vyuZit vase predplatné na pristup k online
obsahu, ked'ste sa nachadzali vinom ¢&lenskom $tate EU?

[(PRECITAITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nikdy ste sa ho nepokusili vyuzit, ked ste boli vinom &lenskom $tate EU, a

nemate potrebu tak urobit ani v buddcnosti 1
Nikdy ste sa ho nepokusili vyuzit, ked ste boli vinom ¢lenskom $tate EU, ale

mali by ste zaujem tak urobit v buducnosti 2
Pokusili ste sa o pristup a fungovalo to bez problémov 3

Pokusili ste sa o pristup, ale vyber obsahu bol obmedzeny, alebo iny v
porovnani s tym, ¢o je dostupné v krajine, v ktorej ste zaplatili predplatné

4
Pokusili ste sa o pristup, ale mali ste pristup len k obsahu, ktory ste si uz

predtym stiahli 5
Pokusili ste sa o pristup, ale sluzba nebola dostupna, a to ani s dobrym

pripojenim na internet 6
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 7
[NEW

OTAZKY Q13 AZ Q17 SA PYTAITE, AK ,POUZIVA INTERNET“, KOD 1 AZ 4 V Q1 — OSTATNI
PREJDU NA Q18

|Q13: ODPOVED 6 — SAMOSTATNY KOD

|Q13: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 5

Q13 Pokusili ste sa za poslednych 12 mesiacov o pristup alebo stiahnutie niektorého z
nasledujucich typov obsahu prostrednictvom online sluzby vSeobecne uréenej pre
pouzivatelov v inom ¢lenskom $tate EU? Napriklad, pokus o online pristup k sluzbe "videc
demand" (video na vyZiadanie) v Spojenom kralovstve zo Slovenska?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Audiovizualny obsah, napr. filmy, seridly, videoklipy a vSetok TV obsah s
vynimkou $portu 1,



Sport

Hudba, t.j. len zvukovy obsah

E-knihy alebo digitalne knihy

Hry, stiahnuté alebo online

Ziadne (NEPONUKAITE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

|OTAZKY Q14 A Q15 SA PYTAITE, AK KOD 1 AZ 5V Q13 — OSTATNI PREJDU NA Q16

Q14 Co sa stalo naposledy, ked' ste sa pokusili vyuZit online sluzbu veobecne uréent pre
pouZivatelov v inom &lenskom $tate EU?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Fungovala a mohli ste uskuto¢nit pristup alebo stiahnut si, ¢o ste chceli

Mali ste len obmedzeny pristup k obsahu webovej stranky a nemohli ste
uskutocnit pristup alebo stiahnut si obsah, ktory ste chceli

~

~

Spo6sob platby, ktory ste chceli pouzit, bol zamietnuty

Boli ste presmerovany(-a) na slovensku verziu stranky

Sluzba nebola dostupna, a to ani s dobrym pripojenim na internet
Stretli ste sa s ur¢itymi problémami, ale nasli ste spsob, ako uskutocnit
pristup k obsahu (napr. virtualna sikromna siet — VPN)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 7,

u s N

~

&

[NEW

|Q15: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 A7 7

Q15 Ktoré z nasledujucich dévodov vas viedli k tomu aby ste sa pokusili o pristup k tomuto on
obsahu vieobecne uréenému pre pouzivatelov v inom ¢lenskom $tate EU?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Sirsi vyber obsahu

Hladali ste konkrétny obsah, ktory nie je dostupny na Slovensku

Hladali ste obsah v konkrétnom jazyku

Je to lacnejsie

Poskytovatel online obsahu, ku ktorému ste chceli uskutocnit pristup, nie je
dostupny na Slovensku

Kvalita sluzby (napr. pouzivatelské rozhranie, systém odporucani) je lepsia

~

~
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Pochadzate z uvedenej krajiny alebo ste v nej Zili
Iné (NEPONUKAJTE)
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

|OTAZKY Q16 A Q17 SA PYTAITE, AK KOD 6 V Q13, OSTATN{ PREJDU NA Q18

[Q16: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 A7 6

Qlé6 Uviedli ste, Ze za poslednych 12 mesiacov ste sa nepokusili o pristup alebo stiahnutie obs
prostrednictvom online sluzby vSseobecne uréenej pouzivatelom v inom ¢lenskom State E
D6évodom bolo, Ze...

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Mate dostatocny vyber obsahu na Slovensku

Myslite si, Ze nebudete moct k nemu uskutocnit pristup
Neviete, ako k nemu uskutoénit pristup

Nerozumeli by ste mu

Neddverujete sluzbam pontikanym v inych élenskych $tatoch EU
Nemate zdujem o tento typ obsahu

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

|Q17: ODPOVED 6 — SAMOSTATNY KOD

Q17 Ku ktorym z nasledujucich typov obsahu by ste radi uskutocnili pristup prostrednictvom
online sluZieb vieobecne uréenych pre pouzivatelov v inom €lenskom $tate EU?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Audiovizualny obsah, napriklad filmy, serialy, videoklipy a vSetok TV obsah s
vynimkou Sportu

Sport

Hudba, t.j. len zvukovy obsah

E-knihy alebo digitalne knihy

Hry, stiahnuté alebo online

Ziadne (NEPONUKAIJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

OTAZKY Q18 A Q19 SA PYTAJTE, AK ,,NEPOUZI{VA INTERNET“, KOD 5, 6 ALEBO 7V Q1,
OSTATNI PREJDU NA Q20

Q18 Chceli by ste mat ptistup k audiovizudlnemu obsahu (napr. k filmom, seriadlom, TV obsaht
$portu), hudbe, e-knihdm alebo hram dostupnym v inych ¢lenskych $tatoch EU?




Ano 1

Nie 2
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 3
[NEW

[0TAZKU Q19 SA PYTAITE, AK KOD 2 V Q18, OSTATNI PREJDU NA Q20

[Q19: MENTE PORADIE ODPOVED] 1 A7 4

|Q19 |Preéo by ste nemali zaujem?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Vyber obsahu je na Slovensku dostatocny 1,
Neboli by ste schopny(-a) pouzivat, alebo porozumiet obsahu pontkanému
v inych ¢élenskych $tatoch EU

Vo vSeobecnosti nemate zdujem o tento typ obsahu

Nemdte zaujem o tento typ obsahu z inych €lenskych $tatov EU

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE)
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[NEW

OTAZKU Q20 SA PYTAJTE, AKKOD 5V Q3.1 AQ3.2 AQ3.3 AQ3.4 A Q3.5 OSTATNI PREJD
NA Q21

|Q20: MENTE PORADIE ODPOVEDI 1 AZ 5

Q20 Povedali ste mi, Ze ste za poslednych 12 mesiacov nepouZili internet na pristup alebo
stiahnutie audiovizudlneho obsahu, hudby, e-knih alebo hier. Je to preto, Ze...?

[(PRECITAITE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Mate obmedzeny pristup k internetu 1,
Nemate sprdvne zariadenie na pristup k takémuto obsahu alebo na jeho
stiahnutie 2,
Neviete, ako alebo kde uskutocnit pristup k takémuto obsahu alebo si ho

stiahnut 3,
Nemate zdujem o takyto obsah 4,
Uprednostnujete pristup k tomuto obsahu inym spésobom (napr. DVD, CD,

knihy, hry, TV vratane platenej TV) 5,
Iné (NEPONUKAJTE) 6,
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 7,
[NEW

|0TA2|<U Q21 SA PYTAITE, AK ZIADNY KOD3V Q4 AQ5A Q6 AQ7 AQS




Q21 Povedali ste mi, Zze nemate Ziadne predplatné na pristup k audiovizualnemu obsahu, hudl
knihdam alebo hram. Keby ste sa rozhodli pre takéto predplatné v buducnosti, bolo by pre
doleZité moct vyuzivat tuto sluzbu pri cestovani do inych €lenskych tatov EU alebo pri
doc¢asnom pobyte v tychto statoch?

|(LEN JEDNA ODPOVED)
Ano 1
Nie 2
Nikdy by ste si neobjednali takéto predplatné (NEPONUKAITE) 3
Nevie/bez odpovede (NEPONUKAJTE) 4
NEW

D4 Kolko ste mali rokov, ked' ste ukoncili Vase vzdelanie? Mdme na mysli riadne, denné stud
(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01" - A
"ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

[ T ]

D5a Pokial' ide o vase suc¢asné zamestnanie, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo ¢int
osoba, zamestnanec, robotnik, alebo by ste povedali, Ze nevykonavate pracovnu ¢innost

[(LEN JEDNA ODPOVED)

Samostatne zarobkovo ¢innd osoba
Zamestnanec

Robotnik

Nevykonava pracovnu ¢innost
Odmietnutie (NECITAJTE)

u b WN B

OTAZKU D5b SA PYTAITE, AK IDE O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNU OSOBU, OZNACEN
D5a

D5b |Poveda|i by ste, Ze ste...?

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

Polhohospodar, lesnik, rybar

Majitel obchodu, remeselnik

Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt...)
Manazér firmy

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

g b WN -

|0TA2|<U D5c SA PYTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNACENE 2 v D5a




D5c

|Poveda|i by ste, Ze ste...?

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uctovnik, architekt)

Vyssi manaziment, riaditel, alebo top manazment

Stredny manazment (veduci oddelenia, uditel, technik)

Zamestnanec v Statnej sprave

Uradnik

Iny zamestnanec (predavac, zdravotna sestra...)

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

N o b W N R

|O0TAZKU D5d SA PYTAITE, AK IDE O ROBOTNIKA, OZNACENE 3 v D5a

[D5d

|Poveda|i by ste, Ze ste...?

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

Veduci/majster (veduci timu...)

Manualne pracujuci

Nekvalifikovany manualny pracovnik

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

A WN -

OTAZKU D5e SA PYTAJTE, AK NEVYKONAVA PRACOVNU CINNOST, OZNACENE 4 v D5a

D5e

|Poveda|i by ste, Ze ste...?

[(PRECITAITE - LEN JEDNA ODPOVED)

V domacnosti

Student (denné $tudium)

Na déchodku

Hlada pracu

Iné/odmietnutie (NECITAITE)

u b WN -

[D12

[Povedzte mi prosim, v ktorom kraiji trvalo Zijete?

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[D13

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste

N -

11



[NEVIE (NECITAJTE) | 4

D18 [Mate mobilny telefén?
[(NECITAJTE)
Ano 1
Nie 2
[D20 [Méate pevnu telefénnu linku?
[(NECITAJTE)
Ano 1
Nie 2
D22 Mohli by ste mi povedat, kolko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej domacni
vratane V4s?

[(ZAPISTE — AK ,NEVIE*, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

| [ [Pocet 0sdb vo veku 15 rokov alebo viac v domacnosti
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