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FL411 Cross border access to content online SK
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1

2

3

4

5

6

7

Q2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q3: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 5

Smart TV alebo TV s pripojením na internet

Hracia konzola

Elektronická čítačka alebo čítačka digitálnych kníh

Iné (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Stolný počítač

Laptop alebo netbook

Tablet s dotykovou obrazovkou

Smartfón

Mobilný telefón iný ako smartfón

Nemá prístup k internetu (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKY Q2 AŽ Q10 SA PÝTAJTE, AK „POUŽÍVA INTERNET“, KÓD 1 AŽ 4 V Q1 – OSTATNÍ 

PREJDÚ NA Q11

Q2: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 8

Aké zariadenia používate na prístup k internetu?

Menej často

Nikdy

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Používate internet?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Každý deň alebo takmer každý deň

Najmenej raz za týždeň

Najmenej raz za mesiac

Koľko máte rokov?

(ZAPÍŠTE – AK „ODMIETNUTIE“, OZNAČTE 99)

Pohlavie.

Muž

Žena
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1 1 2 3 4 5

2 1 2 3 4 5

3 1 2 3 4 5

4 1 2 3 4 5

5 1 2 3 4 5

Q4

1,

2,

3,

4,

NEW

OTÁZKU Q5 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.2 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q6

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli 

audiovizuálny obsah, napríklad filmy, seriály, videoklipy a všetok TV obsah s výnimkou športu. 

Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Uskutočnili prístup alebo ste si stiahli obsah, ktorý ste chceli, bezplatne

Zaplatili za každú stiahnutú alebo streamovanú položku

Zaplatili online predplatné (napr. mesačné)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

Hudba, t.j. len zvukový obsah

E-knihy alebo digitálne knihy

Hry, stiahnuté alebo online

NEW

OTÁZKU Q4 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.1 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q5

Q4: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Ako často ste za posledných 12 mesiacov využívali internet na prístup (napr. prostredníctvom 

streamovania) ku ktorejkoľvek z nasledujúcich položiek, alebo na jej sťahovanie:

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Audiovizuálny obsah, napr. filmy, seriály, videoklipy 

a všetok TV obsah s výnimkou športu

Šport
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Q5

1,

2,

3,

4,

Q6

1,

2,

3,

4,

Q7

1,

2,

3,

4,

Zaplatili za každú stiahnutú alebo streamovanú položku

Zaplatili online predplatné (napr. mesačné)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q8 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.5 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q9

NEW

OTÁZKU Q7 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.4 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q8

Q7: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli e-

knihy alebo digitálne knihy. Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Uskutočnili prístup alebo ste si stiahli obsah, ktorý ste chceli, bezplatne

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli 

hudbu, t.j. len zvukový obsah. Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Uskutočnili prístup alebo ste si stiahli obsah, ktorý ste chceli, bezplatne

Zaplatili za každú stiahnutú alebo streamovanú položku

Zaplatili za online predplatné (napr. mesačné)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

Zaplatili za každú stiahnutú alebo streamovanú položku

Zaplatili online predplatné (napr. mesačné)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q6 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.3 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q7

Q6: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Q5: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli šport. 

Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Uskutočnili prístup alebo ste si stiahli obsah, ktorý ste chceli, bezplatne
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Q8

1,

2,

3,

4,

5,

Q9

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

Website 14

Website 15

Website 16

Iné

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

Spotify

STV Videoarchiv

Top Fun

Voyo

Xbox

YouTube

Amazon

Deezer

HBO

iTunes

Nintendo

Playstation

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q9 až Q10 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.1 ALEBO Q3.2 ALEBO Q3.3 ALEBO Q3.4 

ALEBO Q3.5 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q11

Keď sa zamyslíte nad všetkými typmi obsahu, ku ktorému ste za posledných 12 mesiacov 

uskutočnili prístup alebo ste si ho stiahli, ktorú(-é) webovú(-é) stránku(-y) ste použili?

( NEČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

7digital

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli hry. 

Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Uskutočnili prístup alebo ste si stiahli obsah, ktorý ste chceli, bezplatne

Zaplatili za každú stiahnutú alebo streamovanú položku

Zaplatili online predplatné (napr. mesačné)

Začali ste hrať bezplatne, ale potom ste si kúpili položky týkajúce sa hry

Q8: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 4
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Q10

1

2

3

4

5

Q11

1,

2,

3,

4,

S titulkami v angličtine

So zvukom v jazyku inom ako angličtina, alebo slovenčina 

S titulkami v jazyku inom ako angličtina, alebo slovenčina 

NEW

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Q11: ODPOVEĎ 5 – SAMOSTATNÝ KÓD

Ak sledujete filmy alebo seriály v inom jazyku ako v slovenčine, ktorá z nasledujcich možností 

by pre vás bola dostačne komfortná?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

So zvukom v angličtine bez titulkov

Hry, stiahnuté alebo online 1 2 3 4 5

E-knihy alebo digitálne knihy 1 2 3 4 5

Hudba, t.j. len zvukový 

obsah

1 2 3 4 5

Šport 1 2 3 4 5

Audiovizuálny obsah, napr. 

filmy, seriály, videoklipy a 

všetok TV obsah s výnimkou 

športu

1 2 3 4 5

OTÁZKU Q10.1 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.1 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.2

OTÁZKU Q10.2 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.2 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.3

OTÁZKU Q10.3 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.3 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.4

OTÁZKU Q10.4 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.4 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.5

OTÁZKU Q10.5 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.5 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q11

Q10: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 5

Máte pocit, že z hľadiska každého z nasledujúcich typov obsahu, ku ktorému môžete 

uskutočniť prístup alebo ktorý si môžete stiahnuť na internete na Slovensku nachádzate, čo 

hľadáte...?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Vždy Často Zriedka Nikdy Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)
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5,

6,

Q12

1

2

3

4

5

6

7

Q13

1,

Q13: ODPOVEĎ 6 – SAMOSTATNÝ KÓD

Q13: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 5

Pokúsili ste sa za posledných 12 mesiacov o prístup alebo stiahnutie niektorého z 

nasledujúcich typov obsahu prostredníctvom online služby všeobecne určenej pre 

používateľov v inom členskom štáte EÚ? Napríklad, pokus o online prístup k službe "video on 

demand" (video na vyžiadanie) v Spojenom kráľovstve zo Slovenska?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Audiovizuálny obsah, napr. filmy, seriály, videoklipy a všetok TV obsah s 

výnimkou športu

Pokúsili ste sa o prístup, ale výber obsahu bol obmedzený, alebo iný v 

porovnaní s tým, čo je dostupné v krajine, v ktorej ste zaplatili predplatné

Pokúsili ste sa o prístup, ale mali ste prístup len k obsahu, ktorý ste si už 

predtým stiahli

Pokúsili ste sa o prístup, ale služba nebola dostupná, a to ani s dobrým 

pripojením na internet

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKY Q13 AŽ Q17 SA PÝTAJTE, AK „POUŽÍVA INTERNET“, KÓD 1 AŽ 4 V Q1 – OSTATNÍ 

PREJDÚ NA Q18 

OTÁZKU Q12 SA PÝTAJTE, AK KÓD 3 V Q4, Q5, Q6, Q7 ALEBO Q8 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q13

Uviedli ste, že máte predplatné na prístup k audiovizuálnemu obsahu, hudbe, e-knihám alebo 

hrám. Čo sa stalo naposledy, keď ste sa pokúsili využiť vaše predplatné na prístup k online 

obsahu, keď ste sa nachádzali v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nikdy ste sa ho nepokúsili využiť, keď ste boli v inom členskom štáte EÚ, a 

nemáte potrebu tak urobiť ani v budúcnosti

Nikdy ste sa ho nepokúsili využiť, keď ste boli v inom členskom štáte EÚ, ale 

mali by ste záujem tak urobiť v budúcnosti

Pokúsili ste sa o prístup a fungovalo to bez problémov

Sledujem iba filmy alebo seriály so zvukom v slovenčine, alebo s titulkami v 

slovenčine

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW
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2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q14

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Poskytovateľ online obsahu, ku ktorému ste chceli uskutočniť prístup, nie je 

dostupný na Slovensku

Kvalita služby (napr. používateľské rozhranie, systém odporúčaní) je lepšia

Pochádzate z uvedenej krajiny alebo ste v nej žili

Iné (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

Ktoré z nasledujúcich dôvodov vás viedli k tomu aby ste sa pokúsili o prístup k tomuto online 

obsahu všeobecne určenému pre používateľov v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Širší výber obsahu 

Hľadali ste konkrétny obsah, ktorý nie je dostupný na Slovensku

Hľadali ste obsah v konkrétnom jazyku

Je to lacnejšie

Boli ste presmerovaný(-á) na slovenskú verziu stránky 

Služba nebola dostupná, a to ani s dobrým pripojením na internet

Stretli ste sa s určitými problémami, ale našli ste spôsob, ako uskutočniť 

prístup k obsahu (napr. virtuálna súkromná sieť – VPN)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

Q15: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 7

OTÁZKY Q14 A Q15 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 5 V Q13 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q16

Čo sa stalo naposledy, keď ste sa pokúsili využiť online službu všeobecne určenú pre 

používateľov v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Fungovala a mohli ste uskutočniť prístup alebo stiahnuť si, čo ste chceli

Mali ste len obmedzený prístup k obsahu webovej stránky a nemohli ste 

uskutočniť prístup alebo stiahnuť si obsah, ktorý ste chceli

Spôsob platby, ktorý ste chceli použiť, bol zamietnutý

Hudba, t.j. len zvukový obsah

E-knihy alebo digitálne knihy

Hry, stiahnuté alebo online

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

Šport
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Q16

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

Q17

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q18

OTÁZKY Q18 A Q19 SA PÝTAJTE, AK „NEPOUŽÍVA INTERNET“, KÓD 5, 6 ALEBO 7 V Q1, 

OSTATNÍ PREJDÚ NA Q20 

Chceli by ste mať ptístup k audiovizuálnemu obsahu (napr. k filmom, seriálom, TV obsahu, 

športu), hudbe, e-knihám alebo hrám dostupným v iných členských štátoch EÚ?

Hudba, t.j. len zvukový obsah

E-knihy alebo digitálne knihy

Hry, stiahnuté alebo online

Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

NEW

Q17: ODPOVEĎ 6 – SAMOSTATNÝ KÓD

Ku ktorým z nasledujúcich typov obsahu by ste radi uskutočnili prístup prostredníctvom 

online služieb všeobecne určených pre používateľov v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Audiovizuálny obsah, napríklad filmy, seriály, videoklipy a všetok TV obsah s 

výnimkou športu

Šport

Neviete, ako k nemu uskutočniť prístup

Nerozumeli by ste mu

Nedôverujete službám ponúkaným v iných členských štátoch EÚ

Nemáte záujem o tento typ obsahu

Iné (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

OTÁZKY Q16 A Q17 SA PÝTAJTE, AK KÓD 6 V Q13, OSTATNÍ PREJDÚ NA Q18

Q16: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 6

Uviedli ste, že za posledných 12 mesiacov ste sa nepokúsili o prístup alebo stiahnutie obsahu 

prostredníctvom online služby všeobecne určenej používateľom v inom členskom štáte EÚ. 

Dôvodom bolo, že...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Máte dostatočný výber obsahu na Slovensku

Myslíte si, že nebudete môcť k nemu uskutočniť prístup

NEW
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1

2

3

Q19

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q20

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Nemáte záujem o takýto obsah

Uprednostňujete prístup k tomuto obsahu iným spôsobom (napr. DVD, CD, 

knihy, hry, TV vrátane platenej TV)

Iné (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q21 SA PÝTAJTE, AK ŽIADNY KÓD 3 V Q4 A Q5 A Q6 A Q7 A Q8

Q20: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 5

Povedali ste mi, že ste za posledných 12 mesiacov nepoužili internet na prístup alebo 

stiahnutie audiovizuálneho obsahu, hudby, e-kníh alebo hier. Je to preto, že...?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Máte obmedzený prístup k internetu

Nemáte správne zariadenie na prístup k takémuto obsahu alebo na jeho 

stiahnutie

Neviete, ako alebo kde uskutočniť prístup k takémuto obsahu alebo si ho 

stiahnuť

Vo všeobecnosti nemáte záujem o tento typ obsahu

Nemáte záujem o tento typ obsahu z iných členských štátov EÚ

Iné (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW

OTÁZKU Q20 SA PÝTAJTE, AK KÓD 5 V Q3.1 A Q3.2 A Q3.3 A Q3.4 A Q3.5, OSTATNÍ PREJDÚ 

NA Q21

OTÁZKU Q19 SA PÝTAJTE, AK KÓD 2 V Q18, OSTATNÍ PREJDÚ NA Q20

Q19: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 4

Prečo by ste nemali záujem?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Výber obsahu je na Slovensku dostatočný

Neboli by ste schopný(-á) používať, alebo porozumieť obsahu ponúkanému 

v iných členských štátoch EÚ

Áno

Nie

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

NEW
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Q21

1

2

3

4

D4

D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

NEW

Povedali ste mi, že nemáte žiadne predplatné na prístup k audiovizuálnemu obsahu, hudbe, e-

knihám alebo hrám. Keby ste sa rozhodli pre takéto predplatné v budúcnosti, bolo by pre vás 

dôležité môcť využívať túto službu pri cestovaní do iných členských štátov EÚ alebo pri 

dočasnom pobyte v týchto štátoch?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

Nie

Nikdy by ste si neobjednali takéto predplatné (NEPONÚKAJTE)

Nevie/bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

Koľko ste mali rokov, keď ste ukončili Vaše vzdelanie? Máme na mysli riadne, denné štúdium.

(ANK.: AK „STÁLE ŠTUDUJE", OZNAČTE „00" - AK "ŽIADNE  VZDELANIE" OZNAČTE "01" - AK 

"ODMIETNUTIE", OZNAČTE "98" - AK "NEVIE", OZNAČTE "99")

Pokiaľ ide o vaše súčasné zamestnanie, povedali by ste, že ste samostatne zárobkovo činná 

osoba, zamestnanec, robotník, alebo by ste povedali, že nevykonávate pracovnú činnosť?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Samostatne zárobkovo činná osoba

Zamestnanec

Robotník

Nevykonáva pracovnú činnosť

Odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5b SA PÝTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZÁROBKOVO ČINNÚ OSOBU, OZNAČENÉ 1 v 

D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Poľnohospodár, lesník, rybár

Majiteľ obchodu, remeselník

Odborník (právnik, lekár, účtovník, architekt...)

Manažér firmy

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5c SA PÝTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNAČENÉ 2 v D5a
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D5c

1

2

3

4

5

6

7

D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

D13

1

2

3

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Odborník (zamestnaný lekár, právnik, účtovník, architekt)

Vyšší manažment, riaditeľ, alebo top manažment

Stredný manažment  (vedúci oddelenia, učiteľ, technik)

Zamestnanec v štátnej správe

Úradník 

Iný zamestnanec (predavač, zdravotná sestra...)

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5d SA PÝTAJTE, AK IDE O ROBOTNÍKA, OZNAČENÉ 3 v D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Vedúci/majster (vedúci tímu...)

Manuálne pracujúci

Nekvalifikovaný manuálny pracovník

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

OTÁZKU D5e SA PÝTAJTE, AK NEVYKONÁVA PRACOVNÚ ČINNOSŤ, OZNAČENÉ 4 v D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

V domácnosti

Študent (denné štúdium)

Na dôchodku

Hľadá prácu

Iné/odmietnutie (NEČÍTAJTE)

Povedzte mi prosím, v ktorom kraji trvalo žijete?

(V PRÍPADE POTREBY PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Povedali by ste, že žijete...?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne veľkom meste

vo veľkom meste
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4

D18

1

2

D20

1

2

D22 Mohli by ste mi povedať, koľko osôb vo veku 15 rokov alebo starších žije vo vašej domácnosti 

vrátane Vás?

(ZAPÍŠTE – AK „NEVIE“, OZNAČTE 98 – AK „ODMIETNUTIE“, OZNAČTE 99)

NEVIE (NEČÍTAJTE)

Máte mobilný telefón?

(NEČÍTAJTE)

Áno

Nie

Počet osôb vo veku 15 rokov alebo viac v domácnosti

Máte pevnú telefónnu linku?

(NEČÍTAJTE)

Áno

Nie
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Q3: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 5

NEW

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW

OTÁZKY Q2 AŽ Q10 SA PÝTAJTE, AK „POUŽÍVA INTERNET“, KÓD 1 AŽ 4 V Q1 – OSTATNÍ 

PREJDÚ NA Q11

Q2: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 8

Aké zariadenia používate na prístup k internetu?

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Používate internet?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Koľko máte rokov?

(ZAPÍŠTE – AK „ODMIETNUTIE“, OZNAČTE 99)

Pohlavie.
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Nevi

e/be

z 

odp

oved

e 

(NEP

ONÚ

KAJT

E)

6

6

6

6

6

NEW

OTÁZKU Q5 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.2 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q6

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli 

audiovizuálny obsah, napríklad filmy, seriály, videoklipy a všetok TV obsah s výnimkou športu. 

Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW

OTÁZKU Q4 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.1 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q5

Q4: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Ako často ste za posledných 12 mesiacov využívali internet na prístup (napr. prostredníctvom 

streamovania) ku ktorejkoľvek z nasledujúcich položiek, alebo na jej sťahovanie:

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

14



NEW

OTÁZKU Q8 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.5 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q9

NEW

OTÁZKU Q7 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.4 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q8

Q7: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli e-

knihy alebo digitálne knihy. Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli 

hudbu, t.j. len zvukový obsah. Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW

OTÁZKU Q6 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.3 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q7

Q6: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Q5: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 3

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli šport. 

Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)
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NEW

NEW

OTÁZKU Q9 až Q10 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 4 V Q3.1 ALEBO Q3.2 ALEBO Q3.3 ALEBO Q3.4 

ALEBO Q3.5 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q11

Keď sa zamyslíte nad všetkými typmi obsahu, ku ktorému ste za posledných 12 mesiacov 

uskutočnili prístup alebo ste si ho stiahli, ktorú(-é) webovú(-é) stránku(-y) ste použili?

( NEČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Spomenuli ste, že ste za posledných 12 mesiacov uskutočnili prístup alebo ste si stiahli hry. 

Na toto ste...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Q8: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 4
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NEW

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Q11: ODPOVEĎ 5 – SAMOSTATNÝ KÓD

Ak sledujete filmy alebo seriály v inom jazyku ako v slovenčine, ktorá z nasledujcich možností 

by pre vás bola dostačne komfortná?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

5

5

5

5

5

OTÁZKU Q10.1 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.1 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.2

OTÁZKU Q10.2 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.2 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.3

OTÁZKU Q10.3 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.3 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.4

OTÁZKU Q10.4 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.4 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q10.5

OTÁZKU Q10.5 SA PÝTAJTE, KÓD 1 AŽ 4 V Q3.5 – OSTATNÍ PREJDITE NA Q11

Q10: MEŇTE PORADIE POLOŽIEK 1 AŽ 5

Máte pocit, že z hľadiska každého z nasledujúcich typov obsahu, ku ktorému môžete 

uskutočniť prístup alebo ktorý si môžete stiahnuť na internete na Slovensku nachádzate, čo 

hľadáte...?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nevie/bez 

odpovede 

(NEPONÚK

AJTE)
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Q13: ODPOVEĎ 6 – SAMOSTATNÝ KÓD

Q13: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 5

Pokúsili ste sa za posledných 12 mesiacov o prístup alebo stiahnutie niektorého z 

nasledujúcich typov obsahu prostredníctvom online služby všeobecne určenej pre 

používateľov v inom členskom štáte EÚ? Napríklad, pokus o online prístup k službe "video on 

demand" (video na vyžiadanie) v Spojenom kráľovstve zo Slovenska?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW

OTÁZKY Q13 AŽ Q17 SA PÝTAJTE, AK „POUŽÍVA INTERNET“, KÓD 1 AŽ 4 V Q1 – OSTATNÍ 

PREJDÚ NA Q18 

OTÁZKU Q12 SA PÝTAJTE, AK KÓD 3 V Q4, Q5, Q6, Q7 ALEBO Q8 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q13

Uviedli ste, že máte predplatné na prístup k audiovizuálnemu obsahu, hudbe, e-knihám alebo 

hrám. Čo sa stalo naposledy, keď ste sa pokúsili využiť vaše predplatné na prístup k online 

obsahu, keď ste sa nachádzali v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

NEW
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Ktoré z nasledujúcich dôvodov vás viedli k tomu aby ste sa pokúsili o prístup k tomuto online 

obsahu všeobecne určenému pre používateľov v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW

Q15: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 7

OTÁZKY Q14 A Q15 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 AŽ 5 V Q13 – OSTATNÍ PREJDÚ NA Q16

Čo sa stalo naposledy, keď ste sa pokúsili využiť online službu všeobecne určenú pre 

používateľov v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW
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OTÁZKY Q18 A Q19 SA PÝTAJTE, AK „NEPOUŽÍVA INTERNET“, KÓD 5, 6 ALEBO 7 V Q1, 

OSTATNÍ PREJDÚ NA Q20 

Chceli by ste mať ptístup k audiovizuálnemu obsahu (napr. k filmom, seriálom, TV obsahu, 

športu), hudbe, e-knihám alebo hrám dostupným v iných členských štátoch EÚ?

NEW

NEW

Q17: ODPOVEĎ 6 – SAMOSTATNÝ KÓD

Ku ktorým z nasledujúcich typov obsahu by ste radi uskutočnili prístup prostredníctvom 

online služieb všeobecne určených pre používateľov v inom členskom štáte EÚ?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

OTÁZKY Q16 A Q17 SA PÝTAJTE, AK KÓD 6 V Q13, OSTATNÍ PREJDÚ NA Q18

Q16: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 6

Uviedli ste, že za posledných 12 mesiacov ste sa nepokúsili o prístup alebo stiahnutie obsahu 

prostredníctvom online služby všeobecne určenej používateľom v inom členskom štáte EÚ. 

Dôvodom bolo, že...

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW

20



NEW

OTÁZKU Q21 SA PÝTAJTE, AK ŽIADNY KÓD 3 V Q4 A Q5 A Q6 A Q7 A Q8

Q20: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 5

Povedali ste mi, že ste za posledných 12 mesiacov nepoužili internet na prístup alebo 

stiahnutie audiovizuálneho obsahu, hudby, e-kníh alebo hier. Je to preto, že...?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW

OTÁZKU Q20 SA PÝTAJTE, AK KÓD 5 V Q3.1 A Q3.2 A Q3.3 A Q3.4 A Q3.5, OSTATNÍ PREJDÚ 

NA Q21

OTÁZKU Q19 SA PÝTAJTE, AK KÓD 2 V Q18, OSTATNÍ PREJDÚ NA Q20

Q19: MEŇTE PORADIE ODPOVEDÍ 1 AŽ 4

Prečo by ste nemali záujem?

(PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

NEW
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NEW

Povedali ste mi, že nemáte žiadne predplatné na prístup k audiovizuálnemu obsahu, hudbe, e-

knihám alebo hrám. Keby ste sa rozhodli pre takéto predplatné v budúcnosti, bolo by pre vás 

dôležité môcť využívať túto službu pri cestovaní do iných členských štátov EÚ alebo pri 

dočasnom pobyte v týchto štátoch?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Koľko ste mali rokov, keď ste ukončili Vaše vzdelanie? Máme na mysli riadne, denné štúdium.

(ANK.: AK „STÁLE ŠTUDUJE", OZNAČTE „00" - AK "ŽIADNE  VZDELANIE" OZNAČTE "01" - AK 

"ODMIETNUTIE", OZNAČTE "98" - AK "NEVIE", OZNAČTE "99")

Pokiaľ ide o vaše súčasné zamestnanie, povedali by ste, že ste samostatne zárobkovo činná 

osoba, zamestnanec, robotník, alebo by ste povedali, že nevykonávate pracovnú činnosť?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

OTÁZKU D5b SA PÝTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZÁROBKOVO ČINNÚ OSOBU, OZNAČENÉ 1 v 

D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

OTÁZKU D5c SA PÝTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNAČENÉ 2 v D5a
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Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

OTÁZKU D5d SA PÝTAJTE, AK IDE O ROBOTNÍKA, OZNAČENÉ 3 v D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

OTÁZKU D5e SA PÝTAJTE, AK NEVYKONÁVA PRACOVNÚ ČINNOSŤ, OZNAČENÉ 4 v D5a

Povedali by ste, že ste...?

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Povedzte mi prosím, v ktorom kraji trvalo žijete?

(V PRÍPADE POTREBY PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Povedali by ste, že žijete...?

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)
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Mohli by ste mi povedať, koľko osôb vo veku 15 rokov alebo starších žije vo vašej domácnosti 

vrátane Vás?

(ZAPÍŠTE – AK „NEVIE“, OZNAČTE 98 – AK „ODMIETNUTIE“, OZNAČTE 99)

Máte mobilný telefón?

(NEČÍTAJTE)

Počet osôb vo veku 15 rokov alebo viac v domácnosti

Máte pevnú telefónnu linku?

(NEČÍTAJTE)

24


