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Rahmendaten

Methode:

Grundgesamtheit:

Befragungszeitraum:

Stichprobenziehung:

Realisierte Stichprobe:
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Telefonische Reprasentativbefragung
(CATI)

Wohnbevdlkerung ab 18 Jahren in Pri-
vathaushalten

28.5.-13.6.2014

ADM-Telefonstichprobe mit Zufallsaus-
wahl der Telefonnummer,

Auswahl der Befragungsperson uber die
,Last-Birthday“-Methode

1.202 Interviews

Die Vergleichszahlen entnehmen wir folgenden Studien:

Pflege und Pflegeversicherung aus der Sicht der Bevdlkerung,
telefonische Reprasentativbefragungen 7/2007 und 11/2011

Alle Angaben in Prozent. In der Summe der Einzelergebnisse sind run-
dungsbedingte Abweichungen auf 100% maoglich.
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A
Zusammenfassung der Ergebnisse

1

Das Thema Pflege hat in der deutschen Bevdélkerung nach wie vor
einen hohen Stellenwert und eine breite Mehrheit ist davon tber-
zeugt, dass Pflege im Alter in den kommenden Jahren fur das eige-
ne Leben noch an Bedeutung gewinnen wird.

2

Das Meinungsbild zum Thema Pflege &hnelt dem von 2011: Eine
breite Mehrheit der Bundesburger hélt die Betreuungsangebote fir
Pflegebedurftige weiterhin fur unzureichend und rechnet mit Kos-
tensteigerungen im Pflegebereich aufgrund der demografischen
Entwicklung. Abgelehnt wird in diesem Zusammenhang eine starke-
re finanzielle Belastung der &lteren Generation, die altersbedingt
unterdurchschnittlich in die Pflegekasse eingezahlt hat.

Eine knappe Mehrheit ist zudem erneut der Ansicht, dass auf Pfle-
geheime weitgehend verzichtet werden kdnne, wenn die h&usliche
Pflege stéarker finanziell gefordert wirde.

Mehrheitlich wird vermutet, dass die Pflege in Deutschland ohne
auslandische Pflegekrafte zusammenbrechen wirde, aus diesem
Grund sollte die Beschaftigung dieser Pflegekrafte in privaten
Haushalten ohne Einschrankungen erlaubt werden.

Die Einstufung in die drei Pflegestufen wird vor allem von Personen,
in deren familidrem Umfeld es bereits einen Pflegebediirftigen gab,
deutlich kritisiert.

3
Es gibt nach wie vor eine Vertrauensbasis gegeniiber den Wohl-
fahrtsverbanden, den privaten Pflegekraften und privaten ambulan-

5
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ten Pflegediensten. Das Grundvertrauen gegenuber Alten- und
Pflegeheimen ist dagegen etwas geringer.

4
Mehr als die Halfte der Deutschen fuhlt sich Gber die Pflegeversi-
cherung und ihre personliche Absicherung im Pflegefall gut infor-
miert. 2007 war es nur rund ein Drittel.

Die gesetzliche Pflegeversicherung wird fast uneingeschrankt posi-
tiv bewertet, auch dem Prinzip der Umlagefinanzierung stimmt eine
breite Mehrheit zu. Unverandert Dreiviertel sind der Auffassung, die
Pflegeversicherung sollte méglichst umfassend absichern, auch
wenn das zu steigenden Beitragen fuhre.

Etwas mehr als die Halfte der Bevoélkerung hélt es fir gerecht, dass
Kinderlose einen persoénlichen Zuschlag von 0,25 Beitragssatzpunk-
ten zahlen. Eine noch starkere finanzielle Belastung Kinderloser
wird allerdings mehrheitlich abgelehnt.

Knapp ein Viertel der Befragten hat eine private Pflegezusatzversi-
cherung abgeschlossen und etwa ebenso viele haben schon einmal
dariiber nachgedacht, dies zu tun.

5

Die von der Bundesregierung geplanten Ma3nahmen zur Verbesse-
rung der Pflegesituation finden in der Bevolkerung ein positives
Echo. Die hohen Zustimmungsraten signalisieren aber auch, dass
die Situation der Pflegebediirftigen verbessert werden muss. Nahe-
zu einhellig wird begruf3t, die Leistungen aus der Pflegeversiche-
rung auf geistige Einschrankungen auszuweiten und in Pflegeein-
richtungen kunftig mehr Personal zu beschaftigen. Gleiches gilt fur
den Ausbau der Angebote fur Kurzzeit-, Tages- und Nachtpflege
und eine verstarkte Unterstiitzung pflegender Angehdériger durch
ambulante Dienste.

6
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6

Wie schon 2011 winschen sich die Bundesbirger fur die Finanzie-
rung der Pflege vor allem Freiwilligkeit und staatliche Foérderung:
Man sollte es jedem selbst tiberlassen, eine private Pflegezusatz-
versicherung abzuschlie3en, die — analog zur ,Riester-Rente” bei
der Altersvorsorge — auch noch maoglichst steuerlich geférdert wer-
den sollte. Regelmafige Beitragssteigerungen, eine verpflichtende
private Pflegezusatzversicherung und eine Ubernahme der Kosten-
steigerungen in der gesetzlichen Pflegeversicherung alleine von
den Arbeitnehmern werden mehrheitlich abgelehnt.

Die geplante Beitragserh6hung um 0,3% zum 1. Januar 2015 zur
Verbesserung der Betreuung und zum Aufbau eines Vorsorgefonds
wird indes von 84% fur richtig gehalten.

7

Der gesellschaftliche Stellenwert der privat organisierten und
durchgefuhrten Pflege ist von grofR3er Bedeutung: Ungefahr die Half-
te der Bundesburger berichtet von einem Pflegefall im Familienum-
feld. Die Pflege wird zumeist von Familienangehérigen des Pflege-
bedurftigen tbernommen und die meisten Pflegebeddrftigen leben
im eigenen Haushalt oder im Haushalt eines Familienmitglieds.
Weniger als ein Drittel der Pflegefalle sind in einer Pflegeeinrich-
tung untergebracht.

Wie bereits 2007 und 2011 haben die meisten Angehdrigen tber-
wiegend positive Pflegeerfahrungen, wobei der Anteil der uneinge-
schrénkt positiven Bewertungen tendenziell héher ist, wenn der
Pflegebedirftige im privaten Umfeld lebt, als wenn er in einer Pfle-
geeinrichtung untergebracht ist.

7
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8

Die generelle Bereitschaft zur privaten Pflegetibernahme ist grol3:
Vier von zehn Bundesburgern, die noch keine Erfahrung mit einem
Pflegefall in der Familie haben, erklaren sich dazu bereit, im Fall
des Falles den Familienangehorigen pflegen zu wollen. In etwa der
gleiche Bevolkerungsanteil wére hierzu eventuell bereit. Nur eine
Minderheit schliel3t ein persénliches Engagement kategorisch aus.
Noch grol3er ist die Bereitschaft zur Pflege eines weiteren Angeho-
rigen unter denjenigen, die bereits Uber Pflegeerfahrungen im fami-
liaren Umfeld verfigen: Jeder Zweite wiirden auf alle Falle erneut
pflegen.

9

Auch fur den Fall der eigenen Pflegebedirftigkeit wiinschen sich
die meisten Bundesburger, wie schon 2011, eine Pflegelibernahme
durch das familiare Umfeld. Ein Pflegeheim ist nur fur jeden Zehn-
ten eine Alternative.

Beinahe die Halfte der Burger fuhlt sich fir den Pflegefall finanziell
nicht ausreichend abgesichert. Vor allem jene, die in einfachen
Verhaltnissen leben, bewerten ihre finanzielle Absicherung fir den
Fall, dass sie pflegebedirftig werden kénnten, Uberwiegend skep-
tisch.

10

Geht es um die Zukunft der Pflege, wiinschen sich die heute aktiv
Pflegenden spontan vor allem mehr Unterstiitzung, Beratung und
Anlaufstellen sowie einen Abbau von burokratischen Hirden. Sie
fordern zudem mehr Zeit des Pflegepersonals fiir die Pflegebeddirf-
tigen, eine bessere Unterstitzung seitens der Pflegedienste und
allgemein bessere Betreuungsleistungen.

8
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B
Die Ergebnisse im Einzelnen

1
Allgemeine Einschatzungen zum Thema Pflege im Alter

Im Vergleich zu 2007 und 2011 hat sich nur wenig verandert: Das
Thema hat in der deutschen Bevolkerung nach wie vor einen hohen
Stellenwert. Fur vier von funf Burgern (sehr wichtig: 35%; wichtig:
47%) ist es ein bedeutsames Thema. Nur eine Minderheit misst ihm
eine geringe oder gar keine personliche Relevanz bei.

Allgemeine Einschéatzungen zum Thema Pflege im Alter

»Pflege im Alter ist fur mich persoénlich ein .... Thema“

Basis: Alle
Gesamt
6/2014 Sy
0 20 40 Prozent 60 80 100
B sehr wichtiges O wichtiges @ nicht so wichtiges B unwichtiges
Gesamt 50
11/2011
0 20 40 Prozent 60 80 100
Gesamt 51
712007
0 20 40 Prozent 60 80 100

Aus den Fokusgruppen im Vorfeld der Reprasentativerhebung wis-
sen wir, dass der Themenkomplex Pflege und Pflegeversicherung
den aktiv Pflegenden nicht nur wichtig ist, sondern auch eine grol3e
Betroffenheit und zum Teil starke emotionale Reaktionen ausldst.
Das war auch 2007 und 2011 schon so.

9
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Bei einer Ausdifferenzierung des Ergebnisses nach Geschlecht und
Alter registrieren wir wie 2007 und 2011 Unterschiede, die erneut
sehr ahnlichen Mustern folgen. Fur Frauen hat das Thema weiter-
hin mehr Bedeutung (sehr wichtig bzw. wichtig: 86%) als fur Manner
(76%).

Allgemeine Einschéatzungen zum Thema Pflege im Alter

»Pflege im Alter ist fir mich persénlich ein .... Thema“

Basis: Alle

47

0 20 40 Prozent 60 80 100

B sehr wichtiges O wichtiges @ nicht so wichtiges B unwichtiges

Geschlecht

Mann 48 H

Frau 45

0 20 40 Prozent 60 80 100
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Und: Mit zunehmendem Alter wird das Thema wichtiger.

Allgemeine Einschétzungen zum Thema Pflege im Alter

»Pflege im Alter ist fur mich persénlich ein .... Thema“

Basis: Alle
_ g
0 20 40 Prozent 60 80 100
B sehr wichtiges O wichtiges B nicht so wichtiges B unwichtiges
Alter in Jahren
18-24 59 |
25-34 42 | (9]
EET— —— o
45-54 52 s
55-64 % [ 5
65 und alter 47 |

o
N
o

40  Prozent 60 80 100

Bemerkenswert ist zudem, dass auch Burger, die keinen Pflegefall
in der Familie haben, dem Thema eine erhebliche Bedeutung bei-
messen (sehr wichtig / wichtig: 75%); bei denen, die personliche
Erfahrung im Familienumfeld damit sammeln mussten, sind es
86%, bei aktiv Pflegenden 95%.

Berucksichtigt man nur die Antwortkategorie sehr wichtig, werden
die Unterschiede in Abh&ngigkeit von der Betroffenheit deutlicher:
Wahrend 26% derjenigen, die keinen Pflegefall in der Familie ha-
ben, dem Thema eine sehr starke Prioritat zuordnen, gilt dies fur

57% der aktiv Pflegenden.

11
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Allgemeine Einschatzungen zum Thema Pflege im Alter
»Pflege im Alter ist fur mich persénlich ein .... Thema“

Basis: Alle

a

0 20 40 Prozent 60 80 100
B sehr wichtiges O wichtiges @ nicht so wichtiges B unwichtiges
Pflegefall in
der Familie
Nein 49 | n
Ja 44 |
Aktiv Pflegende 38 | I

0 20 40 Prozent 60 80 100
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Eine breite Mehrheit der Bevolkerung (60%) ist der Uberzeugung,
dass das Thema Pflege im Alter in den kommenden Jahren fir sie
selbst noch bedeutsamer wird als heute, weitere 34% meinen, es
werde sich in Zukunft im Vergleich zur heutigen Situation nichts we-
sentlich veréandern. Lediglich 2% erwarten, dass dieses Thema flr
ihr personliches Leben an Bedeutung verlieren werde.

Uber die steigende Bedeutung des Themas Pflege im Alter sind
sich alle Altersgruppen mehrheitlich einig.

Allgemeine Einschatzungen zum Thema Pflege im Alter
»uUnd wird dieses Thema in den kommenden Jahren fir Sie persénlich...?“

Basis: Alle

0 20 40 Prozent 60 80 100

W ..an Bedeutung B _ sich nicht wesent- B ...an Bedeutung O WeiR nicht/
gewinnen lich verandern verlieren Keine Angabe

Alter in Jahren

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 und élter

0 20 40 Prozent 60 80 100
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2
Meinungen zur Situation der Pflege und der Pflegeversiche-
rung

Im Vergleich zu 2011 registrieren wir einige Veranderungen im Mei-
nungsbild, insbesondere die uneingeschrankte Zustimmung wird
haufiger gewahlt. Im Grof3en und Ganzen bleiben die Pro- und
Kontra-Einstellungen jedoch stabil.

Ahnlich wie 2011 (79%) erwartet eine breite Mehrheit der Bevélke-
rung (81%) eine Zunahme der Beitrdge zur Pflegeversicherung, well
immer mehr Menschen alter und pflegebediirftig wirden. Damals
stimmten jedoch 41% dieser Aussage uneingeschrankt zu, heute
47%.

2011 waren 76% der Befragten ,voll und ganz“ oder ,eher” der Mei-
nung, die Beschaftigung von auslandischen Pflegekréften in Privat-
haushalten sollte uneingeschrankt méglich sein, heute sind es 75%.
Allerdings stimmten vor drei Jahren 43% der Aussage ohne Ein-
schrankungen zu, heute sind es 50%.

2011 befurchteten insgesamt 64% (stimme voll und ganz zu: 35%),
ohne auslandische Pflegekrafte wirde die Pflege in Deutschland
zusammenbrechen, 2014 sind 67% dieser Auffassung, davon 45%
uneingeschrankt.

Der Aussage, es sei gerecht, dass Kinderlose einen hoheren Bei-
trag zur Pflegeversicherung zahlen als Eltern, wurde 2011 etwas
haufiger uneingeschrankt oder tiberwiegend zugestimmt (55%) als
heute (51%).

14
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Meinungen zur Situation der Pflege und zur Pflegeversicherung

Basis: Alle / Zeitvergleich

Gesamt
(1/2)

Weil immer mehr Menschen &lter und
pflegebediirftig werden, werden in der 6/14
Zukunft die Beitrage zur Pflege- 11/11
versicherung stark steigen.

Die Beschaéftigung von auslandischen

Pflegekraften in privaten Haushalten 6/14
sollte ohne Einschrankungen erlaubt 11/11
sein.

Ohne auslandische Pflegekréafte wirde 6/14
die Pflege in Deutschland zusammen-

brechen. 11711
Es ist gerecht, dass Kinderlose einen 6/14
hoheren Beitrag zur Pflegeversiche- 11/11

rung zahlen mussen, als Eltern.

|-
f

T T T T 7
0 20 40 Prozent g0 80 100

Stimme... | g ..vollund ..eher g .._.eher - .._.iiberhaupt o WeiR nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Uber die Halfte der Biirger (54%; 2011: 55%) ist weiterhin davon
Uberzeugt, dass man auf Pflegeheime weitgehend verzichten kén-
ne, wenn die hausliche Pflege besser bezahlt werden wirde.

Zudem meinten 2011 insgesamt 49% der Befragten, die Einstufung
in die drei Pflegestufen sei willkirlich und ungerecht, heute sind es
53%.

Vor rund drei Jahren waren 45% der Auffassung, in Deutschland
gabe es genltigend Angebote fir die Betreuung von Pflegebedurfti-
gen, 2014 meinen das nur noch 39%.

Nach wie vor vertritt nur eine Minderheit (2011: 24%; 2014: 21%)
die Meinung, die altere Generation solle einen héheren Beitrag zur
Pflegeversicherung zahlen, weil sie zu der erst 1995 eingeflihrten
Versicherung finanziell nichts oder nur wenig beigetragen hétte.
Insgesamt 75% lehnen diese Forderung heute ab, vor drei Jahren
waren es 73%.

15
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Meinungen zur Situation der Pflege und zur Pflegeversicherung

Gesamt
@)

Basis: Alle / Zeitvergleich

Wenn die hausliche Pflege besser 6/14 13
bezahlt wiirde, kénnte man auf / e
Pflegeheime weitgehend verzichten. 11m 13
Die Einstufung der Pflegebedurftigen 6/14 i 13
in drei Pflegestufen ist willkurlich und
ungerecht. 11/11 o IR
In Deutschland gibt es gentgend An-
gebote fiir die Betreuung von Pflege- 6/14 6
bedrftigen. 11/11 12 E
Die altere Generation sollte einen
hoheren Beitrag zur Pflegeversicherung —
leisten, da sie in die erst 1995 einge- 6/14 42
fuhrte Versicherung nichts oder nur 11711 36
wenig eingezahlt hat.
0 2 40 Prozent 60 80 100
Stimme... m ---vollund o ..eher  ...eher m ---Uberhaupt WeiB nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Es bleibt auch weiterhin dabei, dass es zwischen der Bevilkerung
insgesamt und dem Personenkreis, der einen Pflegefall in der Fa-
milien hat, so gut wie keine Unterschiede in der Einschatzung der
Situation oder der Beurteilung zu Mal3nahmen gibt.

Meinungen zur Situation der Pflege und zur Pflegeversicherung

Basis: Alle / Aktiv Pflegende

Weil immer mehr Menschen alter und

pflegebediirftig werden, werden in der ~ Gesamt
Zukunft die Beitrage zur Pflege- Pflegefall in
versicherung stark steigen. der Familie
Die BescﬂhaftlgungAvon auslandischen Gesamt
Pflegekraften in privaten Haushalten )
sollte ohne Einschrankungen erlaubt ~ Pflegefall in
sein. der Familie
Ohne auslandische Pflegekrafte wirde — Gesamt
Sle thlege in Deutschland zusammen- Pflegefall in
rechen. der Familie
Es ist gerecht, dass Kinderlose einen Gesamt
héheren Beitrag zur Pflegeversiche- .
= Pflegefall in
rung zahlen missen, als Eltern. -
der Familie
0 20 40 Prozent g0 80 100
Stimme... | g ..vollund  ...eher ...eher m ---Uberhaupt WeiB nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe
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Mit einer Ausnahme: Die Einstufung in die drei Pflegestufen wird
von diesen (60%) haufiger kritisiert als von der Bevdlkerung insge-
samt (53%).

Meinungen zur Situation der Pflege und zur Pflegeversicherung

Basis: Alle / Aktiv Pflegende @2)
Wenn die hausliche Pflege besser Gesamt
bezahlt wiirde, kdnnte man auf !
B T . Pflegefall
Pflegeheime weitgehend verzichten. derelg:Zriili::

Die Einstufung der Pflegebedurftigen Gesamt
in drei Pflegestufen ist willkirlich und
ungerecht.

Pflegefall in
der Familie

In Deutschland gibt es genugend An-

gebote fur die Betreuung von Pflege- Gesamt

beddrftigen. Pflegefall in
der Familie

Die &ltere Generation sollte einen

héheren Beitrag zur Pflegeversicherung

leisten, da sie in die erst 1995 einge- Gesamt

filhrte Versicherung nichts oder nur Pflegefall in

wenig eingezahlt hat. der Familie

0 20 40 Prozent 60 80 100

Stimme... ..vollund  ...eher  ...eher m ---Uberhaupt - WeiR nicht/

u
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Interessant sind aus unserer Sicht diese Einzelergebnisse: 51% der
Befragten insgesamt meinen uneingeschrankt (32%) oder tberwie-
gend (19%), es sei gerecht, wenn Kinderlose einen héheren Beitrag
zur Pflegeversicherung zahlen missten als Eltern. Sind Kinder im
Haushalt, votieren deren Eltern zu 64% (voll und ganz: 42%; eher:
22%) dafir. Ein ganz anderes Meinungsbild herrscht in Haushalten
ohne Kindern vor: In Mehrpersonenhaushalten ohne Kinder halten
insgesamt 51% den Zusatzbeitrag fur gerechtfertigt, in Singlehaus-
halten lediglich 37%. Von den alleine Lebenden sprechen sich 59%
gegen einen hoheren Pflegeversicherungsbeitrag Kinderloser aus.

17
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Meinungen zur Situation der Pflege und zur Pflegeversicherung

»ES ist gerecht, dass Kinderlose einen hdheren Beitrag zur Pflegeversicherung zahlen mussen als
Eltern.*

Basis: Alle

m~

0 20 40 Prozent 60 80 100
Stimme... m --vollund  ...eher _ ..eher = ---Uberhaupt - WeiR nicht/

ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe
Haushaltsgréie
Singlehaushalte 16 | a5 I
Mehrpgrsonenhaushalte 19 | 23 I
ohne Kind
Mehrpersonenhaushalte 22 |
mit Kind(ern)

0 20 40 Prozent 60 80 100
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3
Vertrauen in Personen und Organisationen

Der Zeitvergleich macht deutlich, dass es nach wie vor eine Ver-
trauensbasis gegeniber Personen und Organisationen gibt, die mit
der Pflege befasst sind.

Allen Akteuren im Pflegebereich wird mehrheitlich zumindest ,etwas
Vertrauen® entgegengebracht. ,Grol3es Vertrauen® genief3en heute
am ehesten die Wohlfahrtsverb&nde (40%), es folgen die privaten
Pflegekrafte (32%), die privaten ambulanten Pflegedienste (31%),
die Krankenkassen (28%) und die Alten- und Pflegeheime (17%),
denen am seltensten uneingeschréanktes Vertrauen entgegenge-
bracht wird.

Beurteilung von Institutionen

Grundsatzliches Vertrauen

Basis: Alle / Zeitvergleich

Wohlfahrtsverbande, z.B. Caritas, 6/14 26 IE
Arbeiterwohlfahrt oder Rotes Kreuz 1111 > m
7/07 52 7 3
Private Haushaltshilfen, private 614 2 6| —
Pflegekréafte 1111 63 16 A
7/07 61 | 8 KN
6/14 53 | 7 I
Private ambulante Pflegedienste 11711 60 [ 7 B
7/07 61 [ 9 A
6/14 52 15
Krankenkassen 11/11 62
7107 61
6/14 | 23 I
Altenheime / Pflegeheime 11/11
7107
0 20 40 Prozent g 80 100
m GroRes g Etwas = Kein o Weilk nicht/
Vertrauen Vertrauen Vertrauen keine Angabe
19
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Die gesetzliche Pflegeversicherung

4.1

Informationsstand
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55% der Bundesburger geben heute an, sie seien tUber die Pflege-
versicherung und ihre personliche Absicherung im Pflegefall sehr

gut

oder gut informiert. Dies bedeutet im Vergleich zu 2011 eine Zu-
nahme von 4 Prozentpunkten. 2007 waren nach eigenen Angaben

lediglich 36% gut informiert.

Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Wie gut sind Sie Uber die Pflegeversicherung und tber Ihre persénliche Absicherung im Pflegefall

informiert?*

Basis: Alle

Gesamt
6/2014

Gesamt
11/2011

Gesamt
7/2007

o

20 40 Prozent 60 80 100
B Sehr gut/ B Nicht so gut/ O Keine
gut gar nicht Angabe
0 20 40 Prozent 60 80 100
20 40 Prozent 60 80 100

o
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Der Informationsstand unterscheidet sich bei Personen, die einen
Pflegefall in der Familie haben, kaum von dem der Gesamtbevolke-
rung. Uberdurchschnittlich gut (sehr gut / gut: 65%) sind die aktiv
Pflegenden informiert. Doch auch in dieser Gruppe aul3ert jeder
Dritte Informations-Nachholbedarf.

Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Wie gut sind Sie Gber die Pflegeversicherung und tber lhre persénliche Absicherung im Pflegefall
informiert?“

Basis: Alle
E
0 20 40 Prozent 60 80 100
W Sehrgut O Gut @ Nichtsogut B Garnicht O Keine Angabe

Pflegefall in
der Familie

. ]

Aktiv Pflegende 49 B

100

o
N
S
IS
S
3
S

R

®

2
o
S
®
S

Am vergleichsweise besten fihlen sich Angehdrige der mittleren
Altersgruppen informiert: 69% der 55- bis 64-Jahrigen und 60% der
45- bis 54-Jahrigen fuhlen sich zumindest gut Uber die Pflegeversi-
cherung und Uber ihre persénliche Absicherung im Pflegefall infor-
miert. In jingeren Alterskohorten ist das Wissen geringer: Lediglich
47% der 25- bis 34-Jahrigen und sogar nur 30% der 18- bis 24-
Jahrigen besitzen laut eigener Einschéatzung fundierte Informatio-
nen zu diesem Themenkomplex.
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Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Wie gut sind Sie iiber die Pflegeversicherung und tiber Ihre personliche Absicherung im Pflegefall
informiert?*

Basis: Alle

,

o
n
=}

40 Prozent 60 80 100

® Sehrgut © Gut ® Nichtsogut ® Garnicht O Keine Angabe

Alter in Jahren

18-24 28 [
25-34 33 [
35-44 37 [
45-54 20 | 8 |
55 - 64 54 [
65 und alter 45 | g

0 20 40 prozent 60 80 100
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4.2
Generelle Beurteilung

Unverandert gilt: Die gesetzliche Pflegeversicherung wird positiv
bewertet. Fur 89% der Burger ist sie ,eine gute Sache®, 2011 waren
85% dieser Meinung. Heute aufRern sich lediglich 5% (2011: 10%)
negativ.

Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Ist Ihrer Meinung nach die gesetzliche Pflegeversicherung eher eine gute Sache oder eher eine
schlechte Sache?“

Basis: Alle
AV

Gesamt
6/2014 89 ° H

0 20 40 Prozent 60 80 100

B Eher eine gute Sache B Eher eine schlechte Sache O Kein Urteil/WeiR3 nicht

Gesamt
11/2011

0 20 40 Prozent 60 80 100

In dieser positiven Grundeinschatzung sind sich die Burger Genera-
tionen Ubergreifend einig, wobei die Bewertung in den jlingsten und
altesten Altersgruppen noch etwas positiver ausfallt als in den mitt-
leren Jahrgéangen.
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Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Ist Inrer Meinung nach die gesetzliche Pflegeversicherung eher eine gute Sache oder eher eine
schlechte Sache?*

Basis: Alle
r——

- a

0 20 40 Prozent 60 80 100

B Eher eine gute Sache B Eher eine schlechte Sache 0O Kein Urteil/WeiB nicht

Alter in Jahren

18-24

25-34
35-44
45-54
55 - 64

65 und alter

0 20 40 Prozent 60 80 100
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4.3
Bewertung des umlagefinanzierten Prinzips

Nicht nur die generelle Bewertung der Pflegeversicherung fallt posi-
tiv aus, sondern auch deren Organisation. 84% (2011: 79%) halten
es wiederum Generationen Ubergreifend fur gerecht, dass die zur-
zeit Nichtpflegebedurftigen Beitrage einzahlen und die Pflegebe-
durftigen daraus Leistungen erhalten.

Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Die gesetzliche Pflegeversicherung ist so organisiert, dass die zur Zeit Nichtpflegebedurftigen
Beitrége in die Versicherung zahlen und die Pflegebedurftigen daraus Leistungen erhalten. Halten
Sie dieses Verfahren generell fiir gerecht oder fur nicht gerecht?*

Basis: Alle
Gesamt
6/2014
0 20 40 Prozent 60 80 100
B Gerecht B Nicht gerecht O Weil nicht / keine Angabe

Alter in Jahren

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 und alter

0 20 40  Prozent 60 80 100
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Gewinschter Umfang der gesetzlichen Pflegeversicherung

Unverandert sind drei Viertel der Bundesburger der Auffassung, die
gesetzliche Pflegeversicherung sollte mdglichst umfassend absi-
chern, auch wenn das zu steigenden Beitragen fiuihre. Nur 22%
meinen, sie sollte nur das medizinisch Notwendige absichern, damit
die Beitrdge so niedrig wie moglich gehalten werden kdnnten. Die-
ses Meinungsbild ist im Vergleich zu 2011 unverandert.

Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Welcher Meinung stimmen Sie eher zu?“

Basis: Alle

Gesamt
6/2014

40 Prozent

60 80 100

m Die gesetzliche Pflegeversich- ® Die gesetzliche Pflegeversich- O weder noch/
erung sollte nur das medizinisch WeiR nicht/
Notwendige absichern, dafiir sol-  keine Angabe
len die Beitrage so niedrig wie

moglich bleiben.

erung sollte méglichst um-
fassend absichern, auch
wenn die Beitrége steigen.

Gesamt
11/2011

40 Prozent

60 80 100

Auch bei den Anhangern der verschiedenen Parteien ist dieses

Prinzip unstrittig. Es gibt jeweils breite Mehrheiten daflr, steigende
Beitrage in Kauf zu nehmen, damit eine moéglichst umfassende Ab-
sicherung gegeben ist.
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Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Welcher Meinung stimmen Sie eher zu?*“

Basis: Alle

0 20 40 Prozent 60 80 100

B Dije gesetzliche Pflegeversich- B Die gesetzliche Pflegeversich- 0O weder noch/

erung sollte méglichst um- erung sollte nur das medizinisch ~ WeiR nicht/
fassend absichern, auch Notwendige absichern, daftir sol-  keine Angabe
wenn die Beitrage steigen. len die Beitrage so niedrig wie

maoglich bleiben.

Parteipréaferenz

CDU/CSU
SPD
Griine
Linke
Sonstige

Keine Partei

0 20 40  Prozent 60 80 100
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4.5
Bewertung des Zuschlags fur kinderlose Beitragszahler

Die Regelung, wonach kinderlose Pflegeversicherte ab 23 Jahren
einen personlichen Zuschlag von 0,25 Beitragssatzpunkten einzah-
len, halten 56% der Bundesbdrger fir gerecht. 40% sind gegenteili-
ger Auffassung. Bei Bewohnern von Einpersonenhaushalten gehen
die Meinungen auseinander: 47% halten die Regelung flr gerecht,
46% fur ungerecht. Deutlich anders votieren Burger mit Kindern:
63% befurworten den Zuschlag fur Kinderlose, nur 35% sprechen
sich dagegen aus.

Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Kinderlose Pflegeversicherte ab 23 Jahren missen derzeit einen persdnlichen Zuschlag von 0,25
Beitragssatzpunkten einzahlen. Halten Sie diese Regelung fir gerecht oder fiir nicht gerecht?“

Basis: Alle
0 20 40 Prozent 60 80 100
W Gerecht B Nicht gerecht O Weil nicht / keine Angabe
HaushaltsgroRe

Einpersonen-
Haushalt

Mehrpersonen-HH
ohne Kind

Mehrpersonen-HH
mit Kind(ern)

0 20 40 Prozent 60 80 100

Eine noch starkere finanzielle Belastung fur Kinderlose wird aller-
dings mehrheitlich abgelehnt (58%). Nur 36% meinen, dieser Per-
sonenkreis solle noch etwas starker zur Finanzierung der Pflege-
versicherung herangezogen werden, um Beitragszahler mit Kindern
zu entlasten. Bei Burgern mit Kindern im Haushalt steigt dieser An-
teil auf 46% an.
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Die gesetzliche Pflegeversicherung

»Sollten lhrer Meinung nach Kinderlose noch etwas starker zur Finanzierung der Pflegever-
sicherung beitragen mussen als bisher und Beitragszahler mit Kindern dafur entsprechend

entlastet werden?“

Basis: Alle
A
Gesamt
0 20 40 Prozent 60 80 100
mJa | Nein O WeiB nicht / kein Urteil / Keine Angabe
A
Kinder im
Haushalt % & H
0 20 40 Prozent 60 80 100
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4.6
Private Pflegezusatzversicherung

23% der erwachsenen Burger (2007: 21%; 2011: 24%) geben an,
eine private Zusatzversicherung abgeschlossen zu haben. Drei
Viertel verneinen dies. Auch in Haushalten mit einem Pflegefall ist
der Anteil nicht grofier.

Private Pflegezusatzversicherung

,Haben Sie eine private Pflegezusatzversicherung abgeschlossen?*

Basis: Alle

Gesamt
6/2014

o

20 40 Prozent 60 80 100

H Ja B Nein 0O Keine Angabe

Gesamt
11/2011

o

20 40 Prozent 60 80 100

Gesamt
7/2007

o

20 40 Prozent 60 80 100
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Private Pflegezusatzversicherung

,Haben Sie eine private Pflegezusatzversicherung abgeschlossen?*

Basis: Alle

0 20 40 Prozent 60 80 100
H Ja B Nein 0O Keine Angabe
Pflegefall in
der Familie
Ja
Nein

0 20 40 Pprozent 60 80 100

27% der Befragten haben immerhin schon einmal dartber nachge-
dacht, eine private Pflegezusatzversicherung abzuschlie3en. 2007
waren es 25%, 2011 22%.

Private Pflegezusatzversicherung

Vergleichende Ubersicht:
»Haben Sie eine private Pflegezusatzversicherung abgeschlossen? / ,Haben Sie schon einmal
darliber nachgedacht, dies zu tun?“

Basis: Alle
Gesamt
6/2014
0 20 40 Prozent 60 80 100
m Habe eine zusatzliche private Pflege- [ Habe schon dariiber g Weder - Keine
versicherung abgeschlossen nachgedacht noch Angabe
Gesamt
11/2011
0 20 40 Prozent 60 80 100
Gesamt
712007

0 20 40 Prozent 60 80 100
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5
MalRnahmen der Bundesregierung zur Verbesserung der
Pflegesituation

Die geplanten Anderungen zur Verbesserung der Pflegesituation
stofRen alle auf mehrheitliche Zustimmung in der Bevolkerung.
Nahezu einhellig wird begrif3t, die Leistungen aus der
Pflegeversicherung auf geistige Einschrankungen (z.B. Demenz)
auszuweiten (stimme voll und ganz zu: 87%; stimme eher zu: 11%).
Ahnliche Zustimmungsraten erhalten die Beschliisse, in
Pflegeeinrichtungen kiinftig mehr Personal zu beschéftigen (stimme
voll und ganz / eher zu: 96%), die Angebote fir Kurzzeit-, Tages-
und Nachtpflege auszubauen (95%) und pflegende Angehdrige
verstarkt durch ambulante Dienste zu unterstitzen (95%).

MaRnahmen der Bundesregierung zur Verbesserung der Pflegesituation

Basis: Alle

Altere Menschen erhalten kiinftig nicht mehr allein
bei kérperlicher Schwéche, sondern auch bei gei-
stiger Einschréankung (z.B. Demenz) mehr Unter-

stiitzung.

In Pflegeeinrichtungen soll mehr Personal beschéf-
tigt werden.

Es soll kiinftig leichter méglich sein, pflegebeduirf-
tige Senioren in Kurzzeit-, Tages- oder Nachtpflege
betreuen zu lassen.

Pflegende Angehdrige sollen verstarkt durch
ambulante Dienste unterstiitzt werden.

Die Zuschusse fir alters- und behindertengerechte
Wohnungsumbaumaf3nahmen sollen steigen.

Die bisherigen drei Pflegestufen, nach denen sich
die Hilfe bemisst, werden auf funf erweitert, um die
individuelle Pflegebedurftigkeit besser zu erfassen.

Die Pflegesétze sollen erhéht und an die allgemeine
Preisentwicklung angepasst werden.

0 20 40 Prozent 60 80 100

Stimme... | g ..vollund ..eher .._.eher - .._.l'iberhaupt - WeiR nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Von jeweils rund drei Viertel in der Bevolkerung werden folgende
MalRnahmen ebenfalls positiv beurteilt:
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- 79% der Burger befurworten hohere Zuschiisse, um
barrierefreies Wohnen zu erméglichen (stimme voll und ganz
zu: 54%; stimme eher zu: 25%),

- 78% (stimme voll und ganz zu: 56%; stimme eher zu: 22%)
votieren fur die Erweiterung der bisherigen drei auf zukinftig
funf Pflegestufen und

- 76% unterstitzen eine Erh6hung der Pflegesatze und eine
Anpassung an die allgemeine Inflationsrate (stimme voll und
ganz zu: 49%; stimme eher zu: 27%).

Die generell hohen Zustimmungsraten zu den geplanten Maf3nah-
men spiegeln einen hohen gesellschaftlichen Konsens wieder, dass
die Situation der Pflegebedurftigen auf der Leistungsebene verbes-
sert werden muss. Hierin sind sich im Ubrigen die Burger, die iber
keinen Pflegefall in der Familie berichten, mit denen weitgehend
einig, die Uber Pflegeerfahrung verfiigen. Die Erweiterung der bis-
herigen drei auf zuklnftig funf Pflegestufen wird von insgesamt
77% der Burger ohne Pflegefall und von 79% mit Pflegefall in der
Familie begrif3t. Von denen, die bereits selbst aktiv privat gepflegt
haben, stimmen 74% dem Vorhaben zu.

MafRnahmen der Bundesregierung zur Verbesserung der Pflegesituation

Ausschnitt: ,,Die bisherigen drei Pflegestufen, nach denen sich die Hilfe bemisst, werden auf finf
erweitert, um die individuelle Pflegebedurftigkeit besser zu erfassen.*

Basis: Alle
>
0 20 40 Prozent 60 80 100
Stimme... | g ..vollund ...eher D.._.eher - .._.iiberhaupt 5 WeiR nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe
Pflegefall in
der Familie
Nein

Ja

Aktiv Pflegende

0 20 40 Prozent 60 80 100
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Obwohl die MalRnahmen der Bundesregierung offenkundig in die
richtige Richtung gehen, sind nur vier von zehn Bundesburgern mit
der Arbeit der Regierung in diesem Themenbereich zufrieden. Je-
der Zweite sieht Nachholbedarf und bringt seine Unzufriedenheit
zum Ausdruck (eher unzufrieden: 39%; sehr unzufrieden: 11%).

Ein &hnliches Meinungsbild ermittelten wir auch schon 2011 fur die
Vorgangerregierung.

MaRnahmen der Bundesregierung zur Verbesserung der Pflegesituation

»Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Bundesregierung, wenn es um das Thema Pflege und
Pflegeversicherung geht?“

Basis: Alle
Gesamt
38 10

6/2014

0 20 40 Prozent 60 80 100

m Sehr o Eher o Eher m Sehrun- _ WeiR nicht/
zufrieden zufrieden unzufrieden  zufrieden keine Angabe
A

Gesamt > 36 17
11/2011

0 20 40 Prozent 60 80 100

Wahrend die Anhéanger der Regierungsparteien die Arbeit der Re-
gierung und des Ministeriums im Pflegebereich mehrheitlich positiv
beurteilen, stehen die Anhanger der anderen Parteien und die Un-
entschlossenen bzw. Nichtwahler den bisherigen Regierungsleis-
tungen eher kritisch gegentber.

34
74301BEO2



- -
polis sinus
Gesellschaft fur Sozial- und
Marktforschung mbH

MaRnahmen der Bundesregierung zur Verbesserung der Pflegesituation

»Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Bundesregierung, wenn es um das Thema Pflege und
Pflegeversicherung geht?*

Basis: Alle

0 20 40 Prozent 60 80 100
 Sehr o Eher = Eher - Sehr un- O WeiR nicht/
zufrieden zufrieden unzufrieden  zufrieden keine Angabe

Parteipraferenz

Cbu/CsuU

SPD

Griine
Linke

Sonstige

Keine Partei

0 20 40 Prozent 60 80 100
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6
Vorschlage zur zuklinftigen Finanzierung der Pflege

Geht es um die Finanzierung der Pflege, setzen die Bundesbirger
weiterhin vor allem auf Freiwilligkeit und staatliche Férderung:

Wie schon 2011 findet die Aussage, man sollte es jedem selbst
Uberlassen, eine private Pflegezusatzversicherung abzuschliel3en,
die breiteste Zustimmung (stimme voll und ganz zu: 66%, stimme
eher zu: 19%).

Auch dem Vorschlag, ahnlich wie bei der Riester-Rente die private
Zusatzversicherung steuerlich zu férdern, wird von einer Bevolke-
rungsmehrheit weiterhin uneingeschrankt (49%) oder tberwiegend
(24%) zugestimmit.

Andere Vorschlage stof3en dagegen in der Bevdlkerung erneut auf
wenig Gegenliebe, nur jeweils eine Minderheit unterstitzt sie voll-
standig oder teilweise:

- RegelmaRige Beitragssteigerungen (33%);

- eine verpflichtende private Pflegezusatzversicherung, die die
Kostensteigerungen der gesetzlichen Pflegeversicherung
auffangt (29%);

- steigende Kosten der gesetzlichen Pflegeversicherung wer-
den von den Arbeitnehmern alleine getragen, um die Lohn-
nebenkosten zu begrenzen (16%).

36
74301BEO2



polis sinus

Gesellschatft fir Sozial- und
Marktforschung mbH

Vorschlage zur zukiinftigen Finanzierung der Pflege

Basis: Alle / Zeitvergleich

Es sollte jedem selbst liberlassen blei- 6/14
ben, freiwillig eine private Pflegezusatz-
versicherung abzuschlieRen. 11/11
Der Staat sollte die private Pflegezu- 6/14
satzversicherung wie bei der Riester-

rente steuerlich férdern. 11/11
Die Betragssitze sollten in Zukunft regel- ~ 6/14
magig steigen. 1111

Kostensteigerungen in der gesetzlichen
Pflegeversicherung sollten durch eine 6/14
verpflichtende private Zusatzversiche- 11/11
rung aufgefangen werden.

Um die Lohnnebenkosten zu begrenzen, 6/14
sollten steigende Kosten der GPV allein
von den Arbeitnehmern getragen werden.  11/11

0 20 40 Prozent g0 80 100
Stimme... | g ..vollund ..eher g .._.eher - .._.iiberhaupt o WeiR nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Auffallig: Einer staatlich geférderten Pflegezusatzversicherung wird
parteilibergreifend zugestimmt:

Vorschlage zur zukinftigen Finanzierung der Pflege
Basis: Alle

Ausschnitt: ,,Der Staat sollte die private Pflegezusatzversicherung wie bei der Riesterrente
steuerlich fordern.

0 20 40 Prozent 60 80 100
Stimme... | g ..vollund  ...eher .._.eher - .._.iiberhaupt DngE nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Parteipraferenz
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Sonstige

Keine Partei

0 20 40 Prozent 60 80 100
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Und: Eine einseitige zukinftige Belastung der Arbeithehmer wird
von 80% der Burger insgesamt abgelehnt. Kaum geringer fallt die
Ablehnung bei Selbststandigen aus: 76% stimmen dieser Maf3nah-
me eher nicht (25%) oder Uberhaupt nicht zu (55%).

Vorschlage zur zukiinftigen Finanzierung der Pflege
Basis: Alle

Ausschnitt: ,,Um die Lohnnebenkosten fir die Unternehmen zu begrenzen, sollten steigende
Kosten der gesetzlichen Pflegeversicherung allein von den Arbeitnehmern getragen werden.*

0 20 40 Prozent 60 80 100
Stimme... | g ..vollund ..eher .._.eher - .._.iiberhaupt o WeiR nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe
Selbststandige

0 20 40 Prozent 60 80 100

Obwohl die meisten Finanzierungsideen auf wenig Gegenliebe in
der Bevolkerung stoRen, wird die geplante Beitragserhohung um
0,3% zum 1. Januar 2015 zur Verbesserung der Betreuung und
zum Aufbau eines Vorsorgefonds von 84% fur richtig gehalten.

Obwohl die zusatzlichen Leistungen von den Erwerbstétigen finan-
ziert werden, liegt die Zustimmung bei den Beschaftigten mit 84%
nur knapp unter der der Nicht-Erwerbstatigen (86%).

Offenkundig wird diese Beitragserh6hung von den meisten Birgern
als mal3voll und plausibel angesehen.
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Vorschlage zur zukiinftigen Finanzierung der Pflege
Basis: Alle

»Der Beitrag zur Pflegeversicherung wird spéatestens ab 1. Januar 2015 um 0,3 Prozentpunkte
erhdht. Das Geld soll insbesondere fir eine bessere Betreuung der Pflegebedirftigen und zum
Aufbau eines Vorsorgefonds verwendet werden. Finden Sie die Beitragserhdhung zur Verbesse-
rung der Situation der Pflegebedurftigen...?

0 20 40 Prozent 60 80 100

m __.richtig B ...nichtrichtig O WeiR nicht/ keine Angabe

Erwerbstatigkeit

Ja

Nein

0 20 40 Prozent 60 80 100
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7
Erfahrungen mit pflegebedtirftigen Familienangehdérigen

7.1
Betroffenheit

Rund die Halfte der Burger hat im familiaren Umfeld in der jingeren
Vergangenheit Erfahrungen mit dem Thema Pflege gemacht: 52%
geben an, dass es innerhalb der letzten zehn Jahre in ihrer Familie
mindestens einen erwachsenen Familienangehoérigen gab, der pfle-
gebediirftig war.

Erfahrungen mit pflegebedirftigen Familienangehdrigen

»,Gab es innerhalb der letzten 10 Jahre in lhrer Familie mindestens einen erwachsenen
Familienangehdrigen, der pflegebedirftig war...?

Basis: Alle
Gesamt
6/2014
0 20 40 Prozent 60 80 100
HJa B Nein O Keine Angabe
Gesamt
11/2011
0 20 40 Prozent 60 80 100
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7.2
Pflegestufen und Wohnsituation

Fur die meisten Pflegebedurftigen wurde eine Pflegestufe beantragt
und diese wurde dann auch genehmigt: 83% (7/2007: 81%) der
Personen, die einen Pflegefall in der Familie hatten oder haben,
beantragten bei der gesetzlichen Pflegeversicherung eine Pflege-
stufe.

Erfahrungen mit pflegebedirftigen Familienangehdérigen

»War / Ist ein Angehoriger erheblich pflegebedirftig, so dass bei der Pflegeversicherung eine
Pflegestufe beantragt wurde...?“

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie

AV
Gesamt 2
6/2014 Co

0 20 40 Prozent 60 80 100

HJa B Nein O Keine Angabe

Gesamt
7/2007

0 20 40 Prozent 60 80 100

In nur 3% der Félle wurde keine Pflegestufe bewilligt. 20% wurden
in die Pflegestufe 1 eingruppiert, 31% in Stufe 2 und weitere 31% in
die bisherige hochste Pflegestufe 3. 15% konnten oder wollten hier-
zu keine Angabe machen.
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Erfahrungen mit pflegebedirftigen Familienangehérigen
»Welche Pflegestufe wurde bewilligt?“

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie, fir den eine Pflegestufe beantragt wurde

A
Gesamt
6/2014 S &l

0 20 40 Prozent 60 80 100

uO/ o1 @2 3 O WeiR nicht/
keine Keine Angabe

Welchen Stellenwert die private, hausliche Pflege besitzt, wird bei
Betrachtung der Wohnsituation des Pflegefalls deutlich: Die meis-
ten Pflegebedurftigen leben im eigenen Haushalt (40%, in Ost-

deutschland sogar 53%) oder im Haushalt des befragten Familien-

mitglieds (23%). 28% sind oder waren in einer Pflegeeinrichtung
untergebracht.

Erfahrungen mit pflegebedirftigen Familienangehérigen
»Wo wohnt diese Person, bzw. wo wohnte diese Person zuletzt?“

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie

Gesamt

0 20 40 Prozent 60 80 100
M In deren eigen- O Im Haushalt @ In anderem B In einer Pflege- OKeine
em Haushalt des Befragten  Privathaushalt  einrichtung Angabe
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7.3
Wer tbernimmt / Gbernahm die Pflege?

Eines der Ergebnisse der Vorgéangerstudie vor drei Jahren lautete:
Liegt oder lag ein Pflegefall vor, Gbernehmen mehrheitlich Fami-
lienangehorige, also Verwandte bzw. der Befragte selbst die tber-
wiegende Betreuung.

Dies trifft auch heute zu: 53% geben Verwandte des Pflegebediirfti-
gen als hauptsachlichen Pfleger an, weitere 27% sich selbst.

28% nennen Pflegeheim-Mitarbeiter, 22% ambulante Pflegedienst-
Mitarbeiter.

Eine private Pflegekraft ibernimmt die Hauptpflege in 5% der Fal-
let, seltener Freunde und Bekannte (2%).

Erfahrungen mit pflegebedurftigen Familienangehdrigen
»Wer pflegt(e) die Person hauptsachlich?*

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie;

Mehrfachnennungen mdglich

Familie / Verwandte

Pflegeheim-Mitarbeiter

Befragter selbst

Ambulanter Pflegedienst-Mitarbeiter

Private Pflegekraft

Tagespflege-Mitarbeiter

Freunde / Bekannte

T T
0 20 Prozent 40 60

1 Der Anteil der privaten Pflegekréfte dirfte in der Realitat deutlich hoher sein, da
die Dunkelziffer nicht angemeldeter (auslandischer) Pflegekrafte im Rahmen ei-
nes Interviews nicht ermittelt werden kann.
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Interessant: Von denen, die von sich sagen, dass sie selbst haupt-
sachlich fur die Pflege eines Angehdrigen zustandig sind, sind 73%
Frauen und 27% Manner. 30% der aktiv Pflegenden sind selbst
schon im Rentenalter, weitere 25% zwischen 55 und 64 Jahren alt.
Die aktiv Pflegenden gehdren tberwiegend einfacheren sozialen
Schichten an (53%; zum Vergleich: Bevolkerung insgesamt: 44%).
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7.4
Wie funktioniert die Pflege?

Wie bereits 2007 und 2011 berichten die meisten von tberwiegend
positiven Pflegeerfahrungen: Fur 27% funktioniert(e) die Pflege des
Betroffenen sehr gut, fur weitere 57% eher gut. Nur 11% bewerten

mit eher schlecht und 3% mit sehr schlecht.

Erfahrungen mit pflegebedirftigen Familienangehérigen
»Wie funktioniert(e) die Pflege des Betroffenen alles in allem?*

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie

Gesamt 5
6/2014

0 20 40 Prozent 60 80 100

B Sehr gut O Eher gut @ Eher schlecht B Sehr schlecht O Keine Angabe

Gesamt 57
11/2011

0 20 40 Prozent 60 80 100
Gesamt 59 .
712007

0 20 40 Prozent 60 80 100

Auffallig: Der Anteil der uneingeschrankt positiven Bewertungen ist
héher, wenn der Pflegebedurftige im privaten Umfeld lebt: Lebt der
Pflegefall im eigenen Haushalt, funktioniert die Pflege fur 32% der
Familienangehdrigen sehr gut. In &hnlichem Mal3e uneingeschrankt
positiv fallt das Votum aus, wenn der Pflegebedirftige im Haushalt
des befragten Angehdrigen (27%) oder in einem anderen privaten
Haushalt (37%) lebt.

Ist der Pflegebediirftige hingegen dauerhaft in einer Pflegeeinrich-
tung untergebracht, bezeichnen nur 16% der Familienangehdrigen
die Pflege mit sehr gut, aber 62% mit gut. 20% berichten von nega-
tiven Erfahrungen (eher schlecht: 16%; sehr schlecht: 4%).
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Erfahrungen mit pflegebediirftigen Familienangehérigen
»Wie funktioniert(e) die Pflege des Betroffenen alles in allem?*

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie

.

0 20 40 Prozent 60 80 100

B Sehrgut O Eher gut @ Eher schlecht B Sehrschlecht O Keine Angabe

Wohnsituation des

Pflegebediirftigen

Im eigenen Haushalt 55 -2
Im Haushalt des Befragten 57 | Sa’
In anderem Privathaushalt 52 | I
In einer Pflegeeinrichtung 62 | Ei

0 20 40 Prozent 60 80 100

Als Hauptgrtinde fur die negativen Pflegeerfahrungen werden spon-
tanz genannt:

Zu wenig Pflegepersonal (36%), die zu hohe zeitliche Belastung fur
die pflegenden Angehdrigen (30%), zu wenig Unterstiitzung von
aufRen (21%), unzureichende Betreuung von Pflegediensten (17%),
die hohe finanzielle (14%) bzw. emotionale Belastung (13%) und
unmotiviertes Pflegepersonal (12%).

Vergleichsweise haufig kritisiert werden zudem ein haufiger perso-
neller Wechsel bei den Pflegediensten und ein unzureichender In-
formationsfluss (jeweils 9%) sowie der Zeitdruck, unter dem Pflege-
dienstmitarbeiter stehen, und schlecht ausgebildetes Pflegeperso-
nal (jeweils 6%).

2 Die Frage wurde ,offen” gestellt, ohne Antwortvorgaben. Mehrfachnennungen
waren maoglich.
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Erfahrungen mit pflegebediirftigen Familienangehérigen

»Was sind die Hauptgriinde dafur, dass die Pflege schlecht funktioniert(e)?“

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie, bei denen die Pflege ,eher schlecht / sehr schlecht”

funktioniert(e); Mehrfachnennungen maéglich

Zu wenig Pflegepersonal

Zu hohe zeitliche Belastung

Zu wenig Unterstltzung von auBen
Unzureichende Betreuung von Pflegediensten
Zu hohe finanzielle Belastung durch Pflege
Zu hohe emotionale Belastung

Unmotiviertes Pflegepersonal
Unzureichender Informationsfluss

Héaufiger Personalwechsel bei Pflegediensten
Zeitdruck bei Pflegedienstmitarbeitern
Schlecht ausgebildetes Pflegepersonal
Birokratischer Aufwand

Pflegebedurftiger verweigert Hilfe

Sonstiges Griinde

T T T 7

10 20 30 40
Prozent
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7.5
Zufriedenheit mit Institutionen

Anders als die Frage nach dem grundsatzlichen Vertrauen in diver-
se Institutionen im Bereich der Pflege (siehe Kapitel 3) fiel den Be-
fragten die Beantwortung der Frage, welche konkreten Erfahrungen
sie mit den Personen und Organisationen im Pflegeumfeld gemacht
haben, vergleichsweise schwer. Viele Dienste wurden von den
Pflegebedurftigen und deren Angehorigen (noch) nicht in Anspruch
genommen, deshalb konnten viele der Institutionen von teilweise
mehr als der Halfte der betroffenen Angehdrigen nicht bewertet
werden. Eine Ausnahme stellen hierbei die Krankenkassen dar (nur
18% keine Bewertung/ weil3 nicht).

Erfahrungen mit pflegebedirftigen Familienangehérigen

Zufriedenheit mit Institutionen

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie

Wohlfahrtsverbande, z.B. Caritas,
Arbeiterwohlfahrt oder Rotes Kreuz

Private Haushaltshilfen, private
Pflegekrafte

Private ambulante Pflegedienste

Krankenkassen

Altenheime / Pflegeheime

!
0 20 40 60 80 100

f T T T

Prozent |

m Eher o Teils/ Eher Keine Bewertung/
zufrieden teils unzufrieden WeiR nicht

Ohne Berlcksichtigung der Antwortkategorie ,keine Bewertung/
weild nicht” ergibt sich folgendes Ranking fur die einzelnen Instituti-
onen aus Sicht der Angehorigen von Pflegebedirftigen:

Jeweils 62% &aulern sich zufrieden Uber private Haushaltshilfen und
die Wohlfahrtsverbande. 56% bewerten die privaten ambulanten
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Pflegedienste positiv, jeweils 45% die Krankenkassen sowie die
Alten- und Pflegeheime.

Erfahrungen mit pflegebedirftigen Familienangehdrigen

Zufriedenheit mit Institutionen

Basis: Nur Befragte mit Pflegefall in der Familie
(ohne ,keine Bewertung/Weil3 nicht)

Private Haushaltshilfen, private
Pflegekrafte

Wohlfahrtsverbéande, z.B. Caritas,
Arbeiterwohlfahrt oder Rotes Kreuz

Private ambulante Pflegedienste

Krankenkassen

Altenheime / Pflegeheime

! T T Prozent T !
0 20 40 60 80 100

= Eher o Teils/ = Eher
zufrieden teils unzufrieden

Ahnlich wie die Angehorigen von Pflegebedirftigen beurteilen die
aktiv pflegenden Familienangehérigen die einzelnen Pflegeinstituti-
onen.

Demnach ist die Zufriedenheit mit den Wohlfahrtsverbanden am
grofdten (eher zufrieden: 62% der eingegangenen Beurteilungen),
dahinter rangieren die privaten Haushaltshilfen und Pflegekrafte
und die Krankenkassen (jeweils 45%) sowie die ambulanten Pfle-
gedienste (41%). Alten- und Pflegeheime erreichen nur einen Zu-
friedenheitswert von 34% - und mit 33% zugleich den gro3ten Un-
zufriedenheitswert.
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Erfahrungen mit pflegebediirftigen Familienangehérigen

Zufriedenheit mit Institutionen

Basis: Nur aktiv Pflegende (ohne ,keine
Bewertung/Weil nicht*)

Wohlfahrtsverbande, z.B. Caritas,
Arbeiterwohlfahrt oder Rotes Kreuz

Private Haushaltshilfen, private
Pflegekrafte

Krankenkassen

Private ambulante Pflegedienste

Altenheime / Pflegeheime

m Eher
zufrieden

g Teils/ Eher
teils unzufrieden
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8
Bereitschaft zur Pflege

Wie schon 2011 erklaren sich 39% aus dem Personenkreis, der
keine Erfahrung mit einem Pflegefall in der Familie hat, dazu bereit,
im Fall des Falles den Familienangehdrigen pflegen zu wollen, wei-
tere 42% (2011: 49%) wurden das unter gewissen Umstanden, die
nicht ndher definiert wurden, tun. Weitere 16% (2011: 9%) schlie-
Ren ein personliches Engagement kategorisch aus.

Bereitschaft zur Pflege

»Wenn in Zukunft jemand in lhrer Familie pflegebedirftig wiirde, waren Sie dann bereit, diesen
Familienangehorigen zu pflegen?“

Basis: Nur Befragte ohne Pflegefall in der Familie

&
Gesamt
6/2014 2 it
20

0 40 Prozent 60 80 100

W Ja, auf O Unter gewissen B Nein 0O Gibt keinen Familien-
alle Falle Umstanden angehdrigen/ Weil3 nicht/
keine Angabe

> -
Gesamt
11/2011 49 °
20

0 40 Prozent 60 80 100

Die grundsatzliche Bereitschaft, einen Familienangehdrigen zu
pflegen, ist dabei ahnlich wie 2011 Uber alle Altersgruppen hinweg
weiterhin grof3. Auffallig ist, dass sich insbesondere in der jingsten
Altersgruppe, den 18- bis 24-Jahrigen besonders viele (55%) ohne
Einschrankung dazu bereit erklaren, einen Angehorigen zu pflegen.
In dieser Altersgruppe ist zudem der Anteil derjenigen, die eine pri-
vate pflegerische Téatigkeit kategorisch ausschlie3en mit 5% am
geringsten.
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Bereitschaft zur Pflege

»Wenn in Zukunft jemand in lhrer Familie pflegebedirftig wiirde, waren Sie dann bereit, diesen
Familienangehorigen zu pflegen?“

Basis: Nur Befragte ohne Pflegefall in der Familie

]
-
80 100

0 20 40 Prozent 60

W Ja, auf O Unter gewissen B Nein 0O Gibt keinen Familien-
alle Falle Umstanden angehdrigen/ Weil3 nicht/
keine Angabe

Alter in Jahren

18-24

25-34

35-44

45 -54

55-64

65 und alter

0 20 40  Prozent 60 80 100

Erstmals wurden fir die aktuelle Untersuchung auch die aktiv Pfle-
genden, die bereits Uber Pflegeerfahrungen im familiaren Umfeld
verfigen, zu einer moglichen zukiinftigen Pflegetatigkeit befragt.
Gerade in diesem Personenkreis ist trotz — oder gerade wegen den
bereits gemachten Pflegeerfahrungen — die Bereitschaft, einen wei-
teren Familienangehdorigen selbst zu pflegen, besonders stark aus-
gepragt: 50% der aktiv Pflegenden wirden auf alle Falle erneut
pflegen, weitere 37% unter gewissen Umsténden. Lediglich 8%
schlie3en dies fur die Zukunft aus.
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Bereitschaft zur Pflege

»Wenn in Zukunft jemand in lhrer Familie pflegebedirftig wiirde, waren Sie dann bereit, diesen
Familienangehorigen zu pflegen?“

Basis: Nur Befragte ohne Pflegefall in der Familie

0 20 40 Prozent 60 80 100

W Ja, auf O Unter gewissen B Nein 0O Gibt keinen Familien-
alle Falle Umstanden angehdrigen/ Weil3 nicht/
keine Angabe

»uUnd wirden Sie mit lhren gemachten Pflegeerfahrungen in Zukunft einen weiteren
Familienangehdrigen pflegen?“

Basis: Nur aktiv Pflegende

A

0 20 40 Prozent 60 80 100
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9
Beschaftigung mit der eigenen Pflegebedirftigkeit im Alter

Im Fall der eigenen Pflegebeddrftigkeit wiinschen sich die meisten
Bundesbirger, wie schon 2011, hauptséchlich eine Pflegetber-
nahme durch das familiare Umfeld. Aktuell praferieren 36% (2011:
39%) eine Ubernahme der Betreuung durch die Familie bzw. Ver-
wandte. 26% bevorzugen einen ambulanten Pflegedienst, 15% eine
eigene (private) Pflegekraft und 10% ein Pflegeheim. 2% hétten es
am liebsten, wenn ihre Pflege durch Freunde oder Bekannte si-
chergestellt ware, und 11% kdnnen bzw. wollen diese Frage nicht
beantworten oder haben sich noch nicht ausreichend mit der The-
matik beschéftigt.

In der Summe &aul3ern 53% der Bundesburger den Wunsch, im Al-
ter in der Hauptsache privat (durch Familie, Verwandte, Bekannte,
Freunde oder eine eigene, private Pflegekraft) gepflegt zu werden.

Beschéaftigung mit der eigenen Pflegebedrftigkeit im Alter

»Einmal angenommen, Sie selbst wiirden pflegebedurftig: Durch wen sollte Ihre Pflege dann
hauptséchlich durchgefuhrt werden?*

Basis: Alle

Durch...

... Familie / Verwandte

...einen ambulanten Pflegedienst

At E30
...eine eigene (private) Pflegekraft »Privatt: 53%

...ein Pflegeheim

Veranderung
zu 11/2011
in %-Punkten

...Freunde / Bekannte

Wei3 (noch) nicht / keine Angabe

0 20 Prozent 40 60
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Zwischenfazit: Dieses Ergebnis korrespondiert, wie schon 2011,
weitgehend mit den Berichten tber die Pflege von Angehérigen
(siehe Gliederungspunkt 7.3): Die Familie stellt, wenn es um die
Pflegerealitat geht, die wichtigste BezugsgroRe dar. In den meisten
Fallen pflegen vor allem Familienangehdrige — gleichzeitig win-
schen sich die meisten Bundesburger, dass auch sie hauptsachlich
von der Familie im Pflegefall versorgt werden. Ein Pflegeheim ist
nur fur jeden Zehnten eine Alternative.

Beschéaftigung mit der eigenen Pflegebedurftigkeit im Alter

»Einmal angenommen, Sie selbst wiirden pflegebediirftig: Durch wen sollte Ihre Pflege dann
hauptséachlich durchgefiihrt werden?*

Basis: Alle
Gesamt
6/2014
0 20 40 prozent 60 80 100
m ,Privat” (Familie, Verwandte, eigene B Institution” (Pflege- O WeiR (noch) nicht/
Pflegekraft, Freunde, Bekannte) dienst, Pflegeheim) Keine Angabe

55
74301BEO2



polis sinus

Gesellschatft fir Sozial- und
Marktforschung mbH

9.1
Personliche finanzielle Absicherung im Pflegefall

Die Einschatzungen daruber, wie gut man sich im Pflegefall finanzi-
ell abgesichert fuhlt, gehen auseinander in Abh&ngigkeit davon,
welcher sozialen Schicht man sich zugeh6érig fahlt. In der Gesamt-
bevolkerung auf3ern sich 51% positiv, 44% sind skeptisch.

Befragte die nach eigenem Bekunden in einfachen Verhaltnissen
leben, bewerten ihre finanzielle Absicherung fir den Fall, dass sie
pflegebedurftig werden kdnnten, Uberwiegend skeptisch (weniger
gut: 32%; schlecht oder gar nicht: 21%). Bei den Befragten aus ge-
hobenen oder héheren Schichten sind es nur 31% (weniger gut:
20%; schlecht oder gar nicht: 11%), zwei Drittel fihlen sich sehr gut
oder gut abgesichert.

Allgemeine Einschatzungen zum Thema Pflege im Alter
»Wie gut fihlen Sie sich im Pflegefall finanziell abgesichert?*

Basis: Alle

0 20 40 Prozent 60 80 100

B Sehr O Gut O Weniger B Schlecht/ O WeiB nicht/
gut gut gar nicht Keine Angabe

Subjektive
Schichtzugehdorigkeit

Einfache Verhalt- 36 | 21
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yr—
a9 | u ]
100

Mittelschicht

Gehobene und hohere 48 | 11
soziale Schichten
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Privat Versicherte fuhlen sich fur den Pflegefall deutlich haufiger
finanziell abgesichert (sehr gut/ gut: 69%) als gesetzlich Versicherte
(sehr gut/ gut: 47%).
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Gesetzlich Versichert

Privat Versichert
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10
Die zuklnftige Gestaltung der Pflege

10.1
Winsche und Erwartungen von aktiv Pflegenden

Neben den Pflegebedirftigen und den professionellen Pflegeein-
richtungen und deren Angestellten sind die privat aktiv Pflegenden
am unmittelbarsten vom Pflegethema betroffen. Deshalb ist es von
grol3em Interesse, ihre Anregungen und Kritik, Winsche und Er-
wartungen zu dem Themenkomplex in Erfahrung zu bringen.

Wir baten die aktiv Pflegenden daher zu formulieren, was sie sich,
basierend auf den gemachten Erfahrungen, zur Verbesserung der
Pflegesituation wiinschen wirden. Diese Frage konnten sie spontan
und ohne Antwortvorgaben beantworten.

Ergebnis: Die aktiv Pflegenden wiinschen sich vorrangig mehr Un-
terstlitzung, Beratung und Anlaufstellen (26%) sowie einen Abbau
von burokratischen Hirden (14%).

Die Pflegedienste werden ebenfalls deutlich in die Pflicht genom-
men: Man pladiert fir mehr Zeit des Pflegepersonals fir die Pflege-
bedurftigen (12%), eine bessere Unterstutzung seitens der Dienste
(11%) und fordert allgemein bessere Betreuungsleistungen (10%).

Gefordert wird zudem eine transparentere und nachvollziehbare
Pflegestufeneinteilung (8%), eine bessere finanzielle Unterstiitzung
(7%), mehr Unterstutzung fur pflegende Familienangehdrige (6%)
und eine bessere Verzahnung der Zusammenarbeit von Arzten,
medizinischem Personal und den Pflegediensten (6%). Gelegentlich
besteht zudem Bedarf an Alltags- und Haushaltshilfen (3%).

Immerhin 30% der aktiv Pflegenden auf3erten keine konkreten
Winsche bzw. waren mit der aktuellen Pflegesituation zufrieden.
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Die zukiinftige Gestaltung der Pflege

Winsche und Erwartungen von aktiv Pflegenden

Basis: Nur Befragte, die innerhalb der letzten 10 Jahre einen Angehdérigen selbst gepflegt haben

(offene Frage ohne Antwortvorgaben)

Mehr Unterstitzung/ Beratung/ Anlaufstellen

Burokratische Hiirden abbauen/ schnellere +
kulantere Entscheidungen/Genehmigungen

Mehr Zeit fur das Pflegepersonal

Mehr Unterstutzung durch Pflegedienst

Bessere Betreuungsleistungen der Pflege-
dienste

Transparentere/ nachvollziebarere
Pflegestufenerteilung

Bessere finanzielle Unterstiitzung

Mehr Unterstutzung fur pflegende
Familienangehdérige allg.

Bessere Zusammenarbeit Arzt/
medizinisches Personal/ Pflegedienst

Bereitstellung von Alltags-/Haushaltshilfen

Mehr Kurzzeits-/Tages-/Nachtpflegeplatze

Nichts/ bin zufrieden/ k.A.:
30%

T T
10 20 Prozent 3p 40 50
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10.2
Beurteilung von moglichen MalRnahmen

Im Vorfeld der Reprasentativbefragung fuhrten wir vier Fokusgrup-
pen mit aktiv Pflegenden durch. Zum Abschluss der Gruppendis-
kussionen baten wir die Teilnehmer, ihre Winsche und Erwartun-
gen zu formulieren.

Diese Anregungen, die wir in der Reprasentativbefragung aufgegrif-
fen haben, stol3en in der Gesamtbevolkerung auf ein positives
Echo: Allen vorgestellten MalRnahmen wird von mindestens 90%
der Burger voll und ganz oder zumindest tendenziell zugestimmit,
wobei sich die Ergebnisse weitgehend mit den spontan genannten
Winschen (siehe 10.1) decken:

Am haufigsten stimmen die Burger uneingeschrankt folgenden
maoglichen Maflinahmen zu:
- Die Beratung fir die Angehdrigen sollte im Pflegefall ebenso
deutlich verbessert werden (77%),
- wie die finanzielle Unterstiitzung fur privat Pflegende (76%).
- Die Einstufung in die Pflegestufen sollte transparenter wer-
den (76%) und
- die burokratischen Hurden bei der Pflege sollten abgebaut
werden (76%).

Ebenfalls von rund drei Viertel der Burger wird vollig zugestimmt,
dass

- dem Arzt bei der Einstufung in die Pflegestufen ein Mit-
sprachrecht eingeraumt werden sollte (74%),

- eine bessere Vernetzung von Experten und Fachleuten er-
maoglicht werden soll, die Angehérigen mit Rat und Tat zur
Verfigung stehen (74%),

- ein Ausbau der Angebote zur Kurzzeitpflege erfolgen sollte
(73%) sowie

- die Installierung eines ,Pflegelotsen®, der Angehdrigen In-
formationen und Unterstitzungsmadglichkeiten geben kann.
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Etwas weniger haufig werden zwei weitere Mal3nahmen und Forde-
rungen uneingeschrankt unterstitzt: Der Ausbau von Pflegesemi-
nar-Angeboten (67%) und die Feststellung, dass Kostenerwagun-
gen bei der Pflege keinerlei Rolle spielen dirfen. (65%).

Die zukiinftige Gestaltung der Pflege
Gesamt
Beurteilung von maéglichen MaRnahmen (112)

Basis: Alle

Die Beratung firr die Angehdérigen sollte
im Pflegefall deutlich verbessert 17 3
werden.

Die finanzielle Unterstiitzung fir privat
Pflegende, die einen Angehdrigen

6 17 4
zuhause pflegen, sollte verbessert
werden.

Die Einstufung in die Pflegestufen
sollte transparenter werden.

Bei der Einstufung in die Pflegestufen
sollte der Hausarzt ein Mitspracherecht d 19 1l
haben.

Es sollte eine bessere Vernetzung mit
Experten und Fachleuten ermdglicht
werden, die Angehdrigen mit Rat und
Tat zur Verfligung stehen.

4 18 l

! T T Prozent T !
0 20 40 60 80 100

Stimme... ...voll und

- o --eher o ...eher = ---Uberhaupt WeiB nicht/

ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe

Die zukiinftige Gestaltung der Pflege
Gesamt

Beurteilung von méglichen Manahmen (2/2)

Basis: Alle

Die Angebote der Kurzzeitpflege zur
Entlastung von pflegenden Angehérigen
sollten ausgebaut werden.

Die birokratischen Hirden bei der
Pflege sollten abgebaut werden.

Ein sogenannter Pflegelotse, der Ange-
hérigen Informationen und Untersttitz-
ungsmaoglichkeiten in allen Bereichen
der Pflege geben kann, sollte zur Ver-
fugung stehen.

Fur Pflegende sollte es mehr Mdglich-
keiten geben, die notwendigen Fahig-
keiten in Pflegeseminaren zu erlernen.

Bei der Pflege muss allein der Pflege-
bedurftige im Vordergrund stehen, Kos-
tenerwégungen durfen nur eine unter-
geordnete Rolle spielen.

f T T T T 1

Prozent

0 20 40 60 80 100
Stimme... | g ..vollund [ ...eher o ..‘.eher - ..l.iiberhaupt - WeiR nicht/
ganz zu zu nicht zu nicht zu keine Angabe
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Interessant: Aktiv Pflegende und Gesamtbevolkerung sind sich in
ihren Wiunschen weitgehend einig. Aktiv Pflegende fordern lediglich
etwas haufiger mehr finanzielle Unterstitzung, ein Mitsprachrecht
des Hausarztes bei der Einstufung und dass Kostenerwagungen

keine Rolle bei der Pflege spielen durfen.

Die zukiinftige Gestaltung der Pflege

Beurteilung von mdglichen MaBnahmen

Basis: Alle / aktiv Pflegende

Die Beratung fur die Angehérigen
sollte im Pflegefall deutlich ver-
bessert werden.

Gesamt
Aktiv Pflegende

Die finanzielle Unterstiitzung fur

privat Pflegende, die einen An- Gesamt
gehorigen zuhause pflegen, soll- Aktiv Pflegende
te verbessert werden.

Die Einstufung in die Pflegestu- Gesamt
fen sollte transparenter werden. Aktiv Pflegende

Bei der Einstufung in die Pflege-
stufen sollte der Hausarzt ein
Mitspracherecht haben.

Gesamt
Aktiv Pflegende

Es sollte eine bessere Vernet-
zung mit Experten und Fach-
leuten erméglicht werden, die
Angehdrigen mit Rat und Tat

Gesamt
Aktiv Pflegende

zur Verfugung stehen. ' F

7 7 7
0 20 40 Prozent gq 80 100
Stimme... | g ...vollund ...eher
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Die zukiinftige Gestaltung der Pflege
Beurteilung von méglichen Manahmen

Basis: Alle / aktiv Pflegende

Die Angebote der Kurzzeit-
pflege zur Entlastung von
pflegenden Angehdrigen soll-
ten ausgebaut werden.

Gesamt
Aktiv Pflegende

Die burokratischen Hirden
bei der Pflege sollten abge-
baut werden.

Gesamt
Aktiv Pflegende

Gesamt
Aktiv Pflegende

Ein sogenannter Pflegelotse
sollte zur Verfligung stehen.

Fur Pflegende sollte es mehr
Maoglichkeiten geben, die not-
wendigen Fahigkeiten in

Pflegeseminaren zu erlernen.

Gesamt
Aktiv Pflegende

Gesamt
Aktiv Pflegende

Bei der Pflege muss allein der
Pflegebedurftige im Vorder-
grund stehen, Kostenerwa-
gungen dirfen nur eine unter-

f T

. T T T
geordnete Rolle spielen. 0 20 40 Prozent g 80 100
Stimme... | g ...vollund ...eher
ganz zu zu
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