PRAGMA S.r.l.
Via Salaria, 298/a
00198 - ROMA
Tel. 1678 - 65041

STRETTAMENTE CONFIDENZIALE

EUROBAROMETRO 35.1 - PRIMAVERA '91

RM 1186/2

Intervistan® 10 tO! ¢+ t } 1 1-6
Scheda 1011 7- 8
N ricarca to11 111816 9-13
Codice Nazione ! 0_!| 5_! 14-15
Codice ECO 1 315! 1! 16-18

DOM. 01

AD UN ALTRO INDIRIZZO OPPURE NON E’ ISCRITTO AFFATTO?

. Al domicilio attuale
. Ad un altro indirizzo
. Non sa se é iscritto
. Non & iscritto

. Non & italiano

DOM. 02

LEI E' CITTADINO ITALIANO? (SE SI') E' ISCRITTO NELLE LISTE ELETTORALI? RISULTA ISCRITTO AL SUO ATTUALE DOMICILIO,

19

(CHIUDERE L'INTERVISTA)

QUANDO LEI HA UN'OPINIONE DI CUI E' FERMAMENTE CONVINTO, TENTA DI CONVINCERE | SUO! PARENTI, AMICI O COLLE-

GHI DI LAVORO A CONDIVIDERE TALE OPINIONE? CIO* ACCADE SPESSO, QUALCHE VOLTA, RARAMENTE O MAI? (LEGGERE)

. Spesso

. Quaiche volta
. Raramente

. Mai

. Non so

DOM. 03

. Spesso

. Quaiche volta
. Mai

. Nonso

DOM. 04

AW -

HWN -

20

QUANDO LEI E' CON | SUOI AMICI, LE CAPITA Di DISCUTERE DI POLITICA SPESSC, QUALCHE VOLTA O MAI?

21

S! DISCUTE MOLTO IN QUESTI GIORNI SU QUALI OBIETTIVI DOVREBBE CERCARE DI RAGGIUNGERE IL NOSTRO PAESE NEI

PROSSIMI 10 O 15 ANNI. SU QUESTO CARTELLINO SONO ELENCATI DEGLI OBIETTIVI A CUl, SECONDO VARIE PERSONE,
DOVREBBE ESSERE DATA LA PRIORITA' ASSOLUTA. Ml PUO" DIRE QUAL E' CHE LEI GIUDICA, IL PIU' IMPORTANTE?
(MOSTRARE CARTELLINO DOM. 04 - UNA SOLA RISPOSTA) E QUALE SCEGLIEREBBE PER SECONDO?

. Mantenimento dell'ordine nel paese

. Aumentare la partecipazione dei cittadini nelle decisioni di governo

. Combattere I'aumento dei prezzi
. Garantire la liberta di parola
.Nonso

DOM. 05
OCCIDENTALE? LEIE'

. Molto favorevole

. Piuttosto favorevole
. Piuttosto contrario

. Molto contrario

. Non so

OBIETTIVI PIU’ IMPORTANTI

1’ posto

(¢ I /S I\

Or e WN =

2’ posto
22-23
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IN LINEA GENERALE LEI E' FAVOREVOLE O CONTRARIO AGL! SFORZI CHE SI STANNO FACENDO PER UNIFICARE L'EURCPA
...... (LEGGERE)

24



DOM. 06 IN LINEA GENERALE, LEI PENSA CHE PER LITALIA FAR PARTE DELLA COMUNITA' EUROPEA SIA....... (LEGGERE)

25
. Un bene 1
. Un male 2
. Né un bene, né un male 3
. Non so 4
DOM. 07 TUTTO CONSIDERATO, LEI RITIENE CHE L'ITALIA ABBIA TRATTO DEI VANTAGGI DALLA SUA APPARTENENZA ALLA COMUNI-
TA' EUROPEA (MERCATO COMUNE) O NO?
26
- Ha tratto dei vantaggi 1
- Non ha tratto dei vantaggi 2
. Non so 3
DOM. 08 NEGL! ULTIMI SEI MES| LE E' CAPITATO DI ACQUISTARE IN ITALIA UN PRODOTTO O UN SERVIZ!O SAPENDO CHE PROVENIVA

DA UN ALTRO PAESE MEMBRO DELLA COMUNITA' EUROPEA, CIOE' DA UNO DE! PAES| PRESENTI SU QUESTO CARTELLINO?

(MOSTRARE CARTELLINO PAESI).

(SE "SI") UTILIZZANDO QUESTO CARTELLINO SU CUI SONO ELENCATI VAR! TIP! DI PRODOTTI O SERVIZI, Ml PUO’ DIRE COSA
HA ACQUISTATO? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM.08. PIU" RISPOSTE POSSIBILI)

27-28/49-50
. Prodotti alimentari 01

. Vino 02

. Abbigliamento/calzature 03

. Mobili 04

. Elettrodomestici 05

. Una macchina fotografica 06

. Auto 0 moto 07

- Prestazioni mediche o medicinali 08

- Servizi bancari come un conto di tisparmio o un

finanziamento bancario 09

- Assicurazione motoristica o assicurazione sulla vita 10

. Pacchetto vacanze 11

. Altro 12

- Non ha acquistato questi prodotti o servizi 13
DOM. 0¢ NEGLI ULTIMI SEI MESI, LE| PERSONALMENTE HA EFFETTUATO UN ACQUISTO IMPORTANTE SEMPRE IN UNO DI QUEST! PAE-

S, DURANTE UN VIAGGIO DI PIACERE O D} AFFARI? PER ACQUISTO IMPORTANTE, INTENDIAMO UNA SPESA DI ALMENO 150
MILA LIRE, ESCLUDENDO LE SPESE PER L'ALBERGO, | RISTORANTI E IL VIAGGIO?

(SE"SI") UTILIZZANDO LO STESSO ELENCO DI PRODOTTI O SERVIZI, Ml PUO’ DIRE COSA HA ACQUISTATO 7 (MOSTRARE LO

STESSO CARTELLINO DOM. 08 - PIU' RISPOSTE POSSIBILY)

51-52/73-74
. Prodotti alimentari 01
. Vino 02
- Abbigliamento/caizature 03
. Mobili 04
. Elettrodomestici 05
. Una macchina fotografica 06
. Auto o moto 07
. Prestazioni mediche o medicinali 08
- Servizi bancari come un conto di risparmio o un
finanziamento bancario 09
- Assicurazione motoristica o assicurazione sulla vita 10
. Pacchetto vacanze 1
. Altro 12
- Non ha acquistato questi prodotti o servizi 13
N’ Quest.1-6
N'sk.| 0§ 2] 78
DOM. 10 NEGLI ULTIMI SEI MESI, LEI HA ORDINATO UN PRODOTTO O UN SERVIZIO DIRETTAMENTE DA UN FORNITORE ESTERO IN UN

ALTRO PAESE MEMBRO DELLA COMUNITA™? (SE "SI") SEMPRE UTILIZZANDO LO STESSO ELENCO DI PRODOTTI E SERVIZI, M
PUO' DIRE COSA HA ORDINATO? (MOSTRARE CARTELLINO DOM. 08 - PiU’ RISPOSTE POSSIBILI)

. Prodotti alimentarj

. Vino

. Abbigliamento/caizature

. Mobili

. Elettrodomestici

- Una macchina fotografica

. Auto 0 moto

. Prestazioni mediche o medicinali

. Servizi bancari come un conto di tisparmio o un
finanziamento bancario

- Assicurazione motoristica o assicurazione sulla vita

. Pacchetto vacanze

. Altro

- Non ha ordinato questi prodotti o servizi

9-10/31-32
01

02
03
04
05
06 ANDARE A DOM. 11
07
08

09
10
11
12
13 ——» ANDARE A DOM. 15

b



DOM. 11

" DOM. 12

DOM. 13

DOM. 14

DOM. 15

QUINDI LE! HA ORDINATO QUALCOSA DIRETTAMENTE DA UN FORNITORE ESTERO. MI PUO' DIRE CHE FORMA DI PAGAMENTO
HA UTILIZZATO PER IL SUO ULTIMO ACQUISTO? (UNA SOLA RISPOSTA)

33
. Assegno

. Carta di credito

. Trasferimento bancario

- Altra forma di pagamento
.Nonso

O awWwN -

TUTTO CONSIDERATO, LEI S| DEFINIREBBE SCDDISFATTO DI QUESTO SUO ULTIMO ACQUISTO? (LEGGERE)

34
. Si, molto soddisfatto

. 8i, piuttosto soddisfatto

. No, piuttosto insoddisfatto
. No, per niente soddisfatto
. Non so

(S R - /I N B

DURANTE QUESTO SUO ULTIMO ACQUISTO HA INCONTRATO QUALCUNA DELLE SEGUENTI DIFFICOLTA' O DELUSIONI?
(MOSTRARE CARTELLINO DOM. 13 - PIU* RISPOSTE POSSIBILI)

3541
. Problemi nello sdoganare lacquisto

- La qualita' non era quella attesa

- Ritardo nella consegna dovuto al fornitore

- Ritardo nella consegna dovuto al servizio postale/di recapito
- Ritardo nella consegna dovuto alla dogana/amministrazione
. Difficolta’ d'ordine pratico per pagare all'estero

- Altri problemi/fonti di delusione

N OE WN =

A QUALE ORGANIZZAZIONE S| RIVOLGEREBBE CON MAGGIOR PROBABILITA' PER AVERE DELLE INFORMAZIONI O DEI CONS!-

GLI SULLE VENDITE O GL! ACQUISTI (TRANSAZIONI) IN UN ALTRO PAESE MEMBRO DELLA COMUNITA' EUROPEA? (MOSTRARE
CARTELLINO DOM. 14 - PIU’ RISPOSTE POSSIBILI)

42-43/58-53

- Ambasciata estera o Istituto per il Commercio 01
. Consulenza di un professionista 02
. Associazione dei consumatori locale 03
- Ufficio informazioni ai consumatori locaie 04
. Ministero, servizi governativi 05
. Camera di Commercio 06
. Un membro del Parlamento 07
. Ufficio informazioni della CEE locale o8
. Altro 09
. Non so 10
ATUTT]

LE LEGGERO' DI NUOVO UNA LISTA DI PRODOTTI E SERVIZI.

PER CIASCUNO D! ESSI Mi PUO' DIRE, IN TUTTA CONFIDENZA, QUALI SONO QUELLI CHE ACQUISTEREBBE, NEL CASO NE
AVESSE L'ESIGENZA, IN UN ALTRO PAESE DELLA GEE?

Leggere:

Si No Non so

. Prodotti alimentari 1 2 3 €0
. Vino 1 2 3 61
. Abbigliamento/calzature 1 2 3 62
. Mobili 1 2 3 63
. Elettrodomestici 1 2 3 64
- Una macchina fotografica 1 2 3 65
. Auto o moto 1 2 3 €6
. Prestazioni mediche o medicinali 1 2 3 67
- Servizi bancari come un conto di risparmio o un

finanziamento bancario 1 2 3 €8
- Assicurazione motoristica o assicurazione sulla vita 1 2 3 €3
. Pacchetto vacanze 1 2 3 70

TERVIS : RIP sl N



DOM. 16

DOM. 17

DOM. 18

DOM. 19

QUALE PAESE DELLA CEE, ALLINFUORI DEL SUO, ACQUISTEREBBE

DOM. 15 - MOSTRARE IL. CARTELLINO DOM. 16)

Leggere: Siadom.15
§-10/29-30
. Prodotti alimentari 01
. Vino 02
. Abbigliamento/calzature 03
. Mobili 04
. Elettrodomestici 0s
. Una macchina fotografica 06
. Auto o moto o7
. Prestazioni mediche o medicinali 08
. Servizi bancari come un conto di risparmio
o un finanziamento bancario 09
. Assicurazione motoristica o assicurazione
sulla vita 10
. Pacchetto vacanze 11
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N’ Quest. 16
N'sk.[ 0| 3| 78
PER CIASCUNO DEI PRODOTT! O SERVIZi CHE LE! ACQUISTEREBBE, IN VIA DEL TUTTO CONFIDENZIALE, MI PUO' INDICARE IN

Lussemburgeo
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10

10
10

Portogallo

1

11
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(UN SOLO PAESE PER PRODOTTO ACQUISTATO A

Regno Unito

12 13

iz 13
12 13

PER OGNUNO DEI PAESI MEMBRI DOVE LEI ACQUISTEREBBE UN PRODOTTO O SERVIZIO, MI PUO' DIRE SE LO ACQUISTE-
REBBE PRINCIPALMENTE PERCHE' S| ASPETTA.......? ( SCEGLIERE UNA RISPOSTA SUL CARTELLINO DOM.17 PER OGNi

PAESE MENZIONATO A DOM. 16)

Belgio

CODIFICARE QUI SE IL PAESE

E' STATO MENZIONATO A DOM.16 ———————% 01
53

. Una migliore qualita’

. Un prezzo piu’ basso

. Maggiore scelta

. Un migliore design

. Un miglior servizio post-vendita

. Norme di sicurezza piu elevate

. Nessuna sorpresa/si sa cosa si prende

. Non so/altri motivi

NSO =

ovwonarwn -~ 23 Danimarca
N

Germania

ovoonrorn=33

Grecia

ovwonsrOn=28

Spagna

owonrwn =03

Francia

oNvonswn -3

Irlanda

ovwonbwrn=33

08

oNOOArON =T

Paesi Bassi

oNonaswn =23

Lusseaburgo

oNouswny=~03

(-]
(-} L od
— Ll
— =
~ =
[~}
(-3 L=}
bl =
e o
< LY
a. (=4
1 12
63 64
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
N’ Quest. 1-6

N'sk.| 0[4]78

SECONDO LEI, QUALI SONO | TRE MAGGIOR! OSTACOLI NELLE TRANSAZIONI D'ACQUISTO O Di VENDITA CON UN ALTRO

PAESE MEMBRO DELLA CEE? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 18 - MASSIMO TRE RISPOSTE)

. Incertezza suile condizioni di vendita

. Troppo difficile regolare eventuali controversie
. Difficolta’ nell'effettuare pagamenti

. Troppo difficile cambiare il prodotto o farlo riparare
. Incertezza suile norme di sicurezza

. Incentezza sulle norme di qualita’

. Difficolta’ della lingua

. Difficolta’ di ottenere informazioni o consigli

. Altri ostacoli

. Nessuno

.Non so

o1
02
03
04
05
08
07
08
09
10
1"

9-10/25-26

EVENTUALMENTE IN QUALE O QUALI DELLE SEGUENTI AREE, LEI PERSONALMENTE PENSA CHE LA COMUNITA' EUROPEA
ABBIA ESERCITATO UN'INFLUENZA SUL GOVERNO ITALIANO PER INTRODURRE DELLE MISURE CON LO SCOPO DI PROTEG-

GERE | CONSUMATORI? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 19 - PIU* RISPOSTE POSSIBILY)

. Assicurare la qualita’ dei cibi

. Assicurare la sicurezza dei prodotti

. Impedire la pubblicita’ fuorviante

. Standardizzare le condizioni dei pacchetti vacanze
. | prodotti farmaceutici

. Linterdizione di clausole contrattuali sieali

. Restrizioni sull'utilizzo di sostanze pericolose

. Un migliore etichettaggio dei prodotti alimentari

. Migliore sicurezza dei giochi

. Controllo dell'utilizzazione degli ormoni e dei pesticidi
. Nessuno

.Non so

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

27-28/45-46

4,

31. 2
33 &4
35-36
37-38
33 0
41 2
434t
45-46

47 8

49-50
51 2



i DOM. 20

DOM. 21

DOM. 22

DOM. 23

DOM. 24

DOM. 25

DOM. 26

LE! HA LETTO SU!I GIORNALI, VISTO ALLA TELEVISIONE O SENTITO QUALCOSA SUL MERCATO UNICO EUROPEO DEL 19927

47
. Si

1
.No 2
. Non so 3

NELLA VITA QUOTIDIANA CHE SIGNIFICATO HA PER LEI IL MERCATO UNICO EUROPEO DEL 19927

A} Ml PUO’ DIRE QUAL E' PER LEI L'ELEMENTO PIU' IMPORTANTE TRA QUELLI ELENCATI SU QUESTO CARTELLINO? (MOSTRA-
RE IL CARTELLINO DOM. 21 - UNA SOLA RISPOSTA)

B) QUALI ALTRI ELEMENTI LE SEMBRANO UGUALMENTE IMPORTANTI? ( PIU' RISPOSTE POSSIBIL))

a) li piv’ Importante b) altri importanti
48-49 50-51/62-63

. La liberta* di vivere e di lavorare in un altro paese

membro della Comunita’ Europea 01 o1
. Un cambiamento delle tasse su beni e servizi 02 02
. Una piu’ grande varieta’ di beni e servizi offerti 03 03
. Una moneta unica in tutta la Comunita' Europea 04 04
. Un‘armonizzazione delle norme di sicurezza 05 05
. Laliberta' di acquistare beni e servizi di un altro paese

membro della CEE 06 06
. Una maggiore concorrenza tra le societa’ 07 07
. L'abolizione dei punti di dogana 08 08
. Nessun effetto sulla vita quotidiana 09 09
. Non so 10 10

NEL COMPLESSO, LE! PENSA CHE LA REALIZZAZIONE DEL MERCATO UNICO EUROPEQO NEL 1992 SARA’, PER LA GENTE
COME LEI, UN BENE, UN MALE, OPPURE NE' UN BENE NE' UN MALE?

64
. Un bene 1
. Un male 2
. Ne' un bene, ne' un male 3
. Non so 4
VORREI ORA CONOSCERE LA SUA OPINIONE SULLA SITUAZIONE DEL TRAFFICO NELLE CITTA' ITALIANE.
INNANZITUTTO DEFINIAMO LA CITTA', LAREA URBANA DELLA QUALE PARLEREMO

Si No Non so

A) LEI ABITA IN UNA CITTA' CON PIU' DI 100,000 ABITANTI? 1 2 3 65
B) LEI LAVORA IN UNA CITTA' CON PIU’ DI 100,000 ABITANTI? 1 2 3 €8

(SE "SI” A DOM. A) C! RIFERIAMO DUNQUE ALLA CITTA' IN CUI LEI ABITA.

(SE"NO" O "NON SO" A DOM.A E "SI A DOM. B) C! RIFERIAMO ALLA CITTA'IN CUI LEI LAVORA

(SE"NO" O "NON SO" A DOM. A E "NO" O "NON SO" A DOM. B) PARLIAMO DI UNA CITTA' PIU* GRANDE DI QUELLAIN CUI L=!
ABITA ED IN CUI LAVORA . Mi PUO' DIRE IL NOME DI QUESTA CITTA'?

SECONDO LEI, NEL CORSO DEGLI ULTIMI 10 ANNI, IL TRAFFICO AUTOMOBILISTICO IN QUESTA CITTA'E"... (LEGGERE)

67
. Piuttosto migliorato

. Non e' cambiato
. Piuttosto peggiorato
. Non so

W =

LEI DIREBBE CHE LE CONSEGUENZE DEL TRAFFICO AUTOMOBILISTICO IN QUESTA CITTA' SONO....(LEGGERE)

68
. Sopportabili

. Difficilmente sopportabili
. Insopportabili
. Non so

o WN =

A) LE!I PENSA CHE IL TRAFFICO AUTOMOBILISTICO NEL CENTRO DI QUESTA CITTA'....(MOSTRARE IL CARTELLING
DOM.26)

B) E SECONDO LEI IL TRAFFICO AUTOMOBILISTICO DOVE LE! VIVE.............. (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 26)
Leggere: a) centro di questa citta b) dove vive

69 70
. E' la causa principale di un deterioramento della qualita’ delf'aria 1 1

. E', tra le altre fonti d'inquinamento, una causa importante del
deterioramento della qualita’ dell'aria

. Non provoca che un lieve deterioramento della qualita’ dell'aria

. Non provoca nessun deterioramento della qualita’ dell'aria

. Non so

b wn
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DOM. 27

DOM. 28

DOM. 29

DOM. 30

N’ Quest. 1-6
N'sk.|0]5]78
SEMPRE NELLA STESSA AREA URBANA E TENENDO CONTO DELLE CONDIZION! DI TRAFFICO, Mi PUO' DIRE, UTILIZZANDO
UNA SCALA DA 1 A6, IN CUI 1 SIGNIFICA UN RISCHIO MOLTO BASSO DI INCIDENT! E 6 UN RISCHIO MOLTO ALTO, COME
GIUDICA LEI IL RISCHIO D'INCIDENTE PER ....(MOSTRARE iL CARTELLINC DOM. 27)

Basso rischlo Alto rischio Non so
Leggere: 1 2 3 4 5 6
. | pedoni 1 2 3 4 5 6 7 8
. | ciclisti 1 2 3 4 5 6 7 10
. Gli automobilisti 1 2 3 4 5 6 7 11
. Gli utilizzatori dei trasporti pubblici 1 2 3 4 5 6 7 12
NELLE DECISION! RIGUARDANTI LA GESTIONE DEL TRAFFICO, POSSONO SORGERE DEI CONFLITT! TRA | DIVERS! MEZZ! DI
TRASPORTO. MI PUO' DIRE QUALE DELLE SOLUZIONI PRESENTI SU QUESTO CARTELLINO CONSIDERA MIGLIORE?
(MOSTRARE | TRE CARTELLINI CON | TRE CONCETTI - RUOTARE L'ORDINE PER OGNI NUOVO INTERVISTATO )
I’ CONCETTO: NELLA GESTIONE DEL TRAFFICO, POSSONO SORGERE DEI CONFLITTI TRA VETTURE E TRASPORT! PUBBLICI.
13
. Un evidente trattamento preferenziale per i trasporti pubblici
(i.e: corsie preferenziali per gli autobus) a scapito delle vetture private 1
. Un trattamento preferenziale per i trasporti pubblici con alcuni
svantaggi per le vetture private 2
. Un trattamento preferenziale per le vetture private con
alcuni svantaggi per i trasporti pubblici 3
. Un evidente trattamento preferenziale per le vetture private
a scapito dei trasporti pubblici 4
. Non so 5
1" CONCETTO: NELLA GESTIONE DEL TRAFFICO, POSSONO SORGERE ANCHE DEI CONFLITTI TRA VETTURE E CICLISTL.
14
. Un evidente trattamento preferenziale per i ciclisti (i.e: piste
ciclabili) a scapito delle vetture private 1
. Un trattamento preferenziale per i ciclisti con aicuni svantaggi per
le vetture private 2
. Un trattamento preferenziale per le vetture private con
alcuni svantaggi per i ciclisti 3
. Un evidente trattamento preferenziale per le vetture private
a scapito dei ciclisti 4
. Non so 5
I CONCETTO: NELLA GESTIONE DEL TRAFFICO, POSSONO INOLTRE SORGERE DEI CONFLITTI TRA VETTURE E PEDONL
15
. Un evidente trattamento preferenziale per i pedoni (i.e: aree pedonali)
a scapito delle vetture private 1
. Un trattamento preferenziale per i pedoni con alcuni svantaggi per le
vetture private 2
. Un trattamento preferenziale per le vetture private con alcuni svantaggi
per i pedoni 3
. Un evidente trattamento preferenziale per le vetture private a scapito
dei pedoni 4
. Non so 5
LE! PENSA CHE LE AUTORITA' POLITICHE DI QUESTA CITTA' HANNO INTERPRETATO CORRETTAMENTE LE OPINIONI DELLA
POPOLAZIONE RIGUARDO LA GESTIONE DEL TRAFFICO? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 29)
16
. Si i
. No, le autorita’ politiche pensano che la popolazione
sia piu' favorevole alle vetture di quanto non lo sia in realta’ 2
. No. le autorita' politiche pensano che la popolazione sia piu’
sfavorevole alle vetture di quanto non lo sia in reaita’ 3
. Non so 4
MI PUO' DIRE PER CIASCUNO DEI SEGUENTI MEZZ! DI TRASPORTO SE LEI LO UTILIZZA TUTTI | GIORNI O QUASI, UNA O DUE
VOLTE A SETTIMANA, UNA O TRE VOLTE AL MESE, MENO DI UNA VOLTA AL MESE, NON NEGLI ULTIM! 6 MESI?
(MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 30)
Tutti 1 glorni 10 2volte 1 0 3 volte Meno di 1 Non negli uitimi
o quasi a settimana al mese volta al mese 6 mesi
Leggere:
. Vettura privata, come guidatore ,.......... 1o 2 .. X 4 .. 5 17
. Vettura privata, come passeggero «........ 1 ceiveennn 2 i 3 ..., 4 ... 5 18
CAUIODUS . iiiii il en e 1 e, 2 e 3 el 4 e 5 19
. Tram/Metropolitana/Treno| «seecceeceeneens T terevecees 2 cieresnan B ceeeneans 4 ceencnnsan 5 20
TAXI ceeeevenconcancans Ceitecsaanean ) ISP 2 iieeneens 3 ceeiennens 4 ceeennanns 5 21

. Bicicletta/Motorino/Moto . ..cvvvevverenanns | I 2 e 3 i 4 ceiiennann 5 22



DOM. 31

DOM. 32

DOM. 33

(SE CODICE 3,4 O 5 PER "AUTOBUS” E "TRAM/METROPOLITANA/TRENO” A DOM. 30)
ALLORA LEI UTILIZZA RARAMENTE O MAI | TRASPORTI PUBBLICI. SU QUESTO CARTELLINO TROVERA' ALCUN! MOTIVI PER
NON UTILIZZARE SPESSO t TRASPORTI PUBBLIC! ESPRESSI DA ALTRE PERSONE (MOSTRARE IL. CARTELLINO DOM. 31) Mi
PUO" CITARE | TRE MOTIVI CHE Si AVVICINANO DI PIU’ AL SUO CASO PERSONALE? (TRE RISPOSTE POSSIBILI)
23-24/27-28

. Non sono ben infomato sui servizi di trasporto pubblico ........... 01
. Non ci sono linee di trasporio pubblico che rispondono alle mie

esigenze, ad esempio, gli orari non sono comodi oppure

i trasporti pubblici non vanno dove devo andare <. ...c.veveevane 02
. | trasporti pubblici sono troppocar «v.cveeeevientiineann. ... 03
. I trasporti pubblici sono troppo lenti, prendono troppo tempo « o+« ...« 04
. I trasporti pubblici non sono abbastanza regolari, non hanno degli
orariaffidabili «..coiiiiiiiiiiiiiiii i e i e 05
. Ho dei problemii fisici, degli handicap che rendono difficile A DOM.33
l'utilizzazione dei trasporti pubblici +«cceeeeecreviiceeians., 06
. l trasporti pubblici mi impongono troppe restrizioni . .....evue.. el 07
.lpersonalenon @ SIMPatico «vvevevernvrenecanncsrenasaoas 08
. | rasporti pubblici non fanno perlagentecomeme ........ce0v.. 09
- I trasporti pubblici sono sporchi .. ....cvovvruiieninenerennnnns 10
. Non mi sento sicuro/a nei trasporti pubblici . ..o vnvsuiereenvans 11
CAIMOLIVE L, i i ittt 12
NONSO ctvvenennennnnannannananen Ceeeatieeneteeeaann 13

(SE CODICI 1 O 2 PER "AUTOBUS" O "TRAM/METROPOLITANA/TRENO" A DOM. 30) VISTO CHE LE! UTILIZZA | TRASPORTI
PUBBLICI ALMENO UNA VOLTA A SETTIMANA, ECCO ALCUNI MOTIVI ESPRESSI DA ALTRE PERSONE PER UTILIZZARE | TRA

SPORTI PUBBLICI. (MOSTRARE IL CARTELLINO). Mi PUO' DIRE | TRE MOTIV! CHE St AVVICINANO DI PIU' AL SUO CASO PER-
SONALE? (TRE RISPOSTE POSSIBILI)

29-30/33-34

. | trasporti pubblici sono un mezzo comodo e pratico per spostarsi o1
. | trasporti pubblici sono economici 02
. | trasporti pubblici mi permettono di guadagnare del tempo 03
. | trasporti pubblici sono regolari, hanno degii orari affidabili 04
. I trasporti pubblici sono ora facilmente accessibili alle persone anziane

e ai portatori di handicap 05
. Mi piace come si comporta ii personale 06
. L rasporti pubblici sono un mezzo moderno per spostarsi 07
. Sono soddisfatto della pulizia dei trasporti pubblici 08
. Utilizzando i trasporti pubbilici evito incidenti (2]
. | trasporti pubblici sono poco inquinanti 10
. Non ho un' automobile 0 una moto 11
. Altri motivi 12
. Non so 13
(A TUTTD

SIA CHE UTILIZZI | TRASPORTI PUBBLICI, UN' AUTOMOBILE O ENTRAMBI, Ml PUO' DIRE SE LEI E' COMPLETAMENTE D'ACCOR-

DO, PIUTTOSTO D'ACCORDO, PIUTTOSTO IN DISACCORDO O COMPLETAMENTE IN DISACCORDO CON QUELLI CHE DICO-
NO ...7? (MOSTRARE IL CARTELLINO)

Completamente Piuttosto Piuttosto Completamente Non so
d'accordo d'accordo In disaccordo in disaccordo

Leggere:
. Personalmente non mi sento moito a mio agio

quando utilizzo i trasporti pubblici perche’ potrei

dovermi sedere accanto a gents di un‘altra nazionalita’,

di un'altra razza, di un'altra cultura o di un‘aitra

classe sociale 1 2 3 4 535
. Fino ad ora, le fluttuazioni dei prezzi dei carburanti

non hanno cambiato la mia abitudine di spostarmi

in automobile 1 2 3 4 536
. Il progresso tecnologico finira’ con il risolvere il

problema della congestione del traffico 1 2 3 4 537

. Le autorita’ pubbliche dovranno contribuire a
risolvere il problema della congestione del traffico
aumentando i costi di utilizzo delle auto 1 2 3 4 538



DOM. 34

DOM. 35

DOM. 36

OGGIGIORNO C1 SONO NUMEROSI SUGGERIMENTI SUL MODO O | MODI Df RISOLVERE | PROBLEMI DELLA CONGESTIONE DEL
TRAFFICO. ECCO UN ELENCO DI POSSIBILI SOLUZIONI. (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM.34)
MI PUO’ DIRE, PER CIASCUNA SOLUZIONE, SE LEI PENSA SIA UNA SOLUZIONE EFFICACE O INEFFICACE?

Efficace Non sfficace Non so
. Restringere fortemente le possibilita’ di parcheggio nei
centri delle citta’ 1 2 3 39
. Limitare fortemente il traffico automobilistico nei ceniri delle citta’ 1 2 3 40

. Far pagare agli automobilisti un pedaggio per accedere al
centro della citta’ 1 2 3 4i
2

. Creare piu' aree pedonali nel centro della citta’ 3 42
. Sviluppare i trasporti pubblici 1 2 3 43
. Costruire delle nuove strade di scorrimento urbano/tangenziali 1 2 3 44
. Aumentare il prezzo dei carburanti 1 2 3 45

PASSIAMC ORA AD UN ALTRO ARGOMENTO.

IN QUESTI ULTIM! ANNI, GLI SCIENZIATI HANNO NOTEVOLMENTE AMPLIATO LE PROPRIE CONOSCENZE SUL FUNZIONAMEN-
TO DEGLI ORGANISMI VIVENTI. QUESTA CONOSCENZA HA PORTATO A NUOVI METOD! DI MODIFICA D! MICROORGANISMI
(COME FERMENTI, PIANTE DA COLTURA, ANIMALI DA ALLEVAMENTO E CELLULE DEL CORPO UMANO). LA MAGGIOR PARTE DI
QUESTE NUOVE POSSIBILITA' SARA' MOLTO UTILE, MA ESISTONO PREOCCUPAZIONI SUI RISCHI CHE ESSE COMPORTANO.
E' NECESSARIO DECIDERE QUALI ATTIVITA' DOVREBBERO ESSERE INCORAGGIATE, EVITATE O CONTROLLATE E DEFINIRE
COME MEGLIO SODDISFARE LE ESIGENZE DI UNA MIGLIORE INFORMAZIONE IN MATERIA. NOI SIAMO INTERESSATI A CONO-
SCERE | PUNTI DI VISTA DI PERSONE COME LEL

LA SCIENZA E LA TECNOLOGIA CAMBIANO LA NOSTRA VITA. LE CITERO' UNA SERIE DI AREE IN CUI VENGONO ATTUALMENTE
SVILUPPATE NUOVE TECNOLOGIE. PER CIASCUNA DI QUESTE AREE MI PUO' DIRE CHE EFFETTO AVRA' SUL NOSTRO MODO
DI VIVERE NE! PROSSIMI 20 ANNI, SECONDO LEI MIGLIORERA’, NON AVRA' NESSUN EFFETTO O PEGGIORERA' LE COSE?

Migliorera  Nessun effetto Peggiorera le cose Non so

Leggere:
. L'energia solare 1 2 3 4 46
. Linformatica 1 2 3 4 47
. La biotecnologia 1 2 3 4 48
. Le telecomunicazioni 1 2 3 4 49
. | nuovi materiali o sostanze 1 2 3 4 50
. L'esplorazione spaziale 1 2 3 4 51
LE MOSTRERO' ORA UN ELENCO D! SVILUPP! DI QUESTO GENERE.
SECONDO LEI, QUALI SONO QUELLI LEGAT! ALLA BIOTECNOLOGIA? E QUAL!I NON LO SONO? (MOSTRARE IL CARTELLINO
DOM. 36)
Si No Non so

. La ricerca sulla diagnosi precoce ed il trattamento del cancro 1 2 3 52
. Cambiare l'informazione ereditaria in un organismo, per modificare

le sue caratteristiche 1 2 3 53
. La produzione artificiale di nuovi tipi di organismi, utilizzando

l'informazione ereditaria proveniente da altre speci 1 2 3 54
. il miglioramento dei metodi convenzionali di innestiiincrocio di

piante ed animali 1 2 3 55
. L'utilizzazione di micro-organismi viventi per proteggers, ad

esempio le piante (biopesticidi) 1 2 3 56
. La lavorazione di prodotti alimentari come I'utilizzazione di

fermenti (lievito} per la produzione del pane o della birra 1 2 3 57

. Il trattamento di malattie umane ereditarie modificando i
tessuti interessati 1 2 3 58



 DOM.37

DOM. 38

DOM. 39

N’ Quest. 1-6
N'sk.[ 016 |76

LA MAGGIOR PARTE DI QUESTI ESEMPI RIGUARDANO INFATTI LA BIOTECNOLOGIA. VORREI DOMANDARLE PIU' PRECISA-
MENTE LA SUA OPINIONE SU QUALCUNOG DI ESSi.

COMINCIAMO CON UN ESEMPIO RIGUARDANTE LE PIANTE.

GLI SCIENZIATI PROVANO AD UTILIZZARE LA BIOTECNOLOGIA PER MODIFICARE LE PIANTE COSI' DA AVERE COLTURE PIU’
RAPIDE O PIU' ACCURATE DELLE TRADIZIONAL! AL FINE DI AUMENTARNE L'UTILITA"

AD ESEMPIO, PER RENDERLE PIU* RESISTENTI ALLE MALATTIE E AGLI INSETTI, PER FARLE MATURARE PIU' VELOCEMENTE,
PER RENDERE POSSIBILE LA CRESCITA SU SUOLI SECCHI O RICCHI DI SALE.

M! PUO' DIRE IN CHE MISURA LEi E' D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON CIASCUNA DELLE AFFERMAZION| SEGUENTI
RIGUARDANTI QUESTE RICERCHE SULLE PIANTE? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 37)

Completamente  Piuttosto Piuttosto Completamente Non so
d'accordo d'accorde  In disaccordo in disaccordo

Leggere:
- Questo tipo di ricerca & utile e dovrebbe essere

incoraggiata 1 2 3 4 5 9
. Questo tipo di ricerca puo’ comportare dei rischi per

la salute dell'uomo o per 'ambiente i 1 2 3 4 5 16
- In ogni caso, questa ricerca deve essere controllata

dallo Stato ' 1 2 3 4 5 1i

ECCO UN ESEMPIO RIGUARDANTE | MICROORGANISMI COME | FERMENTI GHE NOI UTILIZZIAMO PER FARE IL PANE, LA
BIRRA, LO YOGURT; OPPURE | MICRO-FUNGHI UTILIZZATI PER FARE MEDICINALI COME LA PENICILLINA.

GLI SCIENZIATI SANNO COME MODIFICARE QUEST! MICROORGANISMI TRAMITE LA BIOTECNOLOGIA AL FINE DI MIGLIORARE
LE LORO PRESTAZIONI, CIOE’ AL FINE DI FARLI AGIRE PIU' VELOCEMENTE O ANCHE PER OTTENERE NUOVI PRODOTT!.

MI PUO' DIRE IN CHE MISURA LE! S| TROVA D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON CIASCUNA DELLE SEGUENTI AFFERMAZION]
RIGUARDANTI LE RICERCHE SU| MICROORGANISMI? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 38)

Completamente Piuttosto Piuttosto Completamente Non so
d'accordo d'accordo  in disaccordo In disaccordc

Leggere:
- Questo tipo di ricerca @ utile e dovrebbe essere

incoraggiata 1 2 3 4 5 12
. Questo tipo di ricerca puo’ comportare dei rischi per

la salute dell'uomo o per 'ambients 1 2 3 4 5 13
- In ogni caso, questa ricerca deve sssere controllata

dallo Stato 1 2 3 4 5 14

ALCUNI DI QUESTI MICROORGANISMI SONO UTILIZZATI PER DECOMPORRE LE ACQUE LURIDE E ALTRI TIP! DI RIFIUTI E
TRASFORMARLI IN MATERIALI NON DANNOSI AL SUCLO.

UNA VOLTA ANCORA, GLI SCIENZIATI PROVANO, UTILIZZANDO LA BIOTECNOLOGIA, A MIGLIORARE QUEST] MICROORGANI-
SMI, PROVANO A FARLI AGIRE PIU* VELOCEMENTE O A FAR SI' CHE ELIMININO LE MACCHIE DI PETROLIO SUL MARE O ALTRE
CONTAMINAZIONI DELL'AMBIENTE.

MI PUO' DIRE IN CHE MISURA LE! S| TROVA D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON CIASCUNA DELLE

SEGUENTI AFFERMAZIONI RIGUARDANT! | MICRO-ORGANISMI E L'AMBIENTE? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 39)

Completamente Piuttosto Piuttosto Completamente Non so
d'accordo d'accordo  in disaccordo in disaccordo

Leggere:
- Questo tipo di ricerca & utile e dovrebbe essere

incoraggiata 1 2 3 4 5 15
- Questo tipo di ricerca puo’ comportare dei rischi per

la salute dell'uomo o per 'ambiente : 1 2 3 4 5 16
- In ogni caso, questa ricerca deve essere controllata

dallo Stato 1 2 3 4 5 17



DOM. 40

DOM. 41

DOM. 42

DOM. 43

io.

UN ALTRO SVILUPPO E' L’'APPLICAZIONE DELLA BIOTECNOLOGIA AGLI ANIMALI D'ALLEVAMENTO PER MODIFICARL! PIU* VELO-
CEMENTE E CON MAGGIORE PRECISIONE RISPETTO Al METOD!I DI INCROCIO TRADIZIONALI AL FINE DI RENDERLI PIU* UTILE
AD ESEMPIO, PER RENDERLI! PIU RESISTENTI ALLE MALATTIE, PER FARLI CRESCERE PIU' VELOCEMENTE O PER FAR
PRODURRE UNA MAGGIORE O MIGLIORE QUALITA' DI CARNE O DI LATTE.

MI PUO' DIRE IN CHE MISURA LE! S| TROVA D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON CIASCUNA DELLE SEGUENT! AFFERMAZIONI
RIGUARDANTI QUESTE RICERCHE SUGLI ANIMALI D'ALLEVAMENTO? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 40)

Completamente Piuttosto Piutiosio Completaments Non so
d'accordo d'accordo . in disaccordo in disaccordo

Leggere:
. Questo tipo di ricerca é utile & dovrebbe essers

incoraggiata 1 2 3 4 5 18
. Questo tipo di ricerca puo’ comportare dei rischi per

la salute dell'uomo o per I'ambiente 1 2 3 4 5 19
. In ogni caso, questa ricerca deve essere confrollata

dallo Stato 1 2 3 4 § 20

GLI SCIENZIATI POSSONO APPLICARE LA BIOTECNOLOGIA ANCHE SUGLI ANIMALI PER SVILUPPARE MEDICINALI SALVA-VITA
AL FINE DI STUDIARE MALATTIE DELL'UOMO. LA PROTEZIONE DEGLI ANIMALI E' GARANTITA DALLA LEGGE, E ALCUNE PERSO-
NE DICONO CHE E' MORALMENTE INACCETTABILE APPLICARE LA BIOTECNOLOGIA SUGLI ANIMALI. MI PUQ' DIRE QUALE

DELLE SEGUENTI OPINIONI S| AVVICINA DI PIU* ALLA SUA iDEA PERSONALE IN MATERIA? (MOSTRARE IL CARTELLINO
DOM. 41 - UNA SOLA RISPOSTA)

21
. Applicare la biotecnologia sugli animali &' moralmente accettabile,
visto che il benessere degli animali & protetto 1

. E' accettabile per lo sviluppo di medicinali salva-vita, anche se gli
animali ne soffrono 2

. Le autorita’ pubbliche dovrebbero prendere in esame queste
applicazioni della biotecnologia caso per caso prima di decidere
se autorizzarla 3

. Applicare la biotecnologia agli animali ' moralmente inaccettabile
e dovrebbe essere vietato dalla legge 4

.Nonso 5

QUEST! NUOVI METODI! DI BIOTECNOLOGIA SONO UTILIZZATI ANCHE NELLA PRODUZIONE E LAVORAZIONE DEI PRODOTTI
ALIMENTARI. ALCUNI SCIENZIATI DICONO CHE SI PUO’ MIGLIORARE LA QUALITA' DEI CIBI E DELLE BEVANDE, PER ESEMPIO
AUMENTANDONE LE PROTEINE, DIMINUENDONE | GRASS!I, CONSERVANDOLI PIU' A LUNGO O MIGLIORANDONE IL GUSTO.

MI PUO" DIRE IN CHE MISURA LEI S| TROVA D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON CIASCUNA DELLE AFFERMAZIONI SEGUENTI
RIGUARDANTI! TALI RICERCHE SULLA NUTRIZIONE? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 42)

Completamente Piuttosto Piuttosto Completamente Non so
d'accordo d'accordo  In disaccordo in disaccordo

Leggere:
. Questo tipo di ricerca & utile e dovrebbe essere

incoraggiata 1 2 3 4 5 22
. Questo tipo di ricerca puo' comportare dei rischi per

la salute dell'uomo o per I'ambiente 1 2 3 4 5 23
. In ogni caso, questa ricerca deve essere controllata

dalio Stato 1 2 3 4 5 24

UN'ALTRA APPLICAZIONE DELLA BIOTECNOLOGIA E' LO SVILUPPO E LA PRODUZIONE DI NUOVI MEDICINALLI E VACCINI PER
MIGLIORARE LA SALUTE DELL'UOMO, AD ESEMPIO LA PRODUZIONE D'INSULINA PER IL TRATTAMENTO DEI DIABETICI.

M! PUO’ DIRE IN CHE MISURA LEI S| TROVA D'ACCORDO O IN DISACCORDO CON CIASCUNA DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI
RIGUARDANTI QUESTO TIPO DI RICERCA SUI MEDICINALI ED | VACCINI? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 43)

Completamente Piuttosto Piuttosto Completamente Non so
d'accordo d'accordo  in disaccordo in disaccordo
Leggere:
. Questo tipo di ricerca & utile e dovrebbe essere
incoraggiata 1 2 3 4 5 25
. Questo tipo di ricerca puo' comportare dei rischi per
la satute dell'uomo o per I'ambiente 1 2 3 4 5 26

. In ogni caso, questa ricerca deve essere controllata
dallo Stato 1 2 3 4 5



OM. 44

~OM. 45

‘OM. 46

'OM. 47

LA SCIENZA PROVA ANCHE AD APPLICARE ALCUNi NUOVI METODI DI BIOTECNOLOGIA SUGLI ESSERI UMAN! O SULLE LORO
CELLULE E TESSUTI, PER VARI OBIETTIVI COME LA DIAGNOSI O LA CURA DELLE MALATTIE E DELLE CARATTERISTICHE CHE
POTREMMO AVERE EREDITATO DAl NOSTRI GENITORI.

MI PUO' DIRE IN CHE MISURA LEi S| TROVA D'’ACCORDO O IN DISACCORDO CON CIASCUNA DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI
RIGUARDANTI QUESTE RICERCHE SUGLI ESSER! UMANI, | MEDICINALI E | VACCINI? (MOSTRARE IL CARTELLING DOM. 44)

Compietamente Piuitosto Piuttosto Compietamenie Non sc
d'accorde d'accorde  In disaccordo in disaccordo

Leggere:
. Questo tipo di ricerca é utile e dovrebbe essere

incoraggiata 1 2 3 4 5 28
. Questo tipo di ricerca puo’ comportare dei rischi per

la salute dell'uomo o per I'ambiente 1 2 3 4 5 25
. In ogni caso, questa ricerca deve essere contoliata

dallo Stato 1 2 3 4 5 36

Mi PUO' DIRE IN CHE MISURA S! E' SENTITO/A CAPACE DI RISPONDERE ALLE DOMANDE CHE LE HO POSTO SULLA BIOTECNO-
LOGIA? PUO' RISPONDERE UTILIZZANDO UNA SCALA DA 1 A 10 IN CUI 1 SIGNIFICA "COMPLETAMENTE INCAPACE" E 10 "COM-
PLETAMENTE CAPACE" E | PUNTEGGI INTERMEDI SERVIRANNO A SFUMARE LA SUA OPINIONE. (MOSTRARE IL. CARTELLING
DOM. 45)
31-32
1 completamente incapace 01
2 02
3 03
4 04
. 5 05
. 6 06
7 07
8 08
. 9 0S
. 10 completamente capace 10

A) Ml PUO' DIRE QUAL E' NORMALMENTE LA SUA PRINCIPALE FONTE D'INFORMAZIONE SU! NUOVI AVVENIMENTi CHE
INFLUENZANO IL NOSTRO MODO DI VIVERE? MI PUO' RISPONDERE SCEGLIENDO UNA DELLE RISPOSTE ELENCATE SU
QUESTO CARTELLINO. (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 46 - UNA SOLA RISPOSTA)

B) A QUALI SONO LE SUE ALTRE FONTI D'INFORMAZIONE ? (PIU' RISPOSTE PCSSIBILI)

8) fonte b) aitre fontl
principaie
33-34 35-36/53-54
LI ccveriieteeircettecesaestovasssanenn 01 eoceres ceneese 01
. Giornali/quotidiani  .....cciiiieiii et 02 tevrnnnveneans 02
.- Riviste/settimanali ... .....vteiiniieneinncneanns 03 tivreriaonannn 03
.Stampaspecializzata ......c0000000.. rersasaes [o7: SRR e 04
B a1 T 05 vevnnnn e 05
LTelevisione ......iiiiiiiiiisiiitiierarnaaeas 06 cevenne ereean 06
. Brochure e pubblicitd delle aziende ................ 07 tiieiiiiinnnnn 07
. Discussioni con gli amici, familiari, colleghi ........... 08 ..iviriinannnns 08
Jisuomedico L. ... iiiiiiiesiii et 09 teverniivinnnns 09
.Corsi,conferenze .......c..ciiriiiiiiiieccnanan 10 ceveseeervonns 10
. Commercianti al momentodiunacquisto ., ........... L 11
CNONSO tviieiiveienevonecesnnesecssoosannas. 12 csvsssecsannns 12

SECONDO LEI, QUALI SONO LE FONTI D'INFORMAZIONE CHE DICONO LA VERITA® PER CIO' CHE RIGUARDA LA BIOTECNO-
LOGIA.

A) Ml PUO" DIRE IN QUALE, TRA LE FONT! D'INFORMAZIONE ELENCATE SU QUESTO CARTELLINO, LEI RIPONE MAGGIORE
FIDUCIA? (MOSTRARE IL CARTELLINO DOM. 47 - UNA SOLA RISPOSTA)

B) E QUALI ALTRE FONTI, SECONDO LEI, LE POSSONO DIRE LA VERITA' SULLA BIOTECNOLOGIA? (PIU' RISPOSTE POSSIBILI)

a) Maggiore fiducia b) Aitre fonti

55-56 57-58/711-72
. Le organizzazioni dei consumatori , . ....ceveeieeiiraiiniiicnrenas 01 tevvrcononnonnnn ot
. Le organizzazioni per la protezione deillambiente «.c.acce s o v e s v v s e 02 ceecosacrossens 02
. Le organizzazioni per la protezione deglianimaii . .......cc . v s 03 il 03
.Le organizzazionipolitiche o .. ccoveicoveec cvnsecrmcoonroves 04 covsenncnnnonce 04
B 11 T 05 covenvnnnancnns 05
. Le organizzazioni religiose ... ..cceoieirnnn cunen seee e e an e e 0B tiverenncoconns 06
.Leautorita’pubbliche . .....ccieiiieanecm corneromoosneas P o PN o7
Llindustria L ... e it e tee it e 08 terevenvennaans 08
.Lascuolaoluniversita’ |, .. .......c.ciiiiiiiiniaii . 09 Ll 09
CNONSO L ittt s s e e e e 10 tiieiineencanes 10

GRAZIE PER LA CORTESE COLLABORAZIONE

ii-



D. 01

D.07

D.08

D.09

D.10

D.12

DEMOGRAFICA
N’ Quest. 1-6
) N sk.|0]7] 78
(A TUTTD

IN POLITICA DI SOLITO Si PARLA Di "DESTRA" E DI "SINISTRA” IN QUALE PUNTO DI QUESTA SCALA COLLOCHEREBBE LA SUA
POSIZIONE? (MOSTRARE IL CARTELLINO D.01 NON SUGGERIRE L'INTERVISTATO DOVRA' SITUARSI IN UNA CASELLA, SE
ESITA, INSISTERE)

Sinistra Destra
9-10
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

11
. Rifiuta

.Nonso 2

e

LE DOMANDE DA D.02 A D.06 NON ESISTONO

LEI PERSONALMENTE O UN ALTRO MEMBRO DELLA SUA FAMIGLIA E' ISCRITTO AD UN PARTITO POLITICO? (SONG POSSIBILI
RISPOSTE MULTIPLE)

12-13
. Si, lintervistato
. 8i, un altro componente della famiglia
. Nessuno in famiglia
. Non so

HWON =

LEl PERSONALMENTE O UN ALTRO MEMBRO DELLA SUA FAMIGLIA E' ISCRITTO AD UN SINDACATO DE! LAVORATORI?
(SONO POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE)

14-15
. 8i, l'intervistato 1-——> PASSARE A D. 09
. Si, un altro componente della famiglia 2

. Nessuno in famiglia 3 PASSARE A D. 10
. Non so 4

(AGLIINTERVISTATI CHE SONO MEMBRI DI UN SINDACATO: CODICE 1 ALLA D. 08)
A QUALE SINDACATO DEI LAVORATORI LE! E' ISCRITTO?

i6
. Cgil

. Cisl

. Uit

. Cisnal

. Altri (precisare)
.Nonso

N H W =

(A TUTTD
LEIE"...... ?

. Celibe o nubile
. Sposato/a

. Convivente

. Divorziato/a

. Separato/a

. Vedovo/a

OGE:WwN =

A CHE ETA' HA TERMINATO | SUOI STUDI A TEMPO PIENO?
18-19
. Fino a 14 anni 01
. 15 anni 02
. 16 anni 03
.17 anni 04
. 18 anni 05
. 19 anni 06
. 20 anni 07
.21 anni 08
, 22 anni e oltre 09
. E' ancora studente 10

SESSO DELLINTERVISTATO
20

-

. Maschio
. Femmina 2



D.13

D. 14

D.15

QUANTI ANNI HA?

21-22
. Anni | | |
DI QUANTE PERSONE E' COMPOSTA LA SUA FAMIGLIA, LEI COMPRESO?
23
. 1 persona 1
. 2 persone 2
. 3 persone 3
. 4 persone 4
. & persone 5
. 6 persone 8
. 7 persone 7
. 8 persone 8
. 9 persone ed oltre 9
QUANTI BAMBINI AL DI SOTTO DE! 15 ANNI VIVONO NELLA SUA FAMIGLIA?
24-25
. 1 bambino 01
. 2 bambini 02
. 3 bambini 03
. 4 bambini 04
. § bambini 05
. 6 bambini 06
. 7 bambini 07
. 8 bambini 08
. 9 bambini ed oltre 09
. Nessuno 10

VORREMMO ANALIZZARE | RISULTATI DI QUESTA RICERCA IN FUNZIONE ANCHE DEL REDDITO DELLE PERSONE INTERVI-
STATE (MOSTRARE CARTELLINO "REDDITO").

SU QUESTO CARTELLINO TROVERA' UNA SERIE D! CLASSI D! REDDITO MENSILE. VORREI SAPERE IN QUALE GRUPPO E'
COMPRESO QUELLO DELLA SUA FAMIGLIA, INCLUDENDO NEL CONTEGGIO OGNI TIPO DI REDDITO, COME STIPENDI,

PENSIONI ED ALTRE ENTRATE. MI DICA SOLO LA LETTERA CORRISPONDENTE ALLA CLASSE DI REDDITO LORDO DELLA SUA
FAMIGLIA.

26-27
A. Fino a 750.000 (o}
B. Da 750.001 a 1.000.000 02
C. Da 1.000.001 a 1.500.000 03
D. Da 1.500.001 a 1.750.000 04
E. Da 1.750.001 a 2.000.000 05
F. Da 2.000.001 a 2.500.000 06
G. Da 2.500.001 a 3.000.000 07
H. Da 3.000.001 a 3.500.000 08
I.  Da 3.500.001 a 4.000.000 09
J.  Da 4.000.001 a 4.500.000 10
K. Da 4.500.001 a 5.000.000 1
L. Oltre 5.000.000 12
Rifiuta 13
Non so 14
QUAL E'LA SUA OCCUPAZIONE? (RIPORTARE L'OCCUPAZIONE E CODIFICARE).
28-29
. Agricoltore 01
. Pescatore 02
. Professionista (avvocato, medico, PASSARE A D. 20
commercialista) 03
- Commerciante, artigiano, imprenditore 04

- Professionista dipendente (avvocato,

medico, ingegnere) 05

. Dirigente 06

. Funzionario 07|

. Altri impiegati 08

. Altri lavoratori dipendenti, ne' impiegati PASSARE A D. 19
ne’ operai (commessi,....) 09

- Caporeparto/capo-squadra 10\

. Operaio specializzato 11

. Altri operai 12 )

. Pensionato 13

. Casalinga 14

. Studente 15 PASSARE A D. 18

. Militare di leva 16

. In attesa di occupazione/disoccupato 17,

13.



D.18 (A COLORO CHE NON SVOLGONO ALCUNA ATTIVITA' RETRIBUITA: CODICI DAL 13 AL 17 A D. 17) IN PASSATO HA SVOLTO
QUALCHE ATTIVITA' RETRIBUITA? (SE Sl) QUAL E'STATA LA SUA ULTIMA PROFESSIONE? (RIPORTARE IL TIPO DI

OCCUPAZIONE E CODIFICARE).
30-31
. Agricoltore 01
. Pescatore 02
- Professionista (avvocato, medico, PASSARE A D. 20
commercialista) 03
. Commerciante, artigiano, imprenditore 04
. Professionista dipendente (avvocato,
medico, ingegnere) 05
. Dirigente 06
. Funzionario 07
. Altri impiegati 08
- Altri lavoratori dipendenti, ne* impiegati PASSARE A D. 19
ne’ operai (commessi,....) o 2]
- Caporeparto/capo-squadra 10
. Operaio specializzato 11
. Altri operai 12
. Non ha mai svolto alcuna attivta’
retribuita 00 PASSARE A D. 22
D.19 (A COLORO CHE SVOLGONO O HANNO SVOLTO ATTIVITA' RETRIBUITE: CODICIDAO5 A 12 A D. 17 OPPUREDAO5A 12 A
D. 18) IN QUALE SETTORE DI ATTIVITA' LE! LAVORA O HA LAVORATO?
32
. Pubblico impiego 1
. Industria statale 2
. Industria privata 3
. Servizi privati 4
. Non so (Non e’ possibile la codifica
da parte dell'intervistatore) 5
D. 20 (A COLORO CHE SVOLGONO O HANNO SVOLTO ATTIVITA' RETRIBUITE OPPURE UN LAVORO AUTONOMO: COD.DA 01 A 12 A
D.17,0COD.DAO1 A 12 A D. 18). QUANTI SONO/ERANO | DIPENDENT! DELL'AZIENDA iN CUi LE! LAVORA/HA
LAVORATO?
33
. Nessuno (lavora da solo/a
o in famiglia) 1
.Da 1 a 4 2
.Da 5 a 9 3
.Da 10 a 49 4
.Da 50 a499 5
. 500 ed oltre 6
. Non so 7
D. 21 (A COLORO CHE SVOLGONO O HANNO SVOLTO ATTIVITA' RETRIBUITE O UN LAVORO AUTONOMO: COD. DA 01 A 12 A D. 17
OPPURE DA 01 A 12 A D. 18) QUANTE PERSONE LAVORANO/LAVORAVANO SOTTO LA SUA RESPONSABILITA'?
34
. Nessuna 1
.Da 1t a 4 2
.Da 5§ a 9 3
. 10 ed oltre 4
.Nonso 5
(ATUTTY
D. 22 LE! E'IL CAPOFAMIGLIA?
35
. Si 1 PASSARE A D. 25
.No 2 PASSARE A D. 23



). 23 (A QUELLI CHE NON SONO CAPOFAMIGLIA: COD. 2 ALLA D. 22). QUALE E' LA PROFESSIONE DEL CAPOFAMIGLIA?
(SCRIVERE PER ESTESO E REGISTRARE IL CODICE CORRISPONDENTE)

36-37
Indipendenie:
. Agricoltore 01
. Pescatore 02
. Libero professionista (avvocato,
medico, ingegnere, commercialista) 03
. Commerciante, artigiano, imprenditore 04
Ricendente:
. Professionista stipendiato (avvocato,
medico, ingegnere) 05
. Dirigente, alto funzionario 06
. Quadri intermedi (capi ufficio, capi
servizio, ecc.) o7
. Impiegato che lavora in un ufficio 08
. Impiegato che pon lavora in un ufficio
(commesso, autista, ecc.) 09
- Capo-reparto, capo-squadra 10
. Operaio specializzato i1
. Operaio generico 12
Non occupato:
. Pensionato 13
. Casalinga 14
. Studente 15 PASSARE A D. 24
. Militare di leva 16
. Disoccupato o temporaneamente
senza lavoro 17
.24 (SE IL CAPOFAMIGLIA NON LAVORA, COD. DA 13A 17 AD. 23). IL CAPOFAMIGLIA HA ESERCITATO IN PASSATO UN'ATTIVITA"
RETRIBUITA? (SE SI) QUALE ERA LA SUA ULTIMA PROFESSIONE? (SCRIVERE PER ESTESO E REGISTRARE IL CODICE
CORRISPONDENTE)
38-39
Indipendente:
. Agricoltore 01
. Pescatore 02
- Libero professionista (avvocato,
medico, ingegnere, commercialista) 03
. Commerciante, artigiano, imprenditore
(datore di lavoro) 04
Digendente:
. Professionista stipendiato (avwocato,
medico, ingegnere) 05
. Dirigente, alto funzionario 06
. Quadri intermedi (capi ufficio, capi
servizio, ecc.) 07
. Impiegato che lavora in un ufficio 08
. Impiegato che pon lavora in un ufficio
(commesso, autista, ecc.) 09
- Capo-reparto, capo-squadra 10
. Operaio specializzato 11
. Operaio generico 12
- Non ha mai esercitato una professione
retribuita 00
(A TJUTTI)
D.25 SE LE CHIEDESSERO DI UTILIZZARE UNA DI QUESTE CINQUE CATEGORIE PER DEFINIRE IL SUO CETO SOGIALE, A QUALE DI
QUESTE LEI DIREBBE DI APPARTENERE? (MOSTRARE CARTELLINO D. 25 - UNA SOLA RISPOSTA)
40

. Classe media

. Classe medio-inferiore

. Classe operaia

. Classe superiore

. Classe medio-superiore
. Rifiuta di rispondere

. Altra risposta (precisare)

Db WN -

W~

.Nonsa



D. 26 LEI ABITA IN UNA VILLETTA © IN UN APPARTAMENTO? L'APPARTAMENTO/VILLETTA IN CUI VIVE E* DI PROPRIETA® SUA O
DELLA SUA FAMIGLIA, OPPURE IN AFFIiTTO? (MOSTRARE CARTELLINO D. 26)

41
. Una villetta di proprieta’ o con mutuo 1
- Un appartamento di proprieta’ o con
mutuo 2
- Unavilletta affittata da un privato 3
. Un appartamento affittato da un privato 4
. Una villetta di proprieta’ del comune
in affitto 5
- Un appartamento di proprieta’ del
comune in affitto 6
- Altro (stanza in affitto, pensionato, case
a riscatto, ecc.) 7
. Non so 8
D. 27 LEI DEFINIREBBE LA LOCALITA’ IN CU} ABITA (LEGGERE):
42
- Un'area prevalentemente agricola
(o piccolo comune, frazione, borgata,
casa isolata) 1
. Una piccola o media citta' 2
. Una grande citta’ 3
.Nonso 4
D.28 LEI S| CONSIDERA APPARTENENTE AD UNA RELIGIONE? (SE Sl) AQUALE?
43-44
. Cattolica 01
. Protestante 02 PASSARE A D. 29
. Ortodossa 03
. Ebraica 04
. Musulmana 05
. Buddista 06
. Induista 07
PASSARE A D. 30
. Altro (specificare)
08
. Nessuna 09
. Non so 10
D. 29 LE| ASSISTE ALLE FUNZIONI RELIGIOSE PIU' VOLTE ALLA SETTIMANA, UNA VOLTA ALLA SETTIMANA, POCHE VOLTE ALL'ANNO,
UNA VOLTA ALL'ANNO O MAI? (UNA SOLA RISPOSTA)
45
. Piu* volte alla settimana 1
. Una volta a settimana 2
. Poche volte all'anno 3
. Una volta all'anno 0 meno 4
. Mai 5
. Nonso 6
D. 30 SIA CHE LEI SEGUA OPPURE NO PRATICHE RELIGIOSE, SI DEFINIREBBE.......... ?
46

. Una persona religiosa

- Una persona non religiosa 2

. Un agnostico (indifferente ai
problemi religiosi)

- Un ateo (che nega l'esistenza di Dio)

. Non so 5

-

& w



. 6

.7

. 8

Mi PUO' DIRE QUAL E' IL PRINCIPALE SETTORE D'ATTIVITA' DELLA AZIENDA IN CUI LAVORA (FABBRICA, UFFICIO,...)?
(CHIEDERE UNA DESCRIZIONE DETTAGLIATA)

RIPORTARE UNA RISPOSTA PARTICOLAREGGIATA

! 47-48

QUANTE ORE AL GIORNO LAVORA ABITUALMENTE ?

1 49-50
QUANTE ORE ALLA SETTIMANA LAVORA ABITUALMENTE?

! 51-52

LEI E' TURNISTA (CIOE’' LAVORA QUALCHE VOLTA LA MATTINA, QUALCHE VOLTA IL POMERIGGIO O QUALCHE VOLTA LA
SERA)?

53
. Si 1
.No 2
. Non so 3

AIUTANDOSI CON QUESTO CARTELLINO Mi PUO' DIRE SE E QUANTO LEI UTILIZZA MACCHINARI, IMPIANT!I O APPAREC-
CHIATURE CHE POTREBBERO ESSERE PERICOLOSE? (MOSTRARE Il. CARTELLINO A.5)

54
. Per tutto il tempo

. Quasi tutto il tempo

. Circa i 3/4 del tempo

. Circa la meta’ del tempo
. Circa 1/4 del tempo

. Quasi mai

. Mai

. Non so

N WO =

LEI DIREBBE CHE LA SUA ATTIVITA' PROFESSIONALE NUOCE O POTREBBE NUOCERE ALLA SUA SALUTE? (LEGGERE)

. Si, molto 1

PASSARE ADOM. A.7
. Si, un poco 2

. No, non moito
. No, per niente
. Nonso

PASSARE ADOM. A.8

[ IR -

(SE "MOLTO" O "UN PO" A DOM. A.6) Ml PUO' DIRE IN CHE MODO IL SUO LAVORO NUOCE ALLA SUA SALUTE? (MOSTRARE IL
CARTELLINO A.7 - PIU' RISPOSTE POSSIBILY)

56-57/74-75
. Difficile, stanca gli occhi o1
. Stressante 02
. Stanca/da fastidio alle orecchie 03
. Dolori muscolari agli arti (braccia o gambe) 04
. Mal di schiena 05
. Difficolta’ di respirazione (es. mancanza d'aria/aria inquinata/
sostanze pericolose) 06
. Stanchezza generale/ un lavoro troppo faticoso o7
. Problemi di pelle 08
. Problemi personali sul posto di lavoro 09
. Altro 10
. Non so 11
(A TUTTI)
LE!I PENSA CHE IL SUO LAVORO LE FACCIA CORRERE QUALCHE RISCHIO DI INCIDENT! O DI LESION!I? (LEGGERE)
76
. Si, moito 1
PASSARE ADOM. A9
. Si, un poco 2

. No, non molto
. No, per niente
. Non so

W

PASSARE A DOM. A.10

(3]



N’ Quest. 1-6
N sk.] 0| 8] 78
A9 (SE "Si, MOLTO" O "Si, UN PO™ A DOM.08) QUALI SONO IN GENERE | RISCHI Al QUALI E' ESPOSTO NEL SUQ LAVORO?
(MOSTRARE IL CARTELLINC A.9 - PIU’' RISPOSTE PCSSIBILI)
9-10/31-32
. Esplosioni 01
. Avvelenamento/inquinamento 02
. Tagii 03
. Bruciature 04
. Annegamento 05
. Cadute 06
. Schiacciamento o7
. Farsi male portando pesi elevati 08
. Fulminazione 09
. Caduta di oggetti 10
. Incidenti di traffico (esclusi gli spostamenti dal
suo domicilio alla sede di lavoro) 11
. Altri tipi di pericolo 12
. Nonso 13
A. 10 QUANDO LAVORA E' ESPOSTO A.....(MOSTRARE IL CARTELLINO A.10)
Tutto il tempo  Quasi tutto  Clrca 3/4 Clrca meta  Circa 1/4 Quasi Mai Non
it tempo del tempo del tempo del tempo mai S0
Leggere: ’
a) Rumori cosi' forti da dover alzare la voce
per parlare alla gente 1 2 3 4 5 6 7 8
b} Intemperie come pioggia, vento, neve,... 1 2 3 4 5 6 7 8
¢) Caldo o freddo a seconda che si tratti di
locali all'interno o alf'esterno 1 2 3 4 5 6 7 8
d) Respirare vapori, fumi, polveri o sostanze
pericolose 1 2 3 4 5 6 7 8
e) Essere a contatto con e/o manipolare
sostanze o materiali pericolosi 1 2 3 4 5 6 7 8
A 11 L'ESECUZIONE DEL SUO LAVORO LE IMPONE................... (MOSTRARE CARTELLINO A.10)
Tutto il tempo  Quasi tutto Clrca 3/4 Circa meta  Circa 1/4 Quasi Mai Non
il tempo del tempo del tempo del tempo mai 1)
a) Delle posizioni dolorose ostancanti ........... b I - S, i J, 4 ceiinnnn 5 cecenns B voevs T eeeas 8
b) Di sollevare o spostare carichipesanti «v.cvev... ) I - RO 3 ciiinnn. 4 ceeineen. B cecenns 6 creee T ennns 8
c) Dei ritmi elevati di lavoro ., ... ereraenaaea R R S L TP 4 vouinnnn 5 veernen B cevee T erens 8
d) Delle scadenze troppo rigorose e troppobrevi .... 1 ..........2....... < S e 5 teenn e B eueen 7 veens 8
e) Dei compiti ripetitivi di brevedurata ,,.,........ 1 - 3 e 4 ....... e 5 teeeans 6 coves 7 eeees 8
f) Di utilizzare del materiale informatico ........... 1 iiieee 20 se 3 e 4 cenieenn 5 cevenes 6 +ovve 7 ceeee 8
g) Dilavoraredinotle ,.........evnnunveenne. T i 2 T S 5 coeenns B ovens 7 eeeee 8
A. 12 HA LA POSSIBILITA' DI SCEGLIERE E MODIFICARE .....(LEGGERE)
Si No Non so
a) L'ordine dei suoi compiti/mansioni o il
suo metodo di lavoro 1 2 3 45
b} it suo ritmo o velocita’ di lavoro 1 2 3 46
A.13 PER SVOLGERE IL SUO LAVORO, LEI HA A DISPOSIZIONE.............. (LEGGERE)
Si No Non so
a) Delle informazioni chiare ed esaurienti 1 2 3 47
b) Una formazione ed esperienza sufficiente 1 2 3 48
¢) | macchinari e gli strumenti appropriati 1 2 3 49
d) Locali e arredamento appropriati 1 2 3 50
e) Di un sufficiente supporto da parte dei suoi
superiori o colleghi 1 2 3 51
A. 14 M!I PUO’ DIRE SE IL SUO SALARIO O REDDITO DIPENDE DAL SUO RITMO DI LAVORO?
52
.Si 1
.No 2
. Non so 3

18.

g%

R

37

38
39

42
43



A. 20

A2t

A. 22

A.23

A .24

[

19.

LEI CONOSCE DEl COLLEGH| CHE SOFFRONO DI MALATTIE PROFESSIONALI O CHE HANNO AVUTO UN INFORTUNIO
SUL LAVORO ?
53
.Si 1
.No 2
. Non so 3
LEI PENSA CHE LA SUA SALUTE O LA SUA SICUREZZA SIANO MINACCIATE A CAUSA DEL SUO LAVORO?
54
.Si 1
.No 2
.Nonso 3
E LEI PERSONALMENTE HA O HA AVUTO QUALCHE MALATTIA PROFESSIONALE O INFORTUNIO SUL LAVORO RICONOSCIUT]
COME TALI?
55
. Si 1
.No 2
. Nonso 3
(SESIADOM. A. 17) QUANTI INFORTUN! SUL LAVORO HA AVUTO CON CONSEGUENTE INTERRUZIONE DEL LAVORO DI
OLTRE UNA SETTIMANA?
56-57
U |
MI PUO' DIRE QUANTO E' SODDISFATTO LE| DELLE AZIONI INTRAPRESE PER GARANTIRE LA SICUREZZA, L'IGIENE E LA
SALUTE DEI LAVORATORI NELLA SUA SEDE DI LAVORO? LEIE'.......... (LEGGERE)
58
. Molto soddistfatto 1
. Abbastanza soddistatto 2
. Poco soddisfatto 3
. Per niente soddisfatto 4
.Nonso 5
SECONDO LEI, UN MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA, IGIENE E SALUTE LA AIUTEREBBERO A SVOLGERE IL
SUO LAVORO PIU' EFFICACEMENTE? (LEGGERE)
59
. Certamente si 1
. Probabilmente s! 2
. Probabilmente no 3
. Certamente no 4
. Non so 5
NELL'AZIENDA IN CUI LE! LAVORA SA SE C'E' UNA PERSONA RESPONSABILE DELLA SICUREZZA, DELLIGIENE O DELLA
SALUTE?
60
.Si 1
. No 2
LE!I PENSA DI ESSERE MOLTO BENE INFORMATO, PIUTTOSTO BEN INFORMATO, PIUTTOSTO MAL INFORMATO, O MOLTO MA-
LE INFORMATO SULLA PREVENZIONE DEI RISCHI LEGATI ALL'UTILIZZAZIONE DI STRUMENTI O DI PRODOTTI CON CUI LEI
VIENE A CONTATTO DURANTE IL SUC LAVORO?
61
. Molto ben informato 1
. Piuttosto ben informato 2
. Piuttosto mal informato 3
. Molto male informato 4
. Non so 5
PER IL SUO ATTUALE LAVORO, LE| HA SEGUITO UN CORSO DI FORMAZIONE IN MATERIA DI SICUREZZA, L'IGENE E LA
SALUTE?
62
. Si 1
. No 2
. Non so 3
LEl HA GIA' AVUTO LA POSSIBILITA' DI ESPRIMERE LA SUA OPINIONE E DARE DE| SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE GLI
STANDARD DI SICUREZZA, IGIENE E SALUTE DEL POSTO DOVE LAVORA?
63

. Si 1
.No 2
. Non so 3



A.25

A. 26

A.27

A. 28

A.29

A.30

A.31

A. 32

N’ Quest. 1-6
N'sk.| 09|78

NEGLI ULTIMI 10 ANNI, LEI HA CAMBIATO LAVORO PER TROVARNE UNO MENO PERICOLOSO O MIGLIORE PER LA SUA
SALUTE? (LEGGERE)

. Si

. No, ma ci ho provato

. No e non ¢i ho mai provato
. Nonso

HWON -

SECONDO LEI LE MALATTIE PROFESSIONALI E GLI INFORTUNI SUL LAVORO, IN ITALIA SONO....(LEGGERE)

10
. Molto numerosi

. Numerosi
. Rari

. Molto rari
. Non so

(¢, B0 /L R \L B

" E NEL POSTO DOVE LAVORA, SECONDO LEI LE MALATTIE PROFESSIONALI E GLI INFORTUNI SUL LAVORO SONO....

(LEGGERE)
1

. Molto numerosi

. Numerosi

. Rari

. Molto rari

. Non so

D WN -

A) SECONDO LEI, CHI DOVREBBE ESSERE IL PRINCIPALE RESPONSABILE DELLA RIDUZIONE DEL NUMERO DI INFORTUNI SUL
LAVORO E DELLE MALATTIE PROFESSIONALI? (MOSTRARE IL CARTELLINO A.28 - UNA SOLA RISPOSTA)
B) E CHI ALTRO? (PIU* RISPOSTE)

A) Primo menzlonato B) Altri

12 13-15
. L' azienda 1 1
. Lo Stato 2 2
. La Comunita' Europea 3 3
. Ogni lavoratore 4 4
. Non so 5 5

LEI HA VISTO, LETTO O SENTITO QUALCOSA A PROPOSITO DELLE ATTIVITA' DELLA COMUNITA' EUROPEA NEL CAMPO DELLA
SICUREZZA, DELLIGIENE O DELLA SALUTE SUL POSTO Di LAVORO?

16
. Si { ——— > Porre dom. A.30
.No 2

Andare a dom. A.31
. Nonso 3
(SE St A DOM. 29) COME NE E' STATO INFORMATO? (MOSTRARE CARTELLINO A.30 - PIU’ RISPOSTE POSSIBILY
17-18/35-36

. Televisione 01
. Radio 02
. Giornali, quotidiani 03
. Riviste 04
. Stampa specializzata 05
. La sua azienda 06
. Organizzazione dei lavoratori o7
. Patronati 08
. Ascuola 09
. Altre fonti 10
. Nonso 11
LE PIACEREBBE RICEVERE MAGGIORI INFORMAZIONI SULLE AZIONI DELLA COMUNITA' EUROPEA RIGUARDANTI LA PROTE-
ZIONE DEI LAVORATORI IN SOCIETA O ORGANIZZAZIONI COME LASUA ?

37
. Si 1
.No 2
. Non so 3
LE| SAREBBE FAVOREVOLE O CONTRARIO ALL'APPLICAZIONE DI LEGGI COMUNI A TUTT! | PAESI DELLA COMUNITA® EURO-
PEA IN MATERIA DI SICUREZZA, IGIENE E SALUTE SUI POST! DI LAVORO? LEi SAREBBE....(LEGGERE)

38

. Molto favorevole

. Piuttosto favorevole
. Piuttosto contrario

. Molto contrario

. Non so

s W -

20.



A.33

1.34

A) QUALI SONO SECONDO LE! | TRE PAESI MEMBRI DELLA COMUNITA' EUROPEA CHE HANNO LA LEGISLAZIONE PIU' AVANZA-
TA IN MATERIA DI SICUREZZA, D'IGIENE O SALUTE SUL POSTO DI LAVORO? (MOSTRARE IL CARTELLINO)

B) E QUALI SONO | TRE PAESI MEMBRI CHE HANNO LA LEGISLAZIONE MENO AVANZATA IN QUESTO CAMPO?

. Belgio

. Danimarca

. Germania (ex. Repubblica Federale Tedesca)
. Germania (ex. Repubblica Democratica Tedesca)
. Grecia

. Spagna

. Francia

. Idanda

. lalia

. Paesi Bassi

. Lussemburgo

. Portogallo

. Regno Unito

. Non so

LE LEGGERO' ORA UN'OPINIONE ESPRESSA DA ALCUNE PERSONE SU QUESTO ARGOMENTO. MI PUO' DIRE SE LE| E'

a) Tre piu’ avanzati

39-40/43-44

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14

b) Tre meno avanzatl

45-46/49-50

COMPLETAMENTE D'ACCORDO, PIUTTOSTO D'ACCORDO, PIUTTOSTO IN DISACCORDO O COMPLETAMENTE IN DISACCORDO

CON QUESTA OPINIONE? " LA LEGISLAZIONE COMUNITARIA MIGLIORERA’ LE MIE CONDIZION! DI SALUTE E DI SICUREZZA

NEL POSTO IN CUi LAVORO"

. Completamente d'accordo

. Piuttosto d* accordo

. Piuttosto in disaccordo

. Completamente in disaccordo
. Non so

(5,00 N/ \V I

S1

21.



PROTOCOLLO D'INTERVISTA

P 01. DATA

Giorno | i | Mese
9-10 11-12

P 02. ORA INIZIO INTERVISTA

| | | ] |
Ora Minuti
13-14 15-16

INTERVISTAN. 16
SCHEDA | 1_] 0} 78

P 03. DURATA INTERVISTA IN MINUTI

Minuti | | |

17- 18- 19
P 04. NUMERO DI PERSONE PRESENTI DURANTE L'INTERVISTA
20
. Due (l'intervistatore e lintervistato) 1
. Tre 2
. Quattro 3
. Cinque o piu persocne 4
P 05. GRADO DI COLLABORAZIONE DELLUINTERVISTATO/A
21
. Eccellente 1
. Buono 2
. Medio 3
. Mediocre 4
P 06. AMPIEZZA CENTRO
22
.< 10,000 1
10.001 - 100.000 2
. 100.001 - 250.000 3
. > 250.000 abitanti 4
P 07. REGIONE
23-24 P 08. CODICE AVVIAMENTO POSTALE | | | | | i
. Valle d'Aosta e Piemonte 01 25-29
. Liguria 02
. Lombardia (escl. provincia di Milano) 03
. Milano e provincia 04 P 09. N. PUNTO DI CAMPIONAMENTO 1 | B |
30-32
. Trentino 05
. Veneto 06
. Friuli Venezia Giulia o7 P 10. N. INTERVISTATORE | 1 1
. Emilia 08 33-35
. Toscana 09
. Marche 10 P 11. PONDERAZIONE ] ] | | | | | 1
. Umbria 11 36-43
. Lazio 12
. Molise e Abruzzi 13
. Campania 14
. Puglie 15
. Basilicata 16
. Calabria 17
. Sicilia 18

. Sardegna 19



OME E COGNOME DELLA PERSONA INTERVISTATA

INDIRIZZO

OMUNE PROVINCIA TEL.

~ICHIARO CHE LA PRESENTE INTERVISTA E' STATA ESEGUITA DA ME PERSONALMENTE SECONDO LE ISTRUZIONI CONTENUTE, NONCHE'

! BASE ALLE NORME CHE REGOLANO LA COLLABORAZIONE TRA GU! INTERVISTATOR! E GLI ISTITUTI MEMBRI DELL'AISM ALLEGATE ALLA
., ROPOSTA DI INCARICO, DELLE QUALI DICHIARO D! AVERE PIENA CONOSCENZA. APPROVO IN PARTICOLARE, Al SENSI E PER GLI EFFETT!
DEGLI ARTICOLI 1341 E 1342 C.C,, LE CLAUSOLE 8, 9 E 11 IVI CONTENUTE.

ATA INTERVISTA FIRMA INTERVISTATORE

23.



CARTELLINO DOM. 4

MANTENIMENTO DELL'ORDINE NEL PAESE

. AUMENTARE LA PARTECIPAZIONE DEI CITTADINI

NELLE DECISIONI DI GOVERNO

. COMBATTERE L'AUMENTO DEI PREZZI

GARANTIRE LA LIBERTA' DI PAROLA



CARTELLINODOM.8-9-10

PRODOTTI ALIMENTARI

. VINO

ABBIGLIAMENTO/CALZATURE

MOBILI

ELETTRODOMESTICI

UNA MACCHINA FOTOGRAFICA

. AUTO O MOTO

PRESTAZIONI MEDICHE O MEDICINALI

SERVIZI BANCARI COME UN CONTO DI RISPARMIO
O UN FINANZIAMENTO BANCARIO

ASSICURAZIONE MOTORISTICA O ASSICURAZIONE
SULLA VITA

PACCHETTO VACANZE

ALTRO



CARTELLINO DOM. 13

PROBLEMI NELLO SDOGANARE L'ACQUISTO

LA QUALITA' NON ERA QUELLA ATTESA

RITARDO NELLA CONSEGNA DOVUTO AL FORNITORE

RITARDO NELLA CONSEGNA DOVUTO AL SERVIZIO
POSTALE/DI RECAPITO

RITARDO NELLA-CONSEGNA DOVUTO ALLA DOGANA/
AMMINISTRAZIONE

DIFFICOLTA' D'ORDINE PRATICO PER PAGARE
ALL'ESTERO



CARTELLINC DOM. 14

. AMBASCIATA ESTERA O ISTITUTO PER IL
COMMERCIO ‘

CONSULENZA DI UN PROFESSIONISTA
ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI LOCALE
UFFICIO INFORMAZIONI Al CONSUMATORI LOCALE
MINISTERO, SERVIZI GOVERNATIVI

CAMERA DI COMMERCIO

UN MEMBRO DEL PARLAMENTO

UFFICIO INFORMAZIONI DELLA CEE LOCALE



CARTELLINO DOM. 15- 16

BELGIO
DANIMARCA
GERMANIA
GRECIA
SPAGNA
FRANCIA
IRLANDA
PAESI| BASSI
LUSSEMBURGO
PORTOGALLO
REGNO UNITO



CARTELLINO DOM. 17

UNA MIGLIORE QUALITA'

UN PREZZO PIU' BASSO

MAGGIORE SCELTA

UN MIGLIORE DESIGN

UN MIGLIOR SERVIZIO POST-VENDITA

NORME DI SICUREZZA PIU' ELEVATE

NESSUNA SORPRESA/SI SA COSA SI PRENDE



CARTELLINO DOM. 18

INCERTEZZA SULLE CONDIZIONI DI VENDITA

TROPPO DIFFICILE REGOLARE EVENTUALI
CONTROVERSIE

DIFFICOLTA' NELL'EFFETTUARE PAGAMENTI

TROPPO DIFFICILE CAMBIARE IL PRODOTTO O
FARLO RIPARARE

INCERTEZZA SULLE NORME DI SICUREZZA
INCERTEZZA SULLE NORME DI QUALITA'
DIFFICOLTA' DELLA LINGUA

DIFFICOLTA' DI OTTENERE INFORMAZIONI O
CONSIGLI



CARTELLINO DOM. 19

. ASSICURARE LA QUALITA' DEI CIBI

ASSICURARE LA SICUREZZA DEI PRODOTTI

IMPEDIRE LA PUBBLICITA' FUORVIANTE

STANDARDIZZARE LE CONDIZIONI DEI PACCHETTI
VACANZE

| PRODCTTI FARMACEUTICI

L'INTERDIZIONE DI CLAUSOLE CONTRATTUALLI
SLEALI

RESTRIZIONI SULL'UTILIZZO DI SOSTANZE PERICO-
LOSE

UN MIGLIORE ETICHETTAGGIO DEi PRODOTTI
ALIMENTARI

MIGLIORE SICUREZZA DEI GIOCHI

CONTROLLO DELL'UTILIZZAZIONE DEGLI ORMONI
E DEI PESTICIDI



CARTELLINO DOM. 21

LA LIBERTA' DI VIVERE E DI LAVORARE IN UN
ALTRO PAESE MEMBRO DELLA COMUNITA'
EUROPEA

UN CAMBIAMENTO DELLE TASSE SU BENI E SERVIZI

UNA PIU' GRANDE VARIETA' DI BENI E SERVIZI
OFFERTI

UNA MONETA UNICA IN TUTTA LA COMUNITA'
EUROPEA

UN'ARMONIZZAZIONE DELLE NORME DI SICUREZZA

LA LIBERTA' DI ACQUISTARE BENI E SERVIZI DI UN
ALTRO PAESE MEMBRO DELLA CEE

UNA MAGGIORE CONCORRENZA TRA LE SOCIETA'

L'ABOLIZIONE DEI PUNTI DI DOGANA

NESSUN EFFETTO SULLA VITA QUOTIDIANA



CARTELLINO DOM. 26

E' LA CAUSA PRINCIPALE DI UN DETERIORAMENTO
DELLA QUALITA' DELL'ARIA

E', TRA LE ALTRE FONTI D'INQUINAMENTO, UNA CAUSA

IMPORTANTE DEL DETERIORAMENTO DELLA QUALITA'
DELL'ARIA

NON PROVOCA CHE UN LIEVE DETERIORAMENTO
DELLA QUALITA' DELL'ARIA

NON PROVOCA NESSUN DETERIORAMENTO DELLA
QUALITA' DELL'ARIA



CARTELLINO DOM. 27

| PEDONI

| CICLISTI

GLI AUTOMOBILIST!

GLI UTILIZZATORI DEI TRASPORT! PUBBLICI



CARTELLINO DOM. 28 - I' CONCETTO

UN EVIDENTE TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER
| TRASPORTI PUBBLICI (ES.: CORSIE PREFERENZIALI

PER GLI AUTOBUS) A SCAPITO DELLE VETTURE
PRIVATE

UN TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER | TRASPORTI

PUBBLICI CON ALCUNI SVANTAGGI PER LE VETTURE
PRIVATE

UN TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER LE VETTURE

PRIVATE CON ALCUNI SVANTAGGI PER | TRASPORTI
PUBBLICI

UN EVIDENTE TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER LE

VETTURE PRIVATE A SCAPITO DEI TRASPORTI PUBBLI-
Cl



CARTELLINO DOM. 28 - II' CONCETTO

UN EVIDENTE TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER
| CICLISTI (ES.: PISTE CICLABILI) A SCAPITO DELLE
VETTURE PRIVATE

UN TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER |

CICLISTI CON ALCUNI SVANTAGGI PER LE VETTURE
PRIVATE

UN TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER LE VETTURE
PRIVATE CON ALCUNI SVANTAGGI PER | CICLISTI

UN EVIDENTE TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER LE
VETTURE PRIVATE A SCAPITO DEI CICLISTI



CARTELLINO DOM. 28 - Il CONCETTO

UN EVIDENTE TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER

| PEDONI (ES.: AREE PEDONALI) A SCAPITO DELLE
VETTURE PRIVATE

UN TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER |

PEDONI CON ALCUNI SVANTAGGI PER LE VETTURE
PRIVATE

UN TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER LE VETTURE
PRIVATE CON ALCUNI SVANTAGGI PER | PEDONI

UN EVIDENTE TRATTAMENTO PREFERENZIALE PER LE
VETTURE PRIVATE A SCAPITO DEI PEDONI



CARTELLINO DOM. 29

Sr

NO, LE AUTORITA' POLITICHE PENSANO CHE LA
POPOLAZIONE SIA PIU' FAVOREVOLE ALLE VETTURE
DI QUANTO NON LO SIA IN REALTA'

NO, LE AUTORITA' POLITICHE PENSANO CHE LA
POPOLAZIONE SIA PIU' SFAVOREVOLE ALLE VETTURE
DI QUANTO NON LO SIA IN REALTA'



CARTELLINO DOM. 30

. TUTTI I GIORNI O QUASI

1 O 2 VOLTE A SETTIMANA

1 O3 VOLTE AL MESE

MENO DI UNA VOLTA AL MESE

NON NEGLI ULTIM! 6 MESI



CARTELLINO DOM. 31

NON SONO BEN INFORMATO SUI SERVIZI DI
TRASPORTO PUBBLICO

NON CI SONO LINEE DI TRASPORTO PUBBLICO
CHE RISPONDONO ALLE MIE ESIGENZE, AD

ESEMPIO, GLI ORARI NON SONO COMODI OPPURE

| TRASPORTI PUBBLICI NON VANNO DOVE DEVO
ANDARE

| TRASPORTI PUBBLICI SONO TROPPO CARI

| TRASPORTI PUBBLICI SONO TROPPO LENTI,
PRENDONO TROPPO TEMPO

| TRASPORTI PUBBLICI NON SONO ABBASTANZA
REGOLARI, NON HANNO DEGLI ORARI AFFIDABILI

HO DEI PROBLEMI FISICI, DEGLI HANDICAP CHE

RENDONO DIFFICILE L'UTILIZZAZIONE DEI TRASPORTI
PUBBLICI

| TRASPORTI PUBBLICI MI IMPONGONO TROPPE RE-
STRIZIONI

IL PERSONALE NON E' SIMPATICO

| TRASPORTI PUBBLICI NON FANNO PER LA GENTE
COME ME

| TRASPORTI PUBBLICI SONO SPORCHI

NON MI SENTO SICURO/A NEI TRASPORTI PUBBLICI



CARTELLINO DOM. 32

| TRASPORTI PUBBLICI SONO UN MEZZO COMODO
E PRATICO PER SPOSTARSI

| TRASPORT! PUBBLICI SONO ECONOMICI

| TRASPORT! PUBBLICI Ml PERMETTONO DI GUADA-
GNARE DEL TEMPO

| TRASPORTI PUBBLICI SONO REGOLARI, HANNO
DEGLI ORARI AFFIDABILI

I TRASPORTI PUBBLICI SONO ORA FACILMENTE

ACCESSIBILI ALLE PERSONE ANZIANE E Al PORTATORI
DI HANDICAP

MI PIACE COME SI COMPORTA IL PERSONALE

I TRASPORTI PUBBLICI SONO UN MEZZO MODERNO
PER SPOSTARSI

SONO SODDISFATTO DELLA PULIZIA DEI TRASPORTI
PUBBLICI

UTILIZZANDO | TRASPORTI PUBBLIC! EVITO INCIDENTI
| TRASPORTI PUBBLICI SONO POCO INQUINANTI

NON HO UN'AUTOMOBILE O UNA MOTO



CARTELLINO DOM. 33

PERSONALMENTE NON MI SENTO MOLTO A MIO
AGIO QUANTO UTILIZZO | TRASPORTI PUBBLICI
PERCHE' POTREI DOVERMI SEDERE ACCANTO

A GENTE DI UN'ALTRA NAZIONALITA', DI UN'ALTRA
RAZZA, DI UN'ALTRA CULTURA O DI UN'ALTRA
CLASSE SOCIALE

FINO AD ORA, LE FLUTTUAZIONI DEI PREZZI DEI
CARBURANTI NON HANNO CAMBIATO LA MIA ABI-
TUDINE DI SPOSTARMI IN AUTOMOBILE

IL PROGRESSO TECNOLOGICO FINIRA' CON IL

RISOLVERE IL PROBLEMA DELLA CONGESTIONE
DEL TRAFFICO

LE AUTORITA' PUBBLICHE DOVRANNO CONTRIBUIRE
A RISOLVERE IL PROBLEMA DELLA CONGESTIONE

DEL TRAFFICO AUMENTANDO | COSTI DI UTILIZZO
DELLE AUTO



CARTELLINO DOM. 34

RESTRINGERE FORTEMENTE LE POSSIBILITA'
DI PARCHEGGIO NEI CENTRI DELLE CITTA'

LIMITARE FORTEMENTE IL TRAFFICO AUTOMO-
BILISTICO NEI CENTRI DELLE CITTA'

FAR PAGARE AGLI AUTOMOBILISTI UN PEDAGGIO
PER ACCEDERE AL CENTRO DELLE CITTA'

CREARE PIU' AREE PEDONALI NEL CENTRO DELLA
CITTA'

SVILUPPARE | TRASPORTI PUBBLICI

COSTRUIRE DELLE NUOVE STRADE DI SCORRIMENTO
URBANO/TANGENZIALI

AUMENTARE IL PREZZO DEI CARBURANTI



CARTELLINO DOM. 36

LA RICERCA SULLA DIAGNOSI PRECOCE ED IL
TRATTAMENTO DEL CANCRO

CAMBIARE L'INFORMAZIONE EREDITARIA IN UN
ORGANISMO, PER MODIFICARE LE SUE
CARATTERISTICHE

LA PRODUZIONE ARTIFICIALE DI NUQVI TIPI DI ORGA-
NISMI, UTILIZZANDO L'INFORMAZIONE EREDITARIA
PROVENIENTE DA ALTRE SPECI

IL MIGLIORAMENTO DEI METODI CONVENZIONALI
DI INNESTI/INCROCIO DI PIANTE ED ANIMALI

L'UTILIZZAZIONE DI MICROORGANISMI VIVENTI

PER PROTEGGERE, AD ESEMPIO LE PIANTE
(BIOPESTICIDI)

LA LAVORAZIONE DI PRODOTTI ALIMENTARI COME
L'UTILIZZAZIONE DI FERMENTI (LIEVITO) PER LA PRO-
DUZIONE DEL PANE O DELLA BIRRA

IL TRATTAMENTO DI MALATTIE UMANE EREDITARIE
MODIFICANDO | TESSUT! INTERESSATI



CARTELLINO DOM. 37-38-39-40-42-43-44

COMPLETAMENTE D'ACCORDO
PIUTTOSTO D'ACCORDO
PIUTTOSTO IN DISACCORDO

. COMPLETAMENTE IN DISACCORDO



CARTELLINO DOM. 41

APPLICARE LA BIOTECNOLOGIA SUGLI ANIMALI
E' MORALMENTE ACCETTABILE, VISTO CHE IL
BENESSERE DEGLI ANIMALI E' PROTETTO

E' ACCETTABILE PER LO SVILUPPO DI MEDICINALI
SALVA-VITA, ANCHE SE GLI ANIMALI NE SOFFRONO

LE AUTORITA' PUBBLICHE DOVREBBERO PRENDERE
IN ESAME QUESTE APPLICAZIONI DELLA BIOTECNOLO-

GIA CASO PER CASO PRIMA DI DECIDERE SE AUTORIZ-
ZARLA

APPLICARE LA BIOTECNOLOGIA SUGLI ANIMALI E'

MORALMENTE INACCETTABILE E DOVREBBE ESSERE
VIETATO DALLA LEGGE



CARTELLINO DOM. 45

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Completamente Completamente
Incapace Capace



CARTELLINO DOM. 46

LIBRI

GIORNALI/QUOTIDIANI
RIVISTE/SETTIMANALI

STAMPA SPECIALIZZATA

RADIO

TELEVISIONE

BROCHURE E PUBBLICITA' DELLE AZIENDE

DISCUSSIONI CON GLI AMICI, FAMILIARI, COLLEGHI

IL SUO MEDICO
CORSI, CONFERENZE

COMMERCIANTI AL MOMENTO DI UN ACQUISTO



CARTELLINO DOM. 47

LE ORGANIZZAZIONI DEI CONSUMATORI

LE ORGANIZZAZIONI PER LA PROTEZIONE
DELL'AMBIENTE

LE ORGANIZZAZIONI PER LA PROTEZIONE
DEGLI! ANIMALI

LE ORGANIZZAZIONI POLITICHE
| SINDACATI

LE ORGANIZZAZIONI RELIGIOSE
LE AUTORITA' PUBBLICHE
L'INDUSTRIA

LA SCUOLA O L'UNIVERSITA'



[

Sinistra

CARTELLINO DOM. 01

10

Destra



CARTELLINO DOM. 16

A.FINOA 750.000

B. DA

C.DA

D.DA

E.DA

F.DA

G.DA

H. DA

. DA

J. DA

K. DA

750.001 A 1.000.000
1.000.001 A 1.500.000
1.500.001 A 1.750.000
1.750.001 A 2.000.000
2.000.001 A 2.500.000
2.500.001 A 3.000.000
3.000.001 A 3.500.000
3.500.001 A 4.000.000
4.006.001 A 4.500.000

4.500.001 A 5.000.000

L. OLTRE 5.000.000



CARTELLINO DOM. 25

CLASSE MEDIA

CLASSE MEDIO-INFERIORE

CLASSE OPERAIA

CLASSE SUPERIORE

CLASSE MEDIO-SUPERIORE



CARTELLINO DOM. 26

UNA VILLETTA DI PROPRIETA' O CON MUTUO

UN APPARTAMENTO DI PROPRIETA' O CON MUTUO
UNA VILLETTA AFFITTATA DA UN PRIVATO

UN APPARTAMENTO AFFITTATO DA UN PRIVATO

UNA VILLETTA DI PROPRIETA' DEL COMUNE IN
AFFITTO

UN APPARTAMENTO D! PROPRIETA' DEL COMUNE IN
AFFITTO



CARTELLINO DOM. A5

PER TUTTO IL TEMPO

QUASI TUTTO IL TEMPO

CIRCA | 3/4 DEL TEMPO

CIRCA LA META' DEL TEMPO

CIRCA 1/4 DEL TEMPO

QUASI MAI

MAI



CARTELLINO DOM. A7

DIFFICILE, STANCA GLI OCCHI

STRESSANTE

STANCA/DA' FASTIDIO ALLE ORECCHIE

DOLORI MUSCOLARI AGLI ARTI (BRACCIA O GAMBE)

MAL DI SCHIENA

DIFFICOLTA' DI RESPIRAZIONE (ES. MANCANZA D'ARIA/
ARIA INQUINATA/SOSTANZE PERICOLOSE)

STANCHEZZA GENERALE/UN LAVORO TROPPO
FATICOSO

PROBLEMI DI PELLE

PROBLEMI PERSONALI SUL POSTO DI LAVORO



CARTELLINO DOM. A9

ESPLOSION!

AVVELENAMENTO/INQUINAMENTO

TAGLI
BRUCIATURE
ANNEGAMENTO
CADUTE
SCHIACCIAMENTO

FARSI MALE PORTANDO PESI ELEVATI

FULMINAZIONE
CADUTA DI OGGETTI

INCIDENTI DI TRAFFICO (ESCLUSI GLI SPOSTAMENTI
DAL SUO DOMICILIO ALLA SEDE Di LAVORO)



CARTELLINO DOM. A10 - A1t

TUTTO IL TEMPO

QUASI TUTTO IL TEMPO
CIRCA 3/4 DEL TEMPO
CIRCA META' DEL TEMPO
CIRCA 1/4 DEL TEMPO
QUASI MAI

MAI



CARTELLINO DOM. A28

L'AZIENDA

LO STATO

LA COMUNITA' EUROPEA

OGNI LAVORATORE



CARTELLINO DOM. A30

TELEVISIONE

RADIO

GIORNALI, QUOTIDIANI

RIVISTE

STAMPA SPECIALIZZATA

LA SUA AZIENDA

ORGANIZZAZIONE DEI LAVORATORI

PATRONATI

A SCUOLA



CARTELLINO DOM. A33

BELGIO

DANIMARCA

GERMANIA (EX. REPUBBLICA FEDERALE
TEDESCA)

GERMANIA (EX REPUBBLICA DEMOCRATICA
TEDESCA)

GRECIA
SPAGNA
FRANCIA
IRLANDA

ITALIA

PAESI BASSI
LUSSEMBURGO
PORTOGALLO

REGNO UNITO



